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шуміло О. С., Заіка О. В., чаладзе Р. М. Особливості та проблеми антикризового менеджменту  
в умовах сучасних викликів 

Сучасні підприємства функціонують в умовах таких глобальних викликів, які мають значний вплив на їх діяльність. В умовах стрімких змін у всіх 
сферах життя антикризове управління відіграє важливу роль у забезпеченні безперебійної та сталої роботи компаній на ринку, а також у  швид-
кій адаптації та подоланні кризових ситуацій, що можуть виникнути. У статті досліджено основні глобальні виклики, особливості й інстру-
менти антикризового менеджменту підприємств. Серед найвпливовіших викликів сьогодення для менеджменту є: пандемії, зокрема COVID-19; 
російсько-українська війна; цифровізація, стрімкий розвиток інформаційних систем; конкуренційні виклики; наявність кризових ситуацій в еко-
номіці й у фінансовій сфері; екологічні, соціальні кризи. Визначено суть і цілі антикризового менеджменту. Зазначено, що для досягнення цілей 
мають розроблятися ефективні антикризові стратегії, які мають базуватися на визначених принципах. Серед них визначено такі принципи: 
комплексності, випередження, інформованості, безперервності, цілеспрямованості, оперативності та гнучкості. Обґрунтовано суть цих прин-
ципів та ефективність застосування. Зазначено, що для досягання результатів управління антикризовий менеджмент має використовувати 
відповідні інструменти. Проведено дослідження особливостей антикризового менеджменту підприємства. Серед них виокремлено: орієнтацію 
менеджменту на швидке забезпечення бізнес-процесів; дистанційну форму роботи; цифровізацію антикризового менеджменту; впровадження 
сучасних ІТ-рішень в інформаційну структуру компанії під час реалізації антикризових заходів; захист персональних даних; формування планів 
антикризових дій щодо адаптації підприємства до нових реалій; моніторинг і коригування планів; відкриту та своєчасну управлінська комуніка-
цію за вертикаллю та горизонталлю; менеджмент кризових комунікацій; розробку механізмів протидії інформаційним атакам; використання 
менеджерами адаптивних моделей управління конкурентними перевагами; формування антикризової фінансової політики підприємства; анти-
кризове управління персоналом; мінімізацію екологічних ризиків.
Ключові слова: антикризовий менеджмент, підприємство, сучасні глобальні виклики.
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Shumilo O. S., Zaika O. V., Chaladze R. M. Features and Problems of Crisis Management in the Context of Modern Challenges
Modern enterprises operate in the context of the global challenges that have a significant impact on their activities. In the context of rapid changes in all 
spheres of life, crisis management plays an important role in ensuring the smooth and sustainable operation of companies in the market, as well as in quickly 
adapting and overcoming crisis situations that may arise. The article studies the main global challenges, features and tools of crisis management of enter-
prises. Concerning management, among the most impactful challenges of today are the following: pandemics, in particular COVID-19; the Russian-Ukrainian 
war; digitalization, rapid development of information systems; competitive challenges; presence of crisis situations in the economy and in the financial sphere; 
ecological, social crises. The essence and goals of crisis management are defined. It is noted that in order to achieve the goals, effective anti-crisis strategies 
should be developed, which should be based on certain principles. Among them, the following principles are defined: comprehensiveness, anticipation, aware-
ness, continuity, purposefulness, efficiency and flexibility. The essence of these principles and the efficiency of application are substantiated. It is specified that 
in order to achieve management results, crisis management must use appropriate tools. The study of the features of the crisis management of the enterprise 
has been carried out. Among them, the following are highlighted: management orientation to the rapid provision of business processes; remote form of work; 
digitalization of crisis management; implementation of modern IT solutions in the information structure of the company during the implementation of anti-
crisis measures; protection of personal data; formation of anti-crisis action plans for adaptation of the enterprise to new realities; monitoring and adjustment 
of plans; open and timely management communication both vertically and horizontally; crisis communications management; development of mechanisms to 
counter information attacks; the use of adaptive models for managing competitive advantages by managers; formation of anti-crisis financial policy of the 
enterprise; anti-crisis personnel management; minimization of environmental risks.
Keywords: crisis management, enterprise, modern global challenges.
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Сучасні глобальні виклики, серед яких еконо-
мічні кризи, війни, пандемія, цифровізація, 
демографічні та екологічні зміни, мають 

значний вплив на діяльність підприємств. Під час 
таких стрімких змін у всіх сферах життя важливу 
роль у забезпечені безперебійного стійкого функ-
ціонування підприємства на ринку, швидкої адап-
тації і подолання можливих кризових ситуацій 
забезпечує антикризовий менеджмент. Він стає 
обов’язковою складовою стратегії підприємства та 
набуває нових особливостей у трансформаційних 
умовах, сповнених невизначеності та ризиків, і по-
требує впровадження нових сучасних інструментів 
управління щодо мінімізації та запобігання нега-
тивним наслідкам криз. Дослідження та розвиток 
теоретичних і практичних аспектів антикризового 
менеджменту підприємства в умовах сучасних ви-
кликів сприяє розробці ефективних антикризових 
стратегій, рішень, заходів з управління, врахову-
ючи наявність сучасних новітніх технологій, про-
цесу цифровізації та інтеграції бізнесу, розвитку 
Штучного Інтелекту, корпоративної соціальної 
відповідальності і вимог щодо сталого розвитку 
підприємств. 

Дослідженням сучасних викликів і проблема-
ми антикризового менеджменту займалась значна 
кількість вітчизняних науковців. У працях Циганен-
ко Г. В. та Трухан О. Л. антикризовий менеджмент 
розглядається як один із головних інструментів, 
що сприяє розвитку бізнесу в сучасних умовах. 
Окремі питання викликів сучасного менеджмен-
ту та забезпечення в таких умовах конкуренто-
спроможності підприємств розглядались у працях 
Бондарчук Л. В. та Томчук О. К. Наукові погляди 
щодо сучасних викликів менеджменту наведено 
у  наукових працях Чмут А. В. Дослідження інстру-
ментарію антикризового менеджменту та вирішен-
ня проблемних питань управління в своїх працях 
проводили Сойма С. Ю., Білоусько Т. Ю., Вдовіче-
на О. Г., Плікус І. Й. та ін. 

Незважаючи на значну кількість наукових 
праць, питання антикризового менеджменту в  умо-
вах сучасних викликів є актуальною темою дослі-
дження, адже у сучасному нестабільному середовищі 
кількість викликів до менеджменту зростає, виникає 
потреба в постійному аналізі зовнішнього середови-
ща та визначенні особливостей антикризового ме-
неджменту.
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Метою статті є дослідження основних ви-
кликів сьогодення та антикризового менеджменту 
як важливого інструменту забезпечення стійкого 
функціонування підприємств в умовах сучасних ви-
кликів, визначення його особливостей.

Сучасне середовище функціонування підпри-
ємств набуває стрімкого розвитку та харак-
теризується наявністю значних трансфор-

мацій і невизначеністю у різних сферах діяльності, 
що обумовлюється низкою загроз і викликів. 

Основними вагомими викликами, що раніше 
не були знайомі нашому поколінню і мають значний 
вплив на появу кризових ситуацій у бізнесі, стали 
декілька років пандемії COVID-19 та російсько-
українська війна, яка триває. У таких умовах від-
бувається руйнування логістики компаній, знижу-
ються виробничі потужності та розрушуються інф-
раструктурні об’єкти, багато підприємств змінюють 
і припиняють свою діяльність, що чинить зміни 
загального економічного становища країни. Криза, 
яка виникла у результаті попередніх років пандемії 
та воєнного стану, є значно глибшою та довготрива-
лішою. У результаті цього суб’єкти господарювання 
в Україні зазнають значних втрат, що призводить до 
неплатоспроможності підприємств та неможливос-
ті їх ефективного функціонування.

Слід зазначити, що, окрім значних негативних 
викликів, підприємства перебувають у фазі ста-
новлення нових економічних відносин, пов'язаних 
зі зміною пріоритетів розвитку, механізмів функ-
ціонування, процесів управління та появою нових 
бізнес-моделей. Такий глобальний розвиток су-
проводжується наявністю сучасних викликів у різ-
них сферах життєдіяльності. 

Значні виклики сьогодення породжує цифро-
візація. Їй притаманний ряд викликів, до яких 
не готові суспільство та  бізнес. Прогресивна 

автоматизація та використання робототехніки має 
наслідком порушення ринку праці, що характери-
зується безробіттям та нерівністю доходів. Через 
відсутність довіри до цифрових технологій, досту-
пу до них та навичок до їх використання збільшу-
ється цифровий «розрив». Серед інших викликів – 
проблема безпеки та порушення конфіденційності, 
поглиблення соціальної відчуженості, стирання 
етичних меж (неможливість контролювати у май-
бутньому штучний інтелект), зниження культурно-
го розвитку [1]. Стрімкий розвиток цифрової еко-
номіки, яка базується на інформаційних, комуніка-
ційних та цифрових технологіях, поширення яких 
вже впливає на традиційну (фізично-аналогову) 
економіку, перетворюючи її з ресурсоспоживаючої 
на ресурсостворюючу. Дані є основним ресурсом 

цифрової економіки, який виробляється та забез-
печується електронною комунікацією за допомо-
гою електронних та цифрових пристроїв, інстру-
ментів і систем [2]. 

У сучасному інформаційному суспільстві, де 
інформація нестримна і миттєва, з’являється по-
треба в протидії інформаційним атакам і управ-
лінні кризовими комунікаціями. Зміни у медіа-
ландшафті, зростаючий вплив соціальних мереж та 
можливості широкого розповсюдження інформа-
ції створюють серйозні виклики для організацій та 
владних структур [3]. Порушується інформаційна 
безпека і зростає кількість кібератак, витоків да-
них та інших інцидентів, пов’язаних із інформацій-
ними системами підприємств [4], що сприяє появі 
кризових ситуацій під час господарської діяльнос-
ті суб’єктів господарювання.

Важливими сучасними викликами на ринках 
товарів і послуг є конкуренційні. Вони ста-
ють стратегічними викликами – виперед-

жати конкурентів, розробляючи та впроваджуючи 
нові продукти, нові технології, нові моделі, нові 
виробничі витрати, нові ціни та нові системи дис-
трибуції та продажу. У сучасних умовах наявність 
робочої сили, капіталу та сировини сама собою не 
гарантує конкурентоспроможність компанії. Тому 
більше неможливо отримати перевагу за рахунок 
цих відмінностей [5].  

Постійними викликами для підприємств є 
наявність кризових ситуацій в економіці й у фінан-
совій сфері.

Зростає важливість і значущість екологічних 
викликів у сучасному середовищі функціонування 
підприємства. Екологічні катастрофи внаслідок ві-
йни, зміна клімату, природні катаклізми вимагають 
адаптації виробничих процесів до принципів ста-
лого розвитку [6].

Успіх підприємства в умовах сучасних викли-
ків залежить від можливості адаптуватися до змін, 
запобігати появі кризових ситуацій, застосовувати 
нові сучасні інструменти управління та удосконалю-
вати антикризовий менеджмент.

Антикризовий менеджмент – це система 
управлінських заходів і рішень, спрямованих на 
діагностику, попередження, профілактику, лік-
відацію кризових явищ і нейтралізацію дії кризи 
в  майбутньому [7].

Під час антикризового менеджменту, як типу 
управління, орієнтовано мають досягатися такі цілі [8]:

запобігання впливу на підприємство руй- �
нівних кризових явищ; 
створення та підтримка діяльності підпри- �
ємства в режимі виживання в тих випадках, 
коли криза все ж таки виникла; 
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стабілізація та виведення підприємства з  �
кризи за допомогою програм фінансового 
оздоровлення, реструктуризації, підви-
щення конкурентоспроможності тощо або 
коли нормалізація діяльності підприємства 
неможлива; 
санація за рішенням суду (як визначення  �
та збереження хоча б окремих «здорових» 
частин підприємства), ліквідація підпри-
ємства з найменшими втратами.

Для досягнення управлінських цілей мають 
формуватися ефективні управлінські стратегії, 
які слід вважати комплексним, деталізованим та 
ґрунтовним планом чітких дій, спрямованих на 
забезпечення реалізації головної мети системи 
управління на підприємстві [9]. Доцільним є за-
стосування стратегій виживання, уникнення кри-
зи, мінімізації наслідків кризи, відновлення тощо 
[4]. Антикризові стратегії мають спиратися на до-
тримання чітких принципів [9], серед яких можна 
виокремити загальні та спеціальні принципи анти-
кризового управління.

Серед них принципи комплексності, ви-
передження, інформованості, безперерв-
ності, цілеспрямованості, оперативності 

й гнучкості. Комплексність під час управління в 
кризових ситуаціях означає повне охоплення всієї 
керованої системи підприємства. Принцип випе-
редження полягає у проведенні антикризових дій 
та заходів, які мають бути випереджувальними й 
спрямованими на своєчасне виявлення та запобі-
гання негативним чинникам. Дотримуючись прин-
ципу інформованості, діяльність антикризового 
менеджменту має базуватися на максимальній ін-
формованості працівників щодо впливу кризових 
чинників. Антикризовий менеджмент є елементом 
всієї управлінської системи, яка безперервно вико-
нує свої функції протягом існування підприємства, 
що пояснює дотримання принципу безперервнос-
ті. Під час антикризового управління реагування 
на кризові явища має бути оперативним і дотриму-
ватися принципу цілеспрямованості, який полягає 
у чіткому формуванні реальних досягнутих цілей 
перед кожним із керівників, підрозділів і працівни-
ків. Базуючись на принципі гнучкості, антикризо-
вий менеджмент забезпечує швидку та адекватну 
відповідь на зміни внутрішнього та зовнішнього 
середовища, забезпечує адаптацію підприємства 
до нових умов функціонування.

Успіх антикризового менеджменту залежить 
від використання інструментів управління. Ан-
тикризові інструменти з метою ефективності за-
стосування й забезпечення безпеки поділяють на 
інструменти виявлення кризи (діагностика, моні-

торинг, фінансовий аналіз, бенчмаркінг); інстру-
менти, які використовуються в умовах кризи, тоб-
то інструменти планування, розробки заходів по 
усуненню кризової ситуації (аутсортинг, диверси-
фікація, контролінг, реінжиніринг бізнес-процесів, 
РR-менеджмент, реструктуризація, санація), та ін-
струменти, які використовуються на етапі виходу 
підприємства з кризи (реорганізація, факторинг, 
укладання ф’ючерсних контрактів) [10].

Комплексне застосування на практиці анти-
кризових стратегій, принципів, інструмен-
тів забезпечує протидію кризовим явищам 

і кризам, сприяє адаптації підприємства у серед-
овищі функціонування, що сприяє його ефективній 
діяльності.

Антикризовий менеджмент у сучасному се-
редовищі, сповненому викликів, загроз і невизна-
ченостей набуває особливостей відповідно до ета-
пу розвитку економіки і суспільства.

Так, роки пандемії COVID-19 стали величез-
ним викликом, який змінив підходи до управління 
підприємством у кризових умовах. Сучасний анти-
кризовий менеджмент став більш орієнтований на 
швидке забезпечення ефективного господарюван-
ня в умовах безпрецедентного зриву та швидке ви-
рішення питання стабільності бізнес-процесів [11]. 
Завдяки антикризовому менеджменту та викорис-
танню антикризових інструментів було забезпечено 
неперервну діяльність підприємств в умовах каран-
тину. Підприємства швидкими темпами переходили 
на дистанційну форму роботи, відбувалась диджита-
лізація бізнес-процесів, пришвидшився процес циф-
ровізації бізнесу.

Нових особливостей набув антикризовий 
менеджмент під час російсько-української 
війни, яка стала значним викликом, що 

формує кризу великого масштабу. Вагомі зміни 
зовнішнього середовища функціонування спри-
чинили кризові ситуації для діяльності суб’єктів 
господарювання – нестача фінансування, брак ре-
сурсів для виконання проєктів, відтік кадрів. Бага-
то підприємств припинили діяльність, інші взагалі 
змінили порядок ведення бізнесу, відбулася його 
релокація. Ключовим механізмом виживання під-
приємств в умовах затяжних криз, якою стала ві-
йна, є антикризовий менеджмент, за допомогою 
якого ефективно мінімізуються ризики діяльності 
підприємств. Під час найгіршого сценарію, який 
припускали антикризові менеджери, важливим 
стає наявність плану дій в кризовій ситуації та 
адаптація його до реалій. Відповідно доцільним 
для антикризового менеджменту стає визначення 
пріоритетності дій, проведення моніторингу щодо 
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процесу виходу із кризи та якщо план дій не ефек-
тивний – коригування. Виявлені проблеми забез-
печуються ресурсами для їх вирішення, і плануєть-
ся робота в нових умовах та прийняття управлін-
ських рішень.

Сьогодні більшість людей працюють із різ-
них офісів, регіонів і навіть країн, а ситуа-
ція в державі через війну змінюється мало 

не щодня. Саме тому необхідно постійно тримати 
зв'язок між колегами, частіше обмінюватися ін-
формацією, що дасть змогу оперативно реагувати 
на всі зміни. Відкрита і своєчасна комунікація за 
вертикаллю і горизонталлю – запорука сталості 
в роботі бізнесу [12].

Кризові комунікації є невід'ємною частиною 
сучасного кризового менеджменту. Захист від де-
зінформації, фейкових новин і кібератак стає не-
обхідністю для забезпечення як національної, так 
і корпоративної безпеки. Удосконалення техно-
логій і стратегій виявлення та реагування на такі 
загрози стає важливим завданням сучасного кри-
зового менеджменту. [3]. Менеджмент кризових 
комунікацій включає стратегічне планування та 
впровадження антикризових заходів на підприєм-
стві під час кризового стану та небезпечних ситу-
ацій в процесі функціонування підприємства. Ме-
неджмент кризових комунікацій має відбуватися в 
процесі взаємодії із всіма стекхолдерами підпри-
ємства, враховувати їх інтереси в процесі мініміза-
ції ризиків і негативних  наслідків.

Усі нові тренди інформаційного середовища 
мають бути в центрі уваги менеджменту, доцільно 
вивчатися та застосовуватися на підприємствах. 
У таких умовах менеджерами мають розробляти-
ся механізми протидії інформаційним атакам, які 
включатимуть комплекси заходів для нейтралізації 
інформаційних загроз.

У сучасному світі з великою швидкістю зрос-
тає кількість бізнес-транзакцій у цифрово-
му просторі. Відбувається впровадження 

новітніх інформаційних технологій, що є процесом 
диджиталізації бізнесу. Компанії переходять від 
локальної комп’ютерної інфраструктури до хмар-
них обчислень, починають створювати цифрові 
рішення, такі як додатки для смартфону або май-
данчик для електронної комерції, впроваджують 
інтелектуальні датчики для зменшення витрат на 
експлуатацію [13]. Відповідно, в таких умовах під-
приємства мають швидко адаптуватися до змін 
і різних форс-мажорних обставин, що обумовлює 
зміни підходів до антикризового управління. Су-
часним трендом управління стає цифровізація ан-
тикризового менеджменту. Серед основних аспек-

тів його цифровізації виокремлюють такі [14]: роз-
робка та впровадження новітніх систем безпеки та 
окремих електронних модулів на випадок виник-
нення кризової ситуації в компанії; використання 
програмних, інформаційно-комунікаційних техно-
логій та єдиної інформаційної системи антикризо-
вого управління керівництвом та працівниками; 
цифрова підтримка на всіх етапах антикризового 
управління, що означає впровадження сучасних 
ІТ-рішень в інформаційну структуру компанії під 
час реалізації антикризових заходів; захист персо-
нальних даних; зміна корпоративних ІТ на хмарні 
технології.

Як зазначалось вище, конкуренційні виклики 
значно впливають на стратегічний розвиток 
підприємств і потребують удосконалення 

антикризового менеджменту. Діяльність менедже-
рів потребує значних зусиль і специфічних струк-
турних змін для забезпечення достатнього рівня 
конкурентоспроможності підприємства в кризо-
вих умовах. Управління має бути зорієнтованим 
на забезпечення для підприємства адаптивності 
до змін шляхом використання менеджерами адап-
тивних моделей управління конкурентними пере-
вагами. «Конкурентні переваги мають відповідати 
потребам та очікуванням клієнтів, а також сприя-
ти досягненню стратегічних цілей підприємства. 
Важливо зазначити, що забезпечення конкурент-
них переваг підприємства є безперервним проце-
сом, оскільки ринок постійно змінюється, тому пе-
ред менеджментом постає завдання постійно удо-
сконалювати інструменти, методи та конкурентні 
стратегії розвитку підприємства» [15].

Економічні та фінансові кризи надають нові 
виклики до менеджменту підприємств. У протидію 
викликам антикризовий фінансовий менеджмент 
підприємства має бути спрямовано на поперед-
ження та подолання кризових ситуацій шляхом 
різних способів: постійного моніторингу фінансо-
вого стану підприємства; оцінювання ліквідності 
та платоспроможності; скорочення витрат; збіль-
шення грошових надходжень і скорочення креди-
торської заборгованості; визначення чинників, що 
сприяють кризовому стану; формування антикри-
зової фінансової політики підприємства; розробки 
та впровадження антикризових заходів; розробки 
стратегій розвитку підприємства.

Зазначимо, що важливою складовою анти-
кризового менеджменту в умовах сучасних викли-
ків є антикризове управління персоналом, адже 
колектив є основою діяльності підприємства. Суть 
такого управління полягає у попередженні, мінімі-
зації або усуненні впливу кризи персоналу на функ-
ціонування підприємства. 
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Антикризове управління персоналом є специ-
фічним видом менеджменту персоналу, ефектив-
ність його реалізації залежить від загальних функ-
цій управління персоналом: планування, мотивації, 
організації та контролю. Практичне застосування 
антикризового менеджменту персоналу здійснює 
значний вплив на формування потужного кадро-
вого потенціалу та недопущення виникнення та 
розвитку кризи персоналу, стабілізацію кадрового 
потенціалу, тобто досягнення головної мети кадро-
вої політики підприємства [16].

Враховуючи тенденції сталого розвитку та змі-
ни, які мають впроваджуватися у життя сус-
пільства, антикризовий менеджмент набуває 

специфічних рис, а саме враховуються екологічні 
та соціальні аспекти в управлінні під час розробки 
антикризових планів і стратегій. Так, антикризовий 
менеджмент в цьому ракурсі має сприяти мініміза-
ції екологічних ризиків, скороченню відходів, ре-
сурсоефективності, виконанню обов’язків та пра-
вових норм персоналом під час кризового стану 
підприємства, підвищенню соціальної відповідаль-
ності бізнесу, розвитку соціально-корпоративної 
відповідальності для покращення репутації та 
отримання конкурентних переваг.

ВИСНОВКИ
У період глобального розвитку зростає кіль-

кість викликів до менеджменту підприємств. Анти-
кризовий менеджмент в зазначених умовах є ефек-
тивним інструментом управління, який базується на 
визначених принципах: комплексності, виперед-
ження, інформованості, безперервності, цілеспря-
мованості, оперативності й гнучкості. У процесі 
розвитку антикризовий менеджмент адаптується 
і  набуває особливостей відповідно до сучасних змін, 
трансформується з урахуванням специфіки сучасної 
реальності, сповненої невизначеності, та набуває 
нових антикризових методів управління, а отже, 
змінює наявні, застосування яких у практиці підпри-
ємств сприяє їх стійкому функціонуванню.              
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