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Grynko T. V., Sokolova K. O. Management of Enterprise Development Strategy
The article is aimed at studying the key aspects of managing the enterprise development strategy and elaborating recommendations for its improvement in 
the conditions of modern economic uncertainty and growing competition. Enterprises operate in an ever-changing market environment, where it is important 
to respond quickly to dynamic changes in consumer demand, pricing, competitive pressure, and technology. Development strategy management allows busi-
nesses to quickly adapt to these changes and adjust to new conditions, taking into account the impact of macroeconomic fluctuations, changes in legislation, 
as well as technological innovations, in order to remain competitive and sustainable in the market. The article pays particular attention to the adaptation of 
strategic approaches to new challenges and risks associated with dynamic market changes, changing consumer needs, instability of the economic situation 
and increased competitive pressure. As a result of the study, an analysis of the current market environment is carried out and the main challenges and risks 
that enterprises face in strategic management in today’s conditions are allocated. Recommendations for overcoming them are also developed, taking into 
account internal and external factors of influence on the enterprise, as well as modern market and technological changes. Particular attention is paid to the 
importance of flexibility in the process of making strategic decisions on development management, also the need for constant monitoring of market trends 
for the rapid adaptation of the enterprise to innovative progress, using modern technologies for analysis and forecasting. Prospects for further research in 
this direction are the development of new models of adaptation of the enterprise development strategy to changes in the modern economic environment, 
studying the impact of digital technologies on the management of the enterprise development strategy. Another important aspect is the study of the impact 
of automation and the possibilities of using analytical tools to optimize strategic planning in conditions of instability, because innovative technologies open up 
new horizons for enterprises, allowing them to increase the efficiency of strategic development management and adaptation to rapid changes.
Keywords: strategic management, development strategy, competitive advantages, sustainability of the enterprise, management efficiency, adaptation to 
changes, innovations.
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Гринько т. В., Cоколова К. О.  Управління стратегією розвитку підприємства 
Мета статті полягає у дослідженні ключових аспектів управління стратегією розвитку підприємства та розробці рекомендацій щодо її вдоско-
налення в умовах сучасної економічної невизначеності та зростаючої конкуренції. Підприємства працюють у постійно змінюваному ринковому 
середовищі, де важливо оперативно реагувати на динамічні зміни споживчого попиту, ціноутворення, конкурентного тиску та технологій. 
Управління стратегією розвитку дозволяє підприємствам швидко адаптуватися до цих змін і пристосовуватися до нових умов, враховуючи 
вплив макроекономічних коливань, зміни законодавства, а також технологічні інновації, щоб залишатися конкурентоспроможними та стійкими 
на ринку. Особливу увагу в роботі приділено адаптації стратегічних підходів до нових викликів і ризиків, пов'язаних з динамічними змінами ринку, 
мінливими потребами споживачів, нестабільністю економічної ситуації та посиленням конкурентного тиску. У результаті дослідження було 
проведено аналіз сучасного ринкового середовища та виділено основні виклики та ризики, які постають перед підприємствами при страте-
гічному управлінні в умовах сьогодення. Також було розроблено рекомендації щодо їх подолання з урахуванням внутрішніх і зовнішніх факторів 
впливу на підприємство, а також сучасних ринкових і технологічних змін. Особливу увагу приділено важливості гнучкості в процесі прийняття 
стратегічних рішень щодо управління розвитком, а також необхідності постійного моніторингу ринкових трендів задля швидкої адаптації 
підприємства до інноваційного прогресу, з використанням сучасних технологій для аналізу та прогнозування. Перспективами подальших до-
сліджень у цьому напрямі є розробка нових моделей адаптації стратегії розвитку підприємств до змін у сучасному економічному середовищі, 
а також вивчення впливу цифрових технологій на управління стратегією розвитку підприємства. Важливим аспектом є дослідження впливу 
автоматизації та можливостей використання аналітичних інструментів для оптимізації стратегічного планування в умовах нестабільності, 
адже інноваційні технології відкривають нові горизонти для підприємств, дозволяючи їм підвищити ефективність стратегічного управління 
розвитком, та адаптації до швидких змін.
Ключові слова: стратегічне управління, стратегія розвитку, конкурентні переваги, стійкість підприємства, ефективність управління, адапта-
ція до змін, інновації.
Рис.: 4. Табл.: 2. Бібл.: 12.
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У сучасному світі підприємства постійно сти-
каються з необхідністю адаптуватися до 
змін у ринкових умовах, підвищувати свою 

конкурентоспроможність і ефективно використо-
вувати ресурси для досягнення довгострокових 
цілей. Стратегія розвитку допомагає підприємству 
не тільки залишатися конкурентоспроможним, але 
й передбачати зміни на ринку,  адаптуватися до 
них та забезпечувати довгостроковий економіч-
ний успіх. Успішне управління стратегією розвитку 
є ключовим фактором забезпечення сталого зрос-
тання та стабільності підприємства на ринку. Саме 
тому актуальність цього дослідження визначаєть-
ся важливістю ефективного управління стратегією 
розвитку підприємства у сучасних умовах еконо-
мічної невизначеності, глобальної конкуренції та 
швидких технологічних змін. Основна проблема 
дослідження полягає у виявленні перешкод, що за-
важають ефективному управлінню стратегією роз-
витку підприємства. 

Питання управління стратегією розвитку під-
приємства є широко досліджуваними у сучасній на-
уковій літературі. Вчені А. Томпсон та А. Стрікленд, 
внесли вагомий внесок у вивчення стратегічного 
менеджменту, розглядаючи різні підходи до плану-
вання та реалізації стратегій розвитку. Одна з най-
більш відомих робіт авторів у галузі стратегічного 
менеджменту «Strategic Management: Concepts and 
Cases (2001)» охоплює підходи до формування та 
впровадження стратегій розвитку у різних сферах 
бізнесу. Такі вітчизняні науковці, як Л. П. Артемен-
ко, В. А. Власенко, Ю. В. Гончаров, І. О. Денисюк, 
Р. М. Захарчин, А. В. Золотаревський, С. М. Кли- 
менко, О. І. Кузьмак, С. М. Ступчук, О. В. Тур,  
М. В. Хацер та ін., у своїх працях досліджували 
сутність стратегії розвитку, її відмінності та узго-
дженість із генеральною стратегією підприємства, 
чинники, які впливають на прийняття рішення про 
вибір стратегії. Значна кількість опрацювань про-
ведена у сфері класифікації стратегій розвитку, які 
різняться між собою кількістю таких стратегій, спо-
собами їх позиціонування, вихідними даними для 
обґрунтування конкретного вибору. Проте, незва-
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жаючи на значну кількість робіт у цій сфері, багато 
аспектів залишаються відкритими для подальшого 
вивчення. Такі питання, як вплив сучасних еконо-
мічних змін на стратегію розвитку підприємства, 
її вдосконалення та адаптація до мінливих умов 
сучасності, вимагають необхідність подальших до-
сліджень. 

Метою статті є дослідження ключових аспек-
тів управління стратегією розвитку підприємства 
в умовах сучасного мінливого середовища та роз-
робка рекомендацій щодо її вдосконалення. За-
вданням є аналіз ключових викликів стратегічного 
управління розвитком підприємства, які пов'язані 
з динамічними змінами на ринку, нестабільною 
економічною ситуацією та посиленням конкурент-
ного тиску.

Методика проведення дослідження являє со-
бою теоретичний та порівняльний аналіз, метод 
експертних оцінок, метод зіставлення аналізова-
них явищ і процесів в економічній дійсності та ме-
тод моделювання. 

У сучасних умовах економічної невизначенос-
ті та глобальної конкуренції підприємства 
стикаються з дедалі складнішими виклика-

ми у процесі стратегічного управління. Стратегія 
розвитку підприємства виступає основним інстру-
ментом, який дозволяє не лише досягати довго-
строкових цілей, але й адаптуватися до швидких 
змін у зовнішньому середовищі [1]. Однак ефек-
тивне використання стратегії розвитку потребує 
високого рівня гнучкості, адаптивності та здатнос-
ті до якісного управління процесами її реалізації. 
Основною проблемою є постійні зміни в ринкових 
умовах, які змушують підприємства переглядати 
свої стратегічні підходи і швидко реагувати на нові 
виклики. Недостатня готовність до змін або не-
ефективне управління стратегією можуть призвес-
ти до втрати конкурентних переваг, погіршення 
фінансових результатів та навіть до загрози існу-
вання підприємства [2].

Стратегія розвитку підприємства являє со-
бою комплекс довгострокових планів і дій, спря-
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мованих на досягнення поставлених цілей підпри-
ємства в умовах мінливого ринкового середовища 
[3]. Вона визначає основні напрями розвитку ком-
панії, формує її конкурентні переваги, а також до-
зволяє ефективно використовувати ресурси для 
досягнення стійкого економічного зростання. 

Стратегія розвитку є невід'ємною частиною 
стратегічного управління, оскільки вона ви-
значає місію, цілі та завдання підприємства, 

а також шляхи їх досягнення. Її сутність полягає 
в  тому, щоб підприємство могло не тільки адапту-
ватися до змін на ринку, але й передбачати їх, ви-
користовуючи наявні можливості для підвищення 
конкурентоспроможності та забезпечення сталого 
зростання. Основні елементи стратегії розвитку 
включають: місію підприємства, його стратегічні 
цілі, аналіз зовнішнього середовища, аналіз вну-
трішніх ресурсів і можливостей та формування 
конкурентних переваг (рис. 1).

Місія підприємства

визначення основної мети існування компанії на ринку

Стратегічні цілі

довгострокові результати, яких підприємство прагне досягти

Аналіз зовнішнього середовища

оцінка ринкових умов, конкурентів, споживачів та інших зовнішніх факторів

Аналіз внутрішніх ресурсів і можливостей

Оцінка наявних активів, компетенцій та слабких сторін підприємства

Формування конкурентних переваг

розробка унікальних пропозицій і рішень для досягнення лідерських позицій на ринку

Рис. 1. Основні елементи стратегії розвитку підприємства

Джерело: розроблено авторами.

Стратегія розвитку також передбачає плану-
вання ресурсів та адаптацію до змін у  ринковому 
середовищі [5]. 

Вона є інструментом, що дозволяє підпри-
ємству передбачати ризики, використовувати нові 
можливості і створювати довгострокову вартість 
для всіх зацікавлених сторін. 

Планування ресурсів у рамках стратегії роз-
витку охоплює управління фінансовими, людськи-
ми і матеріальними ресурсами підприємства та 
включає в себе:

оцінку наявних ресурсів;  �
оптимізацію використання ресурсів; �
визначення інвестиційний напрямків [4]. �

Крім того, стратегія розвитку орієнтована на 
адаптацію до змін у ринковому середовищі. По-
стійний моніторинг ринку, аналіз конкурентів та 
оцінка ризиків дозволяють підприємству швидко 
реагувати на зміни та вчасно коригувати свої пла-
ни, що передбачає: 

прогнозування ризиків; �
використання нових можливостей; �
забезпечення довгострокової вартості. �

Стратегія розвитку виступає важливим ін-
струментом управління, що допомагає під-
приємству ефективно планувати ресурси, 

передбачати ризики та використовувати нові мож-
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ливості, забезпечуючи довгостроковий успіх і ста-
більність у  мінливому середовищі. 

Основна мета стратегічного управління роз-
витком полягає в тому, щоб підприємство 
могло адаптуватися до зовнішніх і вну-

трішніх змін, ефективно використовуючи свої ре-
сурси та досягаючи конкурентних переваг [6].

До основних підходів стратегічного управлін-
ня розвитком підприємства відносять (рис. 2):

1) класичний підхід базується на формулю-
ванні стратегії через аналіз внутрішньо-
го та зовнішнього середовища. Включає 
SWOT-аналіз, визначення сильних та слаб-
ких сторін компанії, можливостей і загроз 
зовнішнього середовища [7]. Цей підхід 
підтримується роботами Майкла Портера, 
зокрема його моделями конкурентних сил 
і конкурентної стратегії;

2) інноваційний підхід орієнтований на по-
стійні зміни та впровадження інновацій 
у процеси підприємства. Підприємства 
повинні адаптуватися до нових технологі 

і  ринкових трендів для збереження кон-
курентоспроможності. Дослідження циф-
рової трансформації підкреслюють важ-
ливість впровадження новітніх технологій 
для покращення ефективності підприєм-
ства та розвитку нових бізнес-моделей;

3) адаптивний підхід фокусується на гнучкос-
ті стратегії та її постійному коригуванні 
залежно від змін у зовнішньому середови-
щі, таких як економічна криза, коливання 
валютних курсів або політичні зміни [8]. 
Цей підхід підходить для ринків із високою 
волатильністю та значними зовнішніми за-
грозами;

4) ресурсний підхід полягає у тому, що від-
повідно до теорії ресурсів і компетенцій 
підприємство повинно зосередитися на 
використанні своїх унікальних ресурсів та 
здатностей для створення конкурентних 
переваг. Такий підхід акцентує увагу на 
внутрішніх чинниках підприємства, як-от 
компетентний персонал, технології або фі-
нансові ресурси.

Класичний підхід

Інноваційний підхід

Адаптивний підхід

Ресурсний підхід

Рис. 2. Основні підходи до стратегічного управління розвитком підприємства.

Джерело: розроблено авторами.

Компанія Netfl ix є яскравим прикладом 
успішного застосування адаптивного підходу у 
стратегічному управлінні. Спочатку Netfl ix пропо-
нувала послуги прокату DVD-дисків поштою, але 
з розвитком технологій та Інтернету швидко зро-
зуміла потенціал онлайн-стримінгу. Далі компанія 
перейшла на нову бізнес-модель, ставши плат-
формою для потокового відео. Це рішення дозво-
лило Netfl ix зберегти актуальність і згодом стати 
глобальним лідером у сфері розваг. Згодом Netfl ix 
адаптувала свою стратегію ще раз, зосередившись 
на створенні власного контенту, що дало їй можли-
вість зберегти конкурентну перевагу перед інши-
ми стримінговими платформами. Інвестиції в ори-

гінальні серіали та фільми дозволили компанії не 
тільки зберегти лояльність наявних користувачів, 
але й залучити нових. Досвід Netfl ix демонструє 
важливість постійного перегляду стратегії та го-
товності до змін в умовах зростаючої конкуренції 
і технологічних змін. Такий підхід дозволив компа-
нії швидко адаптуватися до змін ринку та залиша-
тися лідером галузі.

Стратегії розвитку підприємства можна 
класифікувати за різними критеріями, за-
лежно від напрямків зростання, типів кон-

курентних переваг, а також рівня залученості під-
приємства до змін у зовнішньому та внутрішньому 
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середовищі. Класифікація стратегій розвитку до-
зволяє підприємствам вибрати найкращий під-
хід відповідно до їхніх ресурсів, ринкових умов та 
довгострокових цілей, забезпечуючи їхнє успішне 
функціонування та сталий розвиток. Виділяють 
такі види стратегій розвитку:

За напрямками зростання (Ансоффова ма-
триця):

стратегія глибокого проникнення на ри- �
нок;
стратегія розвитку ринку; �
стратегія розвитку продукту; �
стратегія диверсифікації. �

За рівнем інноваційності:
інноваційна стратегія; �
консервативна стратегія; �
імітаційна стратегія. �

За типами конкурентних переваг (М. Пор-
тер):

стратегія лідерства за витратами; �
стратегія диференціації; �
стратегія фокусування (нішева). �

За рівнем інтеграції:
горизонтальна інтеграція; �
вертикальна інтеграція. �

За географічним охопленням:
міжнародна стратегія; �
глобальна стратегія; �
локалізована (адаптивна) стратегія. �

За ступенем ризику:
агресивна стратегія; �
захисна стратегія [9]. �

Стратегічне управління розвитком підприєм-
ства є складним процесом, який стикається з низ-
кою викликів та перешкод, що можуть вплинути 
на здатність компанії ефективно адаптуватися до 
змін у ринковому середовищі.

Однак управління стратегією розвитку під-
приємства супроводжується численними 
викликами та перешкодами, що можуть 

стати критичними для його ефективного функці-
онування. Підприємства змушені адаптувати свої 
стратегії розвитку для збереження конкуренто-
спроможності та забезпечення довгострокового 
успіху. 

Ключові виклики та перешкоди, з якими сти-
каються підприємства при управлінні стратегією 
розвитку, є багатоаспектними і включають як зо-
внішні, так і внутрішні фактори (рис. 3). 

 Економічна нестабільність
 Конкурентний тиск
 Зміни в регуляторному середовищі
 Технологічні зміни
 Поведінка споживачівЗовнішнє 

середовище 

 Обмеженість ресурсів
 Низький рівень кваліфікації персоналу
 Опір змінам
 Недостатня інформаційна підтримкаВнутрішнє

середовище 

Рис. 3. перешкоди внутрішнього та зовнішнього середовища при управлінні стратегією розвитку

Джерело: розроблено авторами.

Вплив зовнішніх факторів, таких як неста-
більність глобальної економіки, посилення 
конкурентного тиску та зміни споживчих 

потреб, змушують підприємства постійно перегля-
дати свої підходи до управління [10].  

Крім того, внутрішні обмеження, включаючи 
брак ресурсів, проблеми організаційної структури 
та недостатню гнучкість у прийнятті рішень, час-

то стають додатковими перешкодами на шляху до 
успішної реалізації стратегічних планів. 

Від здатності підприємства ідентифікувати ці 
виклики та ефективно реагувати на них залежить 
його конкурентоспроможність і довгостроковий 
успіх. Стратегічне управління має бути гнучким, 
інноваційним і адаптивним, відповідати сучасним 
умовам бізнес-середовища та забезпечувати ста-
лий розвиток. 
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Вирішення цих викликів вимагає не лише так-
тичних рішень, але й системного стратегіч-
ного підходу до управління та впровадження 

ефективних рішень (табл. 1). Для цього потрібен 
баланс між адаптацією стратегії до змін у зовніш-
ньому середовищі та максимальним використан-
ням внутрішніх ресурсів підприємства.

Вдосконалення стратегії розвитку підприєм-
ства в умовах сучасних викликів вимагає систем-
ного підходу, що враховує технологічні, економічні 
та конкурентні зміни. Адаптація стратегії підпри-
ємства до цих змін є ключовим елементом стра-
тегічного управління, що дозволяє зберегти свою 
конкурентоспроможність і стійкість, та забезпечує 
гнучкість підприємства для реагування на нові ви-
клики [11]. Задля вдосконалення управління стра-
тегією розвитку підприємствам необхідно врахо-
вувати ключові аспекти, які допоможуть їм в цьому 
процесі (рис. 4). 

З урахуванням особливостей кожного аспек-
ту було розроблено практичні рекомендації, які 
допоможуть підприємству посилити його ринкову 
позицію, підвищити рівень конкурентоспромож-
ності, покращити ефективність бізнес-процесів та 
сприятимуть стійкості і гнучкості в умовах дина-
мічних змін:

Цифрова трансформація:
впровадження цифрових технологій, таких  �
як автоматизація виробничих процесів, ви-
користання штучного інтелекту для опти-
мізації управлінських рішень та диджиталі-
зація бізнес-процесів, допомагають підви-
щити продуктивність та знизити витрати; 
використання Big Data може допомог- �
ти підприємствам прогнозувати ринкові 
тренди, оптимізувати ланцюги постачань 
і персоналізувати продукти під потреби 
клієнтів; 

таблиця 1

Ключові виклики стратегічного управління розвитком підприємства та шляхи їх вирішення 

Виклик Опис Рішення

Швидкі технологічні 
зміни та цифрова 
трансформація

Підприємства повинні адаптуватися до цифро-
вих технологій, таких як автоматизація, штучний 
інтелект і блокчейн, зміни вимагають не лише 
впровадження нових технологій, але й транс-
формації всієї бізнес-моделі

Впровадження цифрової стратегії 
з  поступовою інтеграцією нових тех-
нологій та навчанням персоналу

Нестабільність еко-
номічної ситуації 

Коливання валютних курсів, інфляція, нестабіль-
ність ринків та економічні кризи можуть серйоз-
но вплинути на фінансову стійкість підприємства. 
Особливо важко планувати розвиток у довго-
строковій перспективі за умов нестабільності

Застосування гнучких стратегій та по-
стійний моніторинг макроекономіч-
них умов для адаптації планів підпри-
ємства, використання хеджування 
валютних ризиків або реструктуриза-
цію фінансових зобов'язань 

Недостатність ре-
сурсів

Підприємства часто стикаються з обмеженими 
фінансовими, людськими та технологічними ре-
сурсами, що ускладнює реалізацію масштабних 
стратегічних планів

Оптимізація наявних ресурсів через 
використання ресурсного підходу до 
управління, що фокусується на ефек-
тивному використанні внутрішніх 
ресурсів підприємства та залученні

Конкурентний тиск

Зростання конкуренції на внутрішньому та гло-
бальному ринках змушує покращувати свої про-
дукти, знижувати витрати і знаходити нові шляхи 
для утримання конкурентних переваг

Використання стратегії диференціації 
або стратегії лідерства за витратами, 
а також інвестування в інновації, щоб 
постійно підвищувати якість і знижу-
вати собівартість продукції

Зміни у споживчих 
потребах

Споживачі постійно змінюють свої вимоги до 
продукції та послуг. Це вимагає від компаній бути 
гнучкими у своєму підході до розвитку продуктів 
і маркетингових стратегій

Проведення постійного аналізу рин-
ку та зворотного зв’язку від клієнтів, 
щоб швидко реагувати на зміни в їх 
потребах та адаптувати продукти та 
послуги

Нестабільність ло-
гістичних ланцюгів

Залежність від постачальників сировини та ло-
гістичних мереж може спричинити перебої у ви-
робництві через їхню нестабільність

Диверсифікація постачальників та 
оптимізація логістичних ланцюгів че-
рез впровадження моделей стійкого 
постачання та використання локаль-
них постачальників

Джерело: розроблено авторами.
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впровадження  � ERP-систем (Enterprise 
Resource Planning) дозволяє покращити 
контроль за бізнес-процесами, обліком 
ресурсів і плануванням фінансів. Це забез-
печує прозорість і підвищує ефективність 
управління;
використання CRM-систем (Customer  �
Relationship Management) допомагає краще 
розуміти потреби клієнтів та адаптувати 
маркетингові стратегії.

Гнучкість та адаптивність:
адаптивне стратегічне планування дозво- �
ляє підприємству бути гнучким та опера-
тивно змінювати свої дії на основі нових 
даних, допомагає адаптуватися до викли-
ків макроекономічного середовища, вклю-
чаючи економічні кризи, коливання валют 
і зміни в законодавстві;
сценарне планування дозволяє розробляти  �
декілька варіантів розвитку подій (опти-
містичний, песимістичний та базовий), що 
допомагає підприємству краще підготу-
ватися до непередбачуваних ситуацій та 
гнучко реагувати на макроекономічні, по-
літичні або технологічні зміни;
PEST-аналіз здійснює оцінку політичних,  �
економічних, соціальних та технологічних 

факторів, що можуть впливати на діяль-
ність підприємства. Цей інструмент допо-
магає зрозуміти, які з цих факторів можуть 
стати загрозами або можливостями для біз-
несу, та оперативно коригувати стратегію;
використання принципів Agile-управління  �
дозволяє швидко реагувати на зміни та ко-
ригувати дії в реальному часі, наприклад 
скорочувати витрати під час економічних 
криз або змінювати пріоритети в рамках 
своєї діяльності. 

Управління ресурсами та фінансова стійкість:
використання ресурсного підходу передба- �
чає максимальне використання внутрішніх 
ресурсів підприємства, таких як персонал, 
технології та капітал. Це дозволяє ефектив-
но перерозподіляти ресурси, оптимізувати 
їх використання та уникати надмірних ви-
трат;
залучення зовнішнього фінансування дає  �
можливість залучити додаткові інвестиції 
або кредитні ресурси для реалізації масш-
табних стратегічних ініціатив;
оптимізація грошових потоків дозволяє  �
ефективно управляти фінансовими пото-
ками та забезпечує стабільність підприєм-
ства у кризові періоди.

 

 

Конкуренто-
спроможність

Гнучкість 
та адаптивність

Цифрова 
трансформація

 

Людський 
капітал

Оцінка 
ризиків

 

Фінансова 
стійкість 

Соціальна 
відповідальність

Управління 
розвитком 

Рис. 4. Ключові аспекти вдосконалення стратегічного управління  розвитком підприємства

Джерело: розроблено авторами.
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Оцінка ризиків:
ризик-менеджмент включає постійний мо- �
ніторинг ризиків, які можуть вплинути на 
підприємство, та розробку планів щодо 
їх мінімізації. Це дозволяє підприємству 
швидко реагувати на непередбачені події 
та знижувати їх вплив на свою діяльність;
методи кількісної оцінки ризиків, такі як  �
аналіз чутливості чи моделювання ризи-
ків (метод Монте-Карло), використовують 
задля виявлення ризиків, їх оцінки та кон-
тролю;
диверсифікація ризиків допомагає розподі- �
ляти ризики серед постачальників, ринків 
або продуктів, що, своєю чергою, підвищує 
стійкість до зовнішніх впливів, таких як 
зміни у постачанні, коливання цін на сиро-
вину, політичні або економічні кризи [12]. 
Дозволяє зменшити залежність від одного 
джерела або ринку і забезпечує більш ста-
більне функціонування підприємства на-
віть у разі виникнення непередбачуваних 
ситуацій;
використання SWOT-аналізу допоможе  �
визначати сильні і слабкі сторони підпри-
ємства, можливості і загрози, що, своєю 
чергою, допоможе скоригувати стратегію 
залежно від зовнішніх і внутрішніх факто-
рів та знайти нові можливості для розви-
тку.

Людський капітал:
постійні інвестиції в навчання персоналу  �
сприятимуть підвищенню продуктивності 
та ефективності. Особливо важливо нада-
вати працівникам знання та навички, необ-
хідні для роботи з інноваціями та цифро-
вими технологіями;
адаптивна корпоративна культура стиму- �
люватиме співробітників до впроваджен-
ня інновацій, пошуку нових рішень та під-
ходів. Важливо створювати культуру, яка 
буде розуміти важливість гнучкості для 
довгострокового успіху підприємства та 
сприятиме швидкій адаптації до змін. 

Конкурентоспроможність: 
розробка та впровадження нових продуктів  �
чи послуг є необхідними для збереження та 
збільшення частки ринку. Важливо постій-
но пропонувати споживачам нові або по-
ліпшені продукти, які задовольнятимуть їх 
змінювані потреби;
стратегія ціноутворення дозволяє під- �
приємству збалансувати прибутковість та 
конкурентоспроможність, враховуючи ди-
наміку ринку та очікування споживачів, за 

допомогою встановлення оптимальних цін 
на свої товари чи послуги;
інноваційна стратегія дозволить підпри- �
ємству не лише створити унікальні кон-
курентні переваги, але й стати лідером на 
ринку та навіть завоювати нову частку. Пе-
редбачає активне використання інновацій 
для підвищення ефективності, задоволен-
ня нових потреб споживачів та адаптації 
до швидких змін у ринковому середовищі, 
регулярний аналіз ринкових тенденцій та 
інвестування в розробку інноваційних про-
дуктів і послуг;
орієнтація на клієнта включає в себе прове- �
дення регулярних досліджень ринку і збір 
зворотного зв’язку від клієнтів допомагає 
оперативно змінювати продукти і стратегії 
маркетингу відповідно до їх потреб та очі-
кувань;
клієнтоцентрична стратегія допоможе  �
створити лояльність клієнтів, підвищи-
ти рівень їх задоволеності та забезпечити 
конкурентні переваги на ринку. Включає в 
себе регулярні дослідження ринку, аналіз 
споживчих очікувань та збір зворотного 
зв'язку задля можливості підприємства 
швидко реагувати на зміни попиту та адап-
тувати свої пропозиції відповідно до по-
треб клієнтів і нових ринкових умов.

Екологічна та соціальна відповідальність:
стратегія сталого розвитку орієнтована  �
на поєднання економічних цілей з еколо-
гічною та соціальною відповідальністю. 
Дозволяє підприємствам впроваджувати 
еко-інновації та використовувати енергое-
фективні технології, що сприяє зниженню 
споживання енергії, ресурсів і забруднення 
навколишнього середовища.

Проаналізуємо ключові показники стратегіч-
ного розвитку підприємства за 2023–2024 роки та 
його перспективи на 2025–2026 роки з урахуван-
ням впровадження запропонованих рекомендацій 
(табл. 2).

Аналіз основних показників стратегічного 
розвитку підприємства на 2023–2026 роки 
демонструє чіткий фокус на цифровій 

трансформації, адаптивності до зовнішніх умов, 
фінансовій стійкості, ефективному управлінні ри-
зиками та підвищенні конкурентоспроможності. 
Наведені дані дозволяють прогнозувати, як за-
значені напрямки вплинуть на розвиток підпри-
ємства. Частка автоматизованих процесів зросте 
з  40 % у 2023 році до 70 % у 2026 році. Це свідчить 
про цілеспрямоване впровадження технологій ав-
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таблиця 2

Основні показники стратегічного розвитку підприємства за 2023–2024 рр. та їх прогноз на 2025–2026 рр.

Галузь Стратегія показник 2023 р. 2024 р. 2025 р. 2026 р.

Цифрова  
трансформація

Впровадження автоматизації, AI, 
ERP та CRM для підвищення про-
дуктивності та оптимізації управ-
ління

Частка автоматизова-
них процесів, % 40 % 50 % 60 % 70 %

Цифрова  
трансформація

Використання Big Data для ана-
лізу трендів та персоналізації 
послуг

Обсяг оброблюваних 
даних, ТБ 2 ТБ 3 ТБ 4 ТБ 5 ТБ

Гнучкість та 
адаптивність 

Адаптивне планування для реагу-
вання на макроекономічні зміни

Частота оновлення 
планів, рази/рік 1 2 3 4

Гнучкість та 
адаптивність 

Сценарне планування для підго-
товки до різних умов

Кількість розробле-
них сценаріїв 3 5 6 9

Гнучкість та 
адаптивність 

Використання PEST-аналізу для 
оцінки зовнішніх факторів

Кількість проведеного 
PEST-аналізу 1 1 2 2

Упр. ресурсами 
та фінансова 
стійкість

Максимізація використання вну-
трішніх ресурсів

Внутрішнє фінансу-
вання стратегій, % 60 % 65 % 70 % 75 %

Упр. ресурсами 
та фінансова 
стійкість

Оптимізація грошових потоків 
для підтримки стабільності

Стабільність грошо-
вих потоків, бал 6/10 7/10 8/10

10/

10

Оцінка ризиків Ризик-менеджмент та кількісна 
оцінка ризиків (аналіз чутливості)

Кількість моніторингів 
ризиків/рік 3 4 5 6

Оцінка ризиків Диверсифікація ризиків по поста-
чальниках, ринках та продуктах

Рівень диверсифікації, 
бал 5/10 6/10 7/10 9/10

Людський  
капітал

Інвестиції в навчання персоналу 
для підвищення продуктивності

Середня кількість на-
вчань/особу 2 3 4 5

Людський  
капітал

Формування адаптивної корпора-
тивної культури

Індекс корпоративної 
адаптивності, бал 6/10 7/10 8/10 9/10

Конкуренто-
спроможність

Розробка нових продуктів для 
збільшення ринкової частки

Кількість нових про-
дуктів/рік 1 2 3 5

Конкуренто-
спроможність

Клієнтоцентричність для підви-
щення лояльності

Рівень задоволеності 
клієнтів, % 75 % 80 % 85 % 90 %

Екологічна та 
соціальна від-
повідальність

Впровадження еко-інновацій та 
енергоефективних технологій для 
сталого розвитку підприємства

Зниження споживан-
ня енергії, % 5 % 10 % 12 % 15 %

Екологічна та 
соціальна від-
повідальність

Соціальна відповідальність та ін-
вестування в суспільні прєкти

Частка прибутку, 
спрямована на КСВ, % 4 % 5 % 6 % 8 %

Джерело: складено авторами на основі [2].

томатизації, ERP, CRM і штучного інтелекту для 
підвищення ефективності та скорочення витрат. 
Додатково: обробка даних (Big Data) зростає з 2 ТБ 
до 5 ТБ, що допоможе підприємству глибше ана-
лізувати ринкові тренди і краще розуміти потреби 
клієнтів для персоналізації послуг.

Частота оновлення стратегічних планів збіль-
шується з 1 разу на рік у 2023 році до 4 разів у 2026 
році, що дозволить підприємству швидше реагува-
ти на макроекономічні зміни. Кількість розробле-

них сценаріїв зростає з 3 до 9, забезпечуючи під-
готовку до різних умов. 

Зростає також використання PEST-аналізу, що 
допоможе підприємству ефективніше оціню-
вати політичні, економічні, соціальні та тех-

нологічні фактори. Частка внутрішнього фінансу-
вання стратегій зростає з 60 % до 75 %, що вказує 
на прагнення підприємства до самофінансування. 
Підвищення стабільності грошових потоків з  6/10 
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до 10/10 до 2026 року свідчить про ефективне 
управління фінансами і оптимізацію витрат, осо-
бливо в періоди економічної нестабільності.

Кількість моніторингів ризиків збільшується 
з 3 у 2023 році до 6 у 2026 році, що свідчить про по-
силений контроль над можливими загрозами. Рі-
вень диверсифікації ризиків зростає з 5/10 до 9/10, 
що знижує залежність підприємства від одного по-
стачальника чи ринку і підвищує його стійкість до 
зовнішніх викликів. Інвестиції в навчання персо-
налу дозволяють підвищити середню кількість тре-
нінгів на одну особу з 2 у 2023 році до 5 у 2026 році, 
що забезпечить персонал актуальними знаннями 
та навичками для роботи з новітніми технологія-
ми. Індекс адаптивності корпоративної культури 
також підвищується, з 6/10 до 9/10, що вказує на 
спрямованість на гнучкість і залученість працівни-
ків у процеси інновацій.

Підприємство планує розробку нових продук-
тів з поступовим зростанням їх кількості з 1 до 5 
на рік, що сприятиме збільшенню ринкової частки. 
Клієнтоцентрична стратегія сприятиме підвищен-
ню задоволеності клієнтів до 90 % у 2026 році, що 
допоможе підтримати лояльність і залучити нових 
споживачів. Зниження споживання енергії завдя-
ки еко-інноваціям зросте з 5% у 2023 році до 15  % 
у  2026 році, що зменшить вплив підприємства на 
навколишнє середовище. Частка прибутку, спря-
мована на корпоративну соціальну відповідаль-
ність (КСВ), зростає з 4 % до 8 %, що демонструє 
прагнення підприємства вкладати в соціальні та 
екологічні ініціативи.

Таким чином, для того щоб досягти довго-
строкового успіху при впровадженні стра-
тегії розвитку та управлінні нею, підприєм-

ством необхідно дотримуватися наведених реко-
мендацій, адже вони розроблені з урахуванням усіх 
ключових викликів сучасності та спрямовані на 
підвищення ефективності управління ресурсами, 
адаптацію до ринкових змін та забезпечення ста-
лого розвитку підприємства. Заплановані заходи 
спрямовані на забезпечення стабільного розвитку 
та стійкості підприємства в умовах швидких змін. 
Підвищення рівня автоматизації, адаптивності, ін-
вестицій у людський капітал, ефективне управлін-
ня ризиками та впровадження еко-інновацій під-
вищать конкурентоспроможність підприємства, 
збалансують його фінансовий стан і покращать 
стосунки з клієнтами.

Ці рекомендації дозволять компаніям не 
лише витримати конкурентний тиск та зміцни-
ти свої ринкові позиції, але й швидко реагувати 
на виклики, такі як технологічні інновації, зміни 

в законодавстві та поведінці споживачів. Підпри-
ємствам слід приділяти особливу увагу диверсифі-
кації своїх джерел постачання та клієнтської бази, 
щоб зменшити залежність від окремих ринків або 
партнерів. 

Наприклад, компанії можуть інвестувати 
в  дослідження нових географічних ринків 
або в пошук локальних постачальників, 

що допоможе знизити ризики, пов’язані з перебо-
ями в  міжнародній логістиці. Додатково підпри-
ємствам варто застосовувати інструменти фінан-
сового ризик-менеджменту, такі як хеджування 
валютних ризиків або укладання контрактів з фік-
сованими цінами на сировину. Ці інструменти до-
поможуть стабілізувати витрати, особливо в  умо-
вах коливань валютних курсів і зростання вартості 
матеріалів. Таким чином, комплексний підхід до 
управління ризиками через диверсифікацію по-
стачальників та використання фінансових інстру-
ментів може допомогти підприємствам залишати-
ся стійкими та конкурентоспроможними в умовах 
економічної невизначеності. Однак ефективність 
таких стратегій залежить від своєчасного аналізу 
ринку і готовності компанії до швидких змін.

ВИСНОВКИ
Отже, управління стратегією розвитку під-

приємства є основним інструментом забезпечення 
його довгострокової конкурентоспроможності та 
стійкості в сучасних умовах економічної невизна-
ченості, глобальної конкуренції та швидких тех-
нологічних змін. Воно потребує гнучкості, впро-
вадження інноваційних рішень, ефективного ви-
користання ресурсів, передбачення та запобігання 
ризикам та постійного аналізу сучасного стану 
ринку. 

В роботі було виявлено, що основними викли-
ками, які заважають ефективному впровадженню 
стратегії, є економічна нестабільність, швидкі тех-
нологічні зміни та посилення конкуренції. Таким 
чином, для вдосконалення управління стратегією 
розвитку підприємства в умовах сучасних викли-
ків необхідно впроваджувати технологічні зміни, 
впроваджувати гнучкість у плануванні та управ-
лінні ресурсами, а також постійно орієнтуватися 
на поточні ринкові умови і споживчі потреби. 

Перспективи подальших досліджень у цьому 
напрямку полягають у більш глибокому вивчен-
ні управління стратегією розвитку підприємства 
з використання інноваційних методів та цифрових 
технологій, а також її адаптацію до нестабільних 
макроекономічних умов. Дослідження також мо-
жуть бути спрямовані на вдосконалення методів 



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
		м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

И
н

г

443БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2024
www.business-inform.net

управління ресурсами та розвиток стратегій ста-
лого розвитку, що дозволить підприємствам до-
сягати довгострокових цілей, підвищувати свою 
ефективність та адаптуватися до нових викликів 
і  можливостей.                   
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Коваль В. В.,  Соловйова О. М., Іорданов О. М., папіж Н. п., прокопенко Я. п. Формування  
та реалізація стратегій антикризового управління транспортними підприємствами

Транспортні підприємства забезпечують взаємозв’язки між галузями, підприємствами, міжрегіональними та міждержавними економічними 
формуваннями, обслуговують процеси виробництва. Загрози різного походження можуть нести різні наслідки для подальшого розвитку тран-
спортних підприємств, що утворюють підґрунтя для досліджень у напрямку розвитку ефективного антикризового менеджменту. Метою 
статті є дослідження формування та реалізації стратегій антикризового управління транспортних підприємств. У статті розглянуто акту-
альність розвитку транспортної галузі, обумовленої вагомим її вкладом в розвиток державної економіки, та зазначено про складність її розви-
тку, який знаходиться під впливом постійної трансформації сучасних тенденцій. Виявлено, що ризики та їх накопичення можуть завдати значної 
шкоди розвитку транспортних підприємств. Досліджено головні поточні ризики транспортного сектора та прослідковано можливі шляхи їх 
негативного впливу на інші галузі економіки. Виявлено актуальність розвитку антикризового менеджменту в транспортних підприємствах, 
наслідки впровадження якого можуть бути як позитивними (відновлення та розвиток галузі), так і негативними (зупинка існування бізнесу, 
розвиток кризи), що спонукає до раціоналізації прийняття управлінських рішень. Антикризове управління в транспортних підприємствах по-
винно здійснюватися безперервно та містити у собі безпосередню оцінку можливої або наявної кризової ситуації, детальну розробку кризового 
плану, розвиток внутрішніх і зовнішніх комунікацій. Вагоме значення має постійне оновлення антикризових планів, що повинно ґрунтуватись на 
обговоренні шляхів подолання можливих кризових явищ та адаптації вирішення криз, які вже відбулись із подібними типами підприємств. Ефек-
тивність антикризового менеджменту транспортних підприємств має базуватися на комплексному та системному підходах, адаптованих 
безпосередньо для певного підприємства.
Ключові слова: транспортні підприємства, ризики, антикризовий менеджмент, управління.
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