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Варіс І. О., Кравчук О. І., Савчук Я. О. Системний підхід до оцінювання адаптації працівників:  
від методів до стратегії впровадження

Метою статті є дослідження сучасних методів оцінювання адаптації персоналу та розроблення стратегії їх застосування на основі аналізу 
практик українських організацій. В умовах динамічного бізнес-середовища ефективна адаптація працівників стає ключовим фактором успіху 
компаній. Проте без належного оцінювання процесу адаптації неможливо забезпечити його оптимізацію та підвищення ефективності. У стат-
ті систематизовано та класифіковано методи оцінювання адаптації персоналу, а саме психологічні, соціологічні, управлінські, педагогічні, ін-
формаційні, фізіологічні, культурологічні підходи та підходи до кар'єрного розвитку. Проведено емпіричне дослідження практик оцінювання адап-
тації в українських компаніях, яке охопило 125 респондентів з різних галузей і регіонів країни, що дозволило виявити найбільш популярні методи 
оцінювання адаптації, серед яких – анкетування, інтерв'ювання, спостереження за поведінкою та аналіз професійної ефективності. На основі 
проведеного опитування сформульовано рекомендації стосовно вдосконалення оцінювання процесу адаптації, зокрема, використання комплек-
сного підходу з різними методами, відповідність вибору методів розміру компанії та корпоративній культурі, впровадження новітніх технологій 
для моніторингу настрою працівників, а також залучення HR-експертів і психологів до складніших методів. Також розроблено стратегію оці-
нювання адаптації працівників, яка охоплює всі етапи – від планування до використання результатів, враховуючи специфіку українського бізнес-
середовища, та може бути адаптована до потреб організацій різного масштабу та галузевої приналежності. Результати дослідження мають 
як теоретичну, так і практичну цінність. З теоретичної точки зору вони розширюють розуміння процесу адаптації персоналу та методів його 
оцінювання в контексті сучасних організаційних викликів. З практичної перспективи запропонована стратегія та рекомендації можуть бути 
використані HR-фахівцями та керівниками організацій для оптимізації процесу адаптації персоналу, підвищення ефективності управління люд-
ськими ресурсами та, як наслідок, покращення загальної продуктивності організації.
Ключові слова: адаптація персоналу, методи оцінювання адаптації, стратегія оцінювання адаптації, ефективність адаптації, менеджмент 
персоналу.
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Varis I. O., Kravchuk O. I., Savchuk Ya. O. A System Approach to Assessing Employee Adaptation:  
From Methods to Implementation Strategy

The article is aimed at studying modern methods for assessing staff adaptation and developing a strategy for their application based on the analysis of prac-
tices of Ukrainian organizations. In a dynamic business environment, efficient adaptation of employees becomes a key factor in the success of companies. 
However, without a proper assessment of the adaptation process, it is impossible to ensure its optimization and increase in efficiency. The article systematizes 
and classifies methods for assessing staff adaptation, namely psychological, sociological, managerial, pedagogical, informational, physiological, culturologi-
cal approaches and approaches to career development. An empirical study of adaptation assessment practices in Ukrainian companies was conducted, which 
covered 125 respondents from different industries and regions of the country, making it possible to identify the most popular methods of adaptation assess-
ment, including questionnaires, interviews, observation of behavior and analysis of professional efficiency. Based on the carried out survey, recommendations 
were formulated to improve the assessment of the adaptation process, in particular, the use of an integrated approach with different methods, the corre-
spondence of the choice of methods to the size of the company and the corporate culture, the introduction of the latest technologies to monitor the mood 
of employees, as well as the involvement of HR experts and psychologists in more complex methods. A strategy for assessing employee adaptation has also 
been developed, covering all stages – from planning to the use of results, taking into account the specifics of the Ukrainian business environment, this strategy 
can be adapted to the needs of organizations of different sizes and industry affiliations. The results of the study are of both theoretical and practical value. 
From a theoretical point of view, they expand the understanding of the process of adaptation of staff and methods of its assessment in the context of modern 
organizational challenges. From a practical perspective, the proposed strategy and recommendations can be used by HR specialists and heads of organiza-
tions to optimize the process of adaptation of staff, increase the efficiency of human resource management and, as a result, improve the overall productivity 
of the organization.
Keywords: adaptation of staff, adaptation assessment methods, adaptation assessment strategy, adaptation efficiency, staff management.
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Щороку новітні технології та зміни в со-
ціально-економічному середовищі від-
кривають нові можливості для вдоско-

налення управління різними процесами в організа-
ціях, зокрема в менеджменті персоналу. Тенденції 

та стандарти постійно змінюються під впливом 
глобальних викликів, таких як пандемія COVID-19 
та воєнні дії, що значно вплинули на організаційну 
діяльність в Україні. В умовах турбулентності еко-
номіки та зростаючої невизначеності важливим 
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аспектом стало забезпечення ефективної адапта-
ції працівників до нових умов роботи. Це не лише 
сприяє інтеграції працівників у новий колектив, 
але й підвищує їхню мотивацію, продуктивність та 
стійкість до стресових ситуацій. Успішна адаптація 
є ключовим чинником, який забезпечує стабільну 
роботу організації. На сьогодні актуальним є пи-
тання використання різних методів оцінювання 
адаптації персоналу, які відповідають сучасним ви-
кликам бізнес-середовища. Оцінювання адаптації 
працівників дозволяє визначити ефективність ін-
теграції нових членів колективу, а також своєчас-
но виявляти проблеми, які можуть перешкоджати 
їхній продуктивній діяльності.

Важливість цього дослідження підкреслюєть-
ся значним зростанням інтересу до психо-
логічних методів оцінювання адаптації, які 

враховують індивідуальні особливості кожного 
працівника та забезпечують більш точне оціню-
вання процесу інтеграції. Зокрема, інтерв'ювання, 
психометричне тестування, аналіз соціальної під-
тримки та спостереження за поведінкою праців-
ників дозволяють виявити не тільки рівень про-
фесійної адаптації, але й особистісні аспекти, які 
можуть впливати на загальний успіх адаптаційного 
процесу. 

На особливу увагу заслуговує запропонована 
у статті стратегія оцінювання адаптації персоналу, 
яка охоплює весь цикл цього процесу – від підго-
товчого етапу до впровадження системи зворот-
ного зв’язку, та забезпечує систематичний підхід 
до оцінювання, що дозволяє отримати об'єктивні 
результати та адаптувати програми відповідно до 
специфіки кожної організації. 

Дослідження процесу адаптації персоналу 
стало предметом уваги багатьох науков-
ців, які присвятили свої праці аналізу його 

видів етапів, чинників та впливу на ефективність 
функціонування організацій. Зокрема, у статті Сла-
венко Є., Домусчі В. та Бузунар А. розглянуто адап-
тацію персоналу в новому колективі, її види, ризи-
ки та цілі, а також важливість рекрутингу та тім-
білдингу, підкреслено потребу в сучасних методах 
підбору кадрів, що враховують нові ринкові умови 
та якісні оцінки претендентів для ефективної адап-
тації [15]. Лобза А., Бикова А. та Рябуха Т. проана-
лізували вплив адаптації персоналу на економічні 
показники підприємства та його конкурентоспро-
можність, а також запропонували шляхи удоскона-
лення системи адаптування нових працівників [10]. 
Колектив авторів на чолі з Малтиз В у своїй статті 
підкреслили, що адаптація персоналу є ключовим 
напрямом кадрового менеджменту, який сприяє 

формуванню потужного трудового потенціалу та 
забезпеченню ефективної діяльності підприємств, 
розглянули різні підходи до адаптації та наставни-
цтва, а також проаналізували інструменти адап-
тації, що використовуються в Україні та за кордо-
ном [11]. Тимошенко В. дослідив, як відбувається 
професійна адаптація на підприємствах виробни-
чої сфери і її економічні аспекти та запропонував 
розробити програму професійної адаптації [16]. 
У статті Ремньової Л., Симонова О. та Хмелевсько-
го С. систематизовано підходи до адаптації пер-
соналу, сформульовано методологічні принципи 
ефективних програм та обґрунтовано інтеграцію 
менторства та психологічної підтримки, а також 
адаптацію політики компанії до вимог воєнного 
часу через змішані формати навчання та спеціальні 
інформаційні матеріали для персоналу  [13]. 

Автори статті у своїй попередній праці розро-
били основні HR-метрики для комплексного оці-
нювання ефективності системи менеджменту пер-
соналу, в тому числі процесу адаптації [8], а також 
в інших статтях дослідили теоретико-методичних 
основи та сучасні практики онбордингу персоналу 
[9] та виявили загальні риси адаптаційних програм, 
унікальні особливості в різних країнах та запропо-
нували дорожню карту впровадження міжнарод-
них практик в Україні [7].

Серед зарубіжних учених відзначаються та-
кож дослідження, які підкреслюють важ-
ливість адаптації в умовах швидко зміню-

ваного робочого середовища. У дослідженні Сані 
К. Ф. та авторів проаналізовано вплив цифрової 
адаптації в умовах пандемії COVID-19 на благо-
получчя працівників, рівень залученості, продук-
тивність і загальні результати [3]. Бадшах В. та 
Булут М. довели, що ефективний процес адаптації 
забезпечує високу продуктивність і задоволеність 
роботою, а  також сприяє успіху організації, ви-
рішуючи ключові проблеми пошуку та утримання 
кваліфікованих кадрів [2]. Патель П. та Моханті Р. 
провели аналіз сучасних тенденцій адаптації та їх 
впливу на організаційну культуру і рівень плиннос-
ті кадрів. Результати їх праці показали, що вірту-
альна адаптація стала домінуючою через віддалену 
роботу, а інтеграція технологій та акцент на без-
перервному навчанні є ключовими для успішного 
впровадження адаптаційних стратегі1 [4]. Грегорі 
П з колегами визначили, що поєднання загальних 
і конкретних практик гнучкої адаптації сприяє 
успішній адаптації в гнучких командах та надали 
практичні рекомендації для покращення адапта-
ційних процесів  [1].

Аналіз наукової літератури у сфері адаптації 
персоналу виявив деякі прогалини в існуючих до-
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слідженнях. Зокрема, спостерігається недостат-
ня систематизація методів оцінювання адаптації 
персоналу, що проявляється у фрагментарності 
досліджень, які зазвичай фокусуються на окремих 
методах, не надаючи комплексного огляду всіх до-
ступних інструментів. Відсутня чітка класифікація 
методів за їх ефективністю та доцільністю засто-
сування в різних організаційних контекстах, що 
ускладнює їх практичне впровадження. Крім того, 
наявні дослідження характеризуються відсутніс-
тю комплексної стратегії оцінювання адаптації, 
оскільки здебільшого зосереджуються на окремих 
аспектах оцінювання, не пропонуючи цілісного 
підходу, який би охоплював усі етапи – від плану-
вання до використання результатів 

Мета статті полягає у дослідженні методів 
оцінювання адаптації персоналу, а також вивчен-
ні сучасних практик українських організацій у цій 
сфері, шляхом проведення емпіричного опитуван-
ня задля складання обґрунтованих рекомендацій 
щодо оптимізації процесу оцінювання адаптації 
працівників та розроблення стратегії оцінюван-
ня адаптації, яка охоплює всі етапи від плануван-
ня до використання результатів, з урахуванням 
виявлених особливостей українського бізнес-
середовища.

У сучасних умовах динамічного розвитку ор-
ганізацій та зростаючої конкуренції адап-
тація персоналу набуває особливої акту-

альності, оскільки її успішність впливає на про-
дуктивність працівників і загальний успіх компа-
нії. Оцінювання адаптації персоналу є складовою 
частиною управлінських стратегій, що спрямовані 
на підвищення рівня залученості та задоволеності 
працівників. Для цього розроблено різноманітні 
методи, які дозволяють виявити особливості адап-
таційного процесу, можливі труднощі та визначити 
шляхи їх подолання. Застосування таких методів 
допомагає не лише виявити індивідуальні потреби 
працівників, але й оптимізувати процеси управлін-
ня людськими ресурсами. Аналіз сучасних підходів 
дозволить виявити ефективні стратегії для покра-
щення адаптаційних процесів, що, своєю чергою, 
сприятиме формуванню більш продуктивного та 
задоволеного колективу.

Адаптація персоналу є одним із важливих 
процесів у сфері управління людськими ресурса-
ми, що забезпечує інтеграцію працівників у нове 
професійне середовище та охоплює не лише озна-
йомлення нових працівників з корпоративною 
культурою та специфікою організації, але й фор-
мування їхніх професійних навичок та соціальних 
зв'язків у команді. Успішна адаптація сприяє під-
вищенню продуктивності праці, зниженню плин-

ності кадрів і формуванню позитивного іміджу 
компанії.

Наукові дослідження в галузі психології та 
менеджменту підкреслюють, що адаптація 
є багатогранним процесом, який включає 

як індивідуальні, так і організаційні аспекти. Інди-
відуальні чинники, такі як мотивація, особистісні 
характеристики та попередній досвід, взаємодіють 
з організаційними умовами, такими як структура, 
стиль управління та соціальна підтримка. Така вза-
ємодія створює унікальні умови для кожного пра-
цівника, що, своєю чергою, вимагає індивідуалізо-
ваного підходу до оцінювання та підтримки адап-
таційного процесу.

Ефективні стратегії адаптації не лише спри-
яють швидшій інтеграції нових працівників, але 
й підвищують загальний рівень задоволеності та 
залученості в роботі. Впровадження систематизо-
ваних методів оцінювання адаптації дозволяє орга-
нізаціям виявляти проблемні аспекти та своєчасно 
реагувати на них, що є ключовим аспектом у кон-
тексті сучасних викликів бізнесу. Таким чином, 
адаптація персоналу виступає не лише як індиві-
дуальний процес, а як стратегічний елемент, що 
впливає на загальну ефективність організації.

Слід зазначити, що процес адаптації нового 
працівника на підприємстві складається з кіль-
кох ключових етапів, які допомагають інтегрувати 
його в нове середовище. На рис. 1 наведено основні 
етапи адаптації, що зазвичай реалізуються в орга-
нізаціях.

Адаптація нового працівника впливає на його 
продуктивність і задоволеність роботою, тому 
правильна організація цього процесу може сут-
тєво поліпшити утримання персоналу та загальну 
атмосферу в колективі. Водночас для забезпечення 
ефективності адаптаційних заходів необхідно про-
вести їх оцінювання. Аналіз результатів адаптації 
працівника за допомогою різноманітних методів 
є суттєвим аспектом управління персоналом. На 
практиці існує велика кількість методів, що можуть 
бути ефективно застосовані для цієї мети.

Пропонована класифікація методів (табл. 
1) базується на інтеграції сучасних теорій 
психології, педагогіки, менеджменту, со-

ціології та фізіології, що дозволяє оцінювати адап-
тацію комплексно. Психологічні методи вивчають 
індивідуальні особливості, стресостійкість і кому-
нікативні навички, використовуючи інтерв'ювання 
та психометричні тести для оцінювання адапта-
ції. Педагогічні методи спрямовані на навчання 
та розвиток навичок працівників через тренінги 
та групові воркшопи, що полегшують інтеграцію 
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Оцінювання 
рівня 

підготовки

проводиться аналіз навичок і знань новачка, що дозволяє розробити 
індивідуальну програму адаптації, яка враховує його попередній досвід 

та потреби

Адаптація 
до корпоративної 

культури

відбувається формування розуміння цінностей і норм поведінки в організації, 
адже новий працівник має відчувати себе частиною команди і усвідомлювати 

корпоративну культуру

Адаптація 
до робочого 
середовища

новий працівник починає активно взаємодіяти з колегами та виконувати свої 
обов'язки, тому важливим є створення підтримуючого середовища, де він може 

отримувати допомогу від наставників та колег

Професійний 
розвиток

передбачає навчання та тренінги, які допомагають новачку оволодіти навичками 
та знаннями для ефективного виконання своїх обов'язків, при цьому важливо 

забезпечити регулярний зворотний зв'язок для оцінювання прогресу

Оцінювання 
прогресу

проводиться оцінювання того, наскільки успішно новий працівник інтегрувався в 
команду, що включає аналіз досягнень і виявлення можливих слабких місць; на 

цьому етапі важливо також проводити регулярне професійно-психологічне 
оцінювання

Орієнтація
відбувається знайомство нового працівника з організацією, її структурою, 
політиками, а також з колективом, новачок отримує інформацію про свої 

обов'язки та вимоги до роботи

Рис. 1. Етапи адаптації нового працівника

Джерело: розроблено авторами на основі [5; 6; 17].

в робочий процес. Інформаційні методи викорис-
товують аналітичні дані та технології, такі як HRIS 
та мобільні додатки, для моніторингу адаптацій-
ного процесу та оцінювання продуктивності. Фі-
зіологічні методи фокусуються на здоров'ї праців-
ників, оцінюючи фізичні показники, такі як рівень 
стресу. Культурологічні методи аналізують адап-
тацію до корпоративної культури через оціню-
вання культурної відповідності. Кар'єрні методи 
оцінюють вплив адаптації на кар'єрний розвиток, 
використовуючи кар'єрне картування та аналіз до-
сягнень [12; 14].

Використання комплексу різних методів для 
оцінювання результатів адаптації персоналу 
дозволяє отримати всебічну картину про-

цесу адаптації працівника, що допомагає виявити 
можливі проблеми та визначити шляхи їх вирі-
шення для забезпечення успішної інтеграції в нове 
робоче середовище. Застосування різних методик, 
таких як анкетування, тестування, спостереження, 
інтерв'ю та оцінювання компетентностей, дає змо-
гу врахувати різні аспекти взаємодії працівника з 
колективом, робочими завданнями та організацій-

ною культурою та дозволяє отримати комплексну 
картину процесу адаптації та вчасно виявити будь-
які перешкоди, що можуть заважати успішній адап-
тації. Комплексний підхід до оцінювання результа-
тів адаптації персоналу із застосуванням різнома-
нітних методів забезпечує ефективне управління 
процесом інтеграції нових працівників в організа-
цію та сприяє підвищенню лояльності, мотивації та 
продуктивності праці.

Для визначення популярності, зручності та 
ефективності методів оцінювання адаптації було 
проведено опитування за допомогою Google Form 
серед українських роботодавців. Опис пулу опита-
них 125 респондентів наведено в табл. 2

Аналіз даних, отриманих після опитування 
респондентів, дає змогу проаналізувати підходи 
компаній до оцінювання адаптації працівників, ви-
значити ключові фактори, що впливають на вибір 
відповідних інструментів, а також окреслити тен-
денції у частоті проведення такого оцінювання та 
планах щодо його вдосконалення. 

Результати опитування показують, що для 
оцінювання ефективності адаптації персоналу 
компанії найчастіше використовують такі методи: 
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таблиця 1

Методи оцінювання адаптації працівника

Метод Опис підходи
1 2 3

Психологічні методи

Психометричне  
тестування

Оцінювання психологічних 
характеристик, що впливають 
на адаптацію

тести на стресостійкість – оцінювання здатності  –
справлятися зі стресом;

тести на міжособистісні навички -  оцінювання кому- –
нікативних і колабораційних здібностей

Інтерв'ювання
Глибинне дослідження індиві-
дуальних переживань і адап-
таційних процесів

структуровані інтерв'ю – аналіз ставлення до роботи  –
та адаптаційних проблем;

напівструктуровані інтерв'ю – дослідження індивіду- –
альних переживань і досвіду

Психодіагностика Оцінювання психологічної 
адаптивності працівника

тести особистісної адаптивності - оцінювання стре- –
состійкості та відкритості до нового досвіду;

тести стилю адаптації – активний, пасивний або гнуч- –
кий стиль адаптації

Когнітивні інтерв'ю Вивчення глибинних когні-
тивних аспектів адаптації

когнітивні інтерв'ю – виявлення когнітивних факто- –
рів адаптації працівника

Оцінювання психоло-
гічного клімату

Аналіз атмосфери в колекти-
ві, що впливає на адаптацію

оцінювання психологічного клімату; –

визначення загального настрою в колективі –

Соціологічні методи

Анкетування  
та опитування

Використовуються для збору 
інформації про ставлення та 
емоції працівників

опитувальники адаптації – оцінювання рівня адапта- –
ції до нових умов праці та корпоративної культури;

опитувальники задоволеності – оцінювання задо- –
волення роботою, умовами праці та можливостями 
розвитку

Спостереження Вивчення поведінки праців-
ників у реальних умовах

спостереження за поведінкою – оцінювання рівня  –
інтеграції працівника;

аналіз невербальної поведінки: оцінювання міміки,  –
жестів та інших невербальних сигналів

Соціометричні  
вимірювання

Оцінювання соціальних взає-
модій працівника у колективі

соціометричні тести – визначення взаємозв'язків у  –
колективі та рівня інтеграції

Аналіз  
комунікаційних  
патернів

Оцінювання взаємодій у рам-
ках організації

мережевий аналіз – дослідження комунікаційних  –
патернів через аналіз повідомлень та інших форм 
спілкування

Соціальна підтримка
Оцінювання впливу підтрим-
ки колег та керівництва на 
процес адаптації

оцінювання соціальної підтримки – визначення рів- –
ня підтримки з боку колег та керівників

Управлінські методи

Метод 360-
градусного  
оцінювання

Отримання зворотного 
зв'язку від колег і керівни-
цтва

оцінювання з різних джерел – відгуки від колег, ке- –
рівників та підлеглих щодо адаптації працівника

Аналіз професійної 
ефективності

Оцінювання результатів ро-
боти

оцінювання результатів – порівняння досягнень із  –
цілями;

аналіз продуктивності – вимірювання змін у продук- –
тивності з моменту прийняття на посаду

Моніторинг даних 
про працівника

Використання даних для 
управління адаптацією пра-
цівника

аналіз HRIS – використання даних про продуктив- –
ність;

аналіз активності в платформах для співпраці –
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1 2 3

Зворотний зв'язок
Управлінська технологія для 
регулярного аналізу про-
гресу

регулярні зустрічі – обговорення досягнень та труд- –
нощів;

менторство – надання зворотного зв'язку ментором –

Експертне оціню-
вання

Залучення зовнішніх експер-
тів для оцінювання адаптації

незалежне оцінювання – експерти оцінюють адапта- –
цію через різні інструменти та методи

Педагогічні методи

Метод кейсів
Оцінювання здатності до при-
йняття рішень в ситуаційних 
завданнях

аналіз кейсів – вирішення ситуаційних завдань; –

симуляції та рольові ігри – моделювання робочих  –
ситуацій

Групові дискусії та 
воркшопи

Спільна робота для вирішен-
ня питань адаптації

групові дискусії – обговорення проблем адаптації; –

воркшопи – розвиток навичок комунікації та управ- –
ління стресом

Інформаційні методи

Мобільні додатки для 
оцінки настрою

Оцінювання емоційного ста-
ну працівників через мобіль-
ні додатки

відстеження настрою – використання додатків для  –
щоденного аналізу настрою і стресу

Фізіологічні методи

Оцінювання психо-
фізіологічних показ-
ників

Моніторинг фізіологічних 
аспектів, що впливають на 
стрес і адаптацію

моніторинг індикаторів стресу – вимірювання біо- –
маркерів;

- аналіз здоров'я – оцінювання впливу адаптації на  –
фізичний стан

Культурологічні методи

Оцінювання культур-
ної адаптації

Вивчення інтеграції в корпо-
ративну культуру

культурні індекси – оцінювання відповідності цін- –
ностям і нормам компанії

Кар'єрні методи

Кар'єрне картування Оцінювання кар'єрного шля-
ху як індикатора адаптації

аналіз кар'єрного зростання – відстеження досяг- –
нень і кар'єрних змін працівника

Джерело: розроблено авторами на основі [12; 14].

таблиця 2 

характеристика респондентів

характеристика чисельність
1 2 3

Географічне розташування

Київ та Київська область 30

Харків 12

Львів 12

Дніпро 12

Одеса 12

Інші регіони України 35

Галузь діяльності

ІТ 25

Промисловість 20

Роздрібна торгівля 15

Фінансові послуги 10

Освіта 10

Сільське господарство 10

Інші галузі 35

Закінчення табл. 1 
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анкетування та опитування (65 %); інтерв'ювання 
працівників (55 %); спостереження за поведінкою 
(40 %); аналіз професійної ефективності (50 %); зво-
ротний зв'язок та наставництво (60 %); тестування 
персоналу (30 %); 360-градусне оцінювання (25 %); 
інші методи (10 %). Відповідно до результатів опи-
тування, на вибір методів оцінювання адаптації 
персоналу у компаніях впливають такі ключові 
фактори: вартість і доступність ресурсів (75 %); 
розмір компанії (60 %); корпоративна культура 
(55 %); специфіка галузі (40 %); рекомендації HR-
експертів (30 %). Щодо періодичності оцінювання 
процесу адаптації, то компанії проводять оціню-
вання її ефективності з такою частотою щокварта-
лу (15 %); раз на півроку (40 %); щорічно (30 %); за 
потребою (15 %). Ситуація щодо планів компаній 
стосовно змін в методах оцінювання адаптації пер-
соналу виглядає таким чином:

ні (60 %) – більшість організацій наразі не  �
планують вносити зміни до існуючих про-
цедур оцінювання адаптації та задоволені 
ефективністю та результативністю своїх 
поточних методів;
так (25 %) – чверть компаній планують до- �
повнити або повністю змінити інструмен-
ти, які використовуються для оцінюван-
ня адаптації персоналу та прагнуть вдо-
сконалити цей процес та підвищити його 
об'єктивність;
ще не визначились (15 %) – деякі органі- �
зації наразі перебувають у стадії аналізу 
ефективності наявних підходів і розгля-
дають можливі варіанти їх оновлення, але 
остаточне рішення ще не прийняте.

Отже, результати опитування дозволили 
розглянути сучасні практики оцінювання 
адаптації персоналу та виявити найбільш 

популярні методи, які застосовують роботодавці 
в Україні. Ця інформація може бути корисною для 
фахівців з управління персоналом при розробленні 
ефективних програм адаптації та інтеграції нових 
працівників в організацію.

Відповідно до наданої інформації щодо різно-
манітних методів оцінювання адаптації персоналу 
та результатів опитування українських роботодав-
ців можна сформулювати такі практичні рекомен-
дації:

рекомендується застосування комплексно- �
го підходу до оцінювання адаптації праців-
ників, що передбачає поєднання кількох 
різних методів, дозволить всебічно оціни-
ти процес адаптації з різних аспектів – від 
загального рівня задоволеності роботою 
до специфічних навичок і поведінкових 
проявів;
рекомендується звертати увагу на переві- �
рені методи оцінювання, такі як анкетуван-
ня, інтерв'ювання, спостереження за пове-
дінкою, аналіз професійної ефективності 
та зворотний зв'язок, які зарекомендували 
себе завдяки своїй зручності та ефектив-
ності, але важливо також розглядати аль-
тернативні методи, що можуть відповідати 
специфічним потребам організації, забез-
печуючи гнучкість у виборі способів оці-
нювання адаптації персоналу;
вибір методів оцінювання має відповіда- �
ти розміру компанії, специфіці галузі та 
корпоративній культурі, наприклад, менші 
компанії можуть віддавати перевагу не-
формальним методам, тоді як великі орга-
нізації – більш структурованим підходам;
рекомендується впровадження новітніх  �
технологій, таких як аналіз даних з систем 
управління персоналом, платформи для 

1 2 3

Розмір компанії

Великі (понад 250 працівників) 35

Середні (50–250 працівників) 35

Малі (до 50 працівників) 45

Досвід роботи респондентів

2–5 років 30

6–10 років 40

11–15 років 30

понад 15 років 25

Посада респондента

HR-директори / керівники 35

HR-менеджери/бізнес-партнери 50

Керівники відділів персоналу / кадрів 40

Джерело: розроблено авторами на основі опитування.

Закінчення табл. 2 



492

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
		м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

И
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2024
www.business-inform.net

співпраці та мобільні додатки для відсте-
ження настрою працівників, що забезпе-
чить отримання актуальної інформації в 
режимі реального часу;
залучення HR-експертів і психологів для  �
проведення складніших методів оціню-
вання, таких як психометричне тесту-
вання, 360-градусне оцінювання та ана-
ліз комунікаційних патернів, забезпечить 
об'єктивність і професійність у процесі 
оцінювання;
необхідно регулярно переглядати та онов- �
лювати методи оцінювання адаптації від-
повідно до змін у бізнес-середовищі, тех-
нологіях і потребах персоналу;
вибір методів оцінювання має враховувати  �
вартість і доступність ресурсів;
проведення оцінювання адаптації персона- �
лу на регулярній основі, найчастіше раз на 

півроку або щорічно, дозволить своєчасно 
виявляти проблеми та коригувати процес 
адаптації;
важливо використовувати результати оці- �
нювання для вдосконалення програм адап-
тації, навчання персоналу, покращення 
корпоративної культури та забезпечення 
сприятливого психологічного клімату в ко-
лективі.

Дотримання цих рекомендацій дозволить 
українським роботодавцям ефективно 
оцінювати процес адаптації працівників 

та оперативно реагувати на виявлені проблеми, 
підвищуючи, таким чином, продуктивність та ло-
яльність персоналу. Також пропонуємо авторську 
стратегію оцінювання адаптації працівників, роз-
роблену на основі вищенаведених рекомендацій 
(табл. 3).

таблиця 3 

Стратегія оцінювання адаптації працівників

Етап підетап Ключові дії Результат
1 2 3 4

Підготовчий 
етап

Аналіз поточної  
ситуації

визначення розміру компанії; –

оцінювання корпоративної культури; –

аналіз ресурсів  –

Розуміння контексту та 
можливостей

Формування  
команди

залучення HR-експертів; –

залучення психологів; –

визначення відповідальних  –

Сформована команда 
оцінювання

Вибір методів

комбінування методів;  –

врахування специфіки компанії; –

баланс традиційних та інноваційних під- –
ходів 

Набір методів оціню-
вання

Розроблення 
системи  

оцінювання

Визначення показ-
ників

рівень задоволеності;  –

розвиток навичок; –

поведінкові прояви;  –

професійна ефективність  –

Список ключових по-
казників

Створення  
інструментів

розроблення анкет;  –

підготовка сценаріїв інтерв'ю;  –

створення чек-листів  –

Набір інструментів оці-
нювання

Впровадження  
технологій

інтеграція з HR-системами;  –

впровадження платформ співпраці;  –

розроблення мобільних додатків  –

Технологічна інфра-
структура

Реалізація  
процесу

Встановлення  
графіку

визначення регулярності; –

створення календаря оцінювання  –
Графік проведення 
оцінювання

Проведення  
оцінювання

збір даних;  –

проведення спостережень та інтерв'ю;  –

аналіз ефективності  –

Зібрані дані про адап-
тацію
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Ця стратегія характеризується системністю 
підходу, що охоплює повний цикл оціню-
вання – від підготовчого етапу до постій-

ного вдосконалення, забезпечуючи цілісність та 
послідовність процесу. Логічна структура стратегії 
демонструє взаємозв'язок та взаємозалежність ета-
пів, що сприяє оптимізації ресурсів та підвищенню 
ефективності впровадження. Гнучкість та адаптив-
ність стратегії проявляються у можливості вибору 
методів та інструментів відповідно до специфіки 
організації та дозволяють застосовувати її в різно-
манітних корпоративних контекстах. Орієнтація на 
результат виражена у чітко визначених очікуваних 
результатах кожного підетапу та забезпечує мож-
ливість кількісного та якісного оцінювання про-
гресу впровадження стратегії. Інтеграція сучасних 
технологічних рішень та залучення професійних 
експертів підвищують об'єктивність та ефектив-
ність процесу оцінювання. Важливим аспектом є 
наявність механізму постійного вдосконалення, 
що передбачає регулярний перегляд та оновлен-
ня методів і підходів, забезпечуючи актуальність 
стратегії у довгостроковій перспективі. Практич-
на спрямованість стратегії проявляється у безпо-
середньому використанні результатів оцінювання 
для вдосконалення програм адаптації, навчання 
персоналу та оптимізації корпоративної культу-
ри. Комплексність оцінювання забезпечується 
врахуванням різноманітних аспектів адаптації, 
від загальної задоволеності до специфічних про-
фесійних компетентностей. Наявність механізму 
зворотного зв'язку від учасників процесу створює 

1 2 3 4

Аналіз результатів

оброблення даних; –

виявлення тенденцій; –

підготовка звітів  –

Аналітичні звіти  
з рекомендаціями

Використання 
результатів

Вдосконалення  
програм

коригування існуючих програм; –

розроблення нових ініціатив  –
Покращені програми 
адаптації

Навчання  
персоналу

визначення потреб у навчанні;  –

створення планів розвитку  –
Програми навчання  
та розвитку

Покращення куль-
тури

впровадження змін у середовищі;  –

розроблення заходів з підвищення за- –
лученості 

Покращена корпора-
тивна культура

Постійне  
вдосконалення

Перегляд методів
аналіз ефективності методів; –

дослідження нових підходів  –
Оновлений набір  
методів

Адаптація до змін коригування стратегії; оновлення інстру- –
ментів 

Актуалізована  
стратегія

Збір зворотного 
зв'язку

опитування учасників; впровадження  –
пропозицій 

Вдосконалений про-
цес оцінювання

Джерело: розроблено авторами.

Закінчення табл. 3 

передумови для ітеративного покращення самого 
процесу оцінювання. Таким чином, представлена 
стратегія являє собою обґрунтований, системний 
інструмент для ефективного управління процесом 
адаптації працівників, що може бути адаптований 
до специфічних потреб організацій різного масш-
табу та галузевої приналежності.

ВИСНОВКИ
Результати проведеного дослідження під-

тверджують, що ефективне оцінювання процесу 
адаптації персоналу є важливим елементом управ-
ління людськими ресурсами, який безпосередньо 
впливає на успішність діяльності організації. За-
стосування різноманітних методів оцінювання 
адаптації, таких як інтерв'ювання, психометричне 
тестування, спостереження та аналіз соціальної 
підтримки, дозволяє отримати всебічну картину 
процесу адаптації та виявити ключові чинники, 
що впливають на інтеграцію нових працівників у 
колектив. Крім того, впровадження інноваційних 
технологій, таких як цифрові системи управління 
персоналом та мобільні додатки для оцінювання 
емоційного стану, підвищує точність і ефектив-
ність оцінювання.

Під час дослідження було проведено опи-
тування серед 125 українських роботодавців для 
аналізу практик оцінювання адаптації персоналу. 
Результати опитування показали, що найбільш по-
ширеними методами оцінювання є анкетування, 
інтерв'ювання, спостереження за поведінкою, ана-
ліз професійної ефективності та зворотний зв'язок. 



494

Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
		м

ен
ед

ж
м

ен
т 

і м
а

рк
ет

И
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2024
www.business-inform.net

На основі отриманих даних сформульовано низку 
практичних рекомендацій для вдосконалення оці-
нювання процесу адаптації, а саме: рекомендовано 
використовувати комплексний підхід, поєднуючи 
кілька методів оцінювання, що дозволяє всебічно 
оцінити процес адаптації з різних аспектів; вибір 
методів має відповідати розміру компанії, галу-
зевій специфіці та корпоративній культурі; варто 
впроваджувати новітні технології, такі як аналі-
тичні системи та мобільні додатки для моніторин-
гу настрою працівників; залучати HR-експертів і 
психологів до складніших методів.

З огляду на отримані результати, запропонова-
но стратегію оцінювання адаптації персона-
лу, яка забезпечує систематизований підхід 

до цього процесу, охоплюючи всі його етапи: від 
підготовки та планування до використання резуль-
татів для вдосконалення програм адаптації.

Подальші дослідження можуть зосередитися 
на аналізі ефективності окремих методів оціню-
вання адаптації в різних організаційних контек-
стах, розробленні інноваційних інструментів із 
застосуванням новітніх технологій, дослідженні 
зв’язку між успішною адаптацією працівників та 
показниками організаційної ефективності, а також 
на стандартизації методів оцінювання для забез-
печення їх системності та порівнюваності в різних 
галузях.                   
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