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птащенко О. В., Алієв Е. ш. Інтеграція предиктивної аналітики до маркетингового управління:  
вплив на розробку стратегій просування брендів в умовах цифрової економіки

У наведеній роботі доведено, що економічне середовище сьогодні активно змінюється під впливом цифровізації, інтеграція новітніх технологій 
у процеси маркетингового управління є необхідною умовою для забезпечення конкурентоспроможності та ефективності підприємств. Однією 
з таких технологій є предиктивна аналітика, яка дозволяє компаніям прогнозувати поведінку споживачів, аналізувати ринкові тенденції та 
оптимізувати стратегії просування брендів. Використання предиктивної аналітики в маркетингу відкриває нові можливості для створення 
персоналізованих пропозицій, поліпшення взаємодії з клієнтами та максимізації ефективності рекламних кампаній. Метою наведеної роботи 
є визначення особливостей інтеграції предикативної аналітики до маркетингового управління з урахуванням аспектів впливу стратегій про-
сування бренду в умовах цифрової економіки. Основними методами в роботі є: метод аналізу, метод синтезу, метод дедукції, метод індукції, 
метод порівняння, метод логічний, метод зіставлення, графічний метод. Зазначено, що в цифровій економіці, де дані стають одним із найцін-
ніших ресурсів, здатність швидко адаптуватися до змінюваного попиту та споживчих переваг стає вирішальним фактором для успіху брендів. 
Враховуючи величезні обсяги даних, які генеруються кожного дня, ефективне їх використання за допомогою предиктивної аналітики стає необ-
хідним інструментом для компаній, які прагнуть не лише залишатися актуальними, а й активно формувати майбутні тренди на ринку. Цей 
процес дозволяє не тільки розробляти точніші маркетингові стратегії, але й сприяє глибшому розумінню потреб споживачів, що, своєю чергою, 
допомагає брендам створювати більш ефективні та результативні стратегії просування. Інтеграція предиктивної аналітики в маркетингове 
управління має значний вплив на визначення цільових аудиторій, планування рекламних кампаній, персоналізацію комунікацій та адаптацію про-
дуктів до змінюваних умов ринку. Таким чином, інтеграція предиктивної аналітики в маркетингове управління стає важливим інструментом 
у  розробці стратегій просування брендів, що дозволяє підприємствам ефективно реагувати на виклики цифрової економіки та досягати високих 
результатів у конкурентному середовищі.
Ключові слова: предиктивна аналітика, маркетингове управління, цифрова економіка, цифрові трансформації, просування бренду, бренд, роз-
робка стратегії просування брендів, вплив цифрової економіки, аналіз великих даних, аналітика, великі дані, цифрові технології, високі технології, 
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Ptashchenko O. V., Aliev E. S. Integration of Predictive Analytics into Marketing Management: 
 Impact on the Development of Brand Promotion Strategies in the Digital Economy

The article purposes to prove that the economic environment today is actively changing under the influence of digitalization, while the integration of the latest 
technologies into the processes of marketing management is a necessary condition for ensuring the competitiveness and efficiency of enterprises. One such 
technology is predictive analytics, which allows companies to predict consumer behavior, analyze market trends, and optimize brand promotion strategies. 
The use of predictive analytics in marketing opens up new opportunities for creating personalized offers, improving customer interactions, and maximizing the 
efficiency of advertising campaigns. The aim of the study is to determine the features of integrating predictive analytics into marketing management, taking 
into account the aspects of the impact of brand promotion strategies in the digital economy. The main methods of the study are: the method of analysis, the 
method of synthesis, the method of deduction, the method of induction, the method of comparison, the logical method, the method of comparison, the graphi-
cal method. It is specified that in the digital economy, where data is becoming one of the most valuable resources, the ability to quickly adapt to changing 
demand and consumer preferences is becoming a crucial factor in the success of brands. Given the huge amounts of data that are generated every day, its 
effective use with the help of predictive analytics is becoming a necessary tool for companies that strive not only to stay relevant, but also to actively shape 
future trends in the market. This process not only allows for more accurate marketing strategies, but also fosters a deeper understanding of consumer needs, 
which in turn helps brands create more efficient and effective promotion strategies. The integration of predictive analytics into marketing management has a 
significant impact on identifying target audiences, planning advertising campaigns, personalizing communications, and adapting products to changing mar-
ket conditions. Thus, the integration of predictive analytics into marketing management becomes an important tool in the development of brand promotion 
strategies, allowing businesses to respond efficiently to the challenges of the digital economy and achieve high results in a competitive environment.
Keywords: predictive analytics, marketing management, digital economy, digital transformations, brand promotion, brand, brand promotion strategy devel-
opment, digital economy impact, big data analysis, analytics, big data, digital technology, high technology, predictive analytics integration, data analytics, 
strategies, marketing strategies, promotion strategies.
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У сучасних умовах швидких змін ринково-
го середовища та зростаючої конкуренції 
компанії змушені шукати нові способи для 

забезпечення ефективного управління своїми мар-
кетинговими стратегіями. Одним із найперспек-
тивніших інструментів для досягнення цієї мети 
є предиктивна аналітика. Це потужний метод об-
робки великих обсягів даних, що дозволяє про-
гнозувати поведінку споживачів, виявляти тренди 
та оптимізувати маркетингові стратегії, сприяючи 
максимальному задоволенню потреб споживачів 
і  підвищенню прибутковості бізнесу в цілому.

Саме тому можливо акцентувати увагу на 
тому, що інтеграція предиктивної аналітики в мар-
кетингове управління дозволяє компаніям сьогод-
ні не лише аналізувати минулі та поточні тенденції, 
а й передбачати майбутні зміни в ринковому серед-
овищі, що дає змогу оперативно адаптувати стра-
тегії. Використання таких інструментів дозволяє 
маркетологам створювати більш персоналізовані 
пропозиції для своїх клієнтів, що підвищує ефек-
тивність комунікацій та реклами. Завдяки прогно-
зуванню споживчих звичок, уподобань та трендів, 
компанії можуть не тільки зберігати свою конку-
рентоспроможність, але й забезпечувати стійке 

зростання в умовах динамічного ринкового сере-
довища.

Застосування предиктивної аналітики в мар-
кетинговому управлінні відкриває нові можливості 
для підвищення точності маркетингових кампаній, 
вдосконалення продуктового асортименту, а також 
для оптимізації витрат на рекламу та комунікації 
з потенційними клієнтами. Враховуючи важли-
вість даних у цифрову епоху, інтеграція таких тех-
нологій стає критично важливим кроком для будь-
якої компанії, яка прагне успішно адаптуватися до 
нових умов і максимізувати свою ефективність.

Таким чином, предиктивна аналітика відіграє 
ключову роль у трансформації маркетинго-
вого управління, сприяючи не тільки опера-

тивному реагуванню на зміни, а й довгостроковому 
стратегічному плануванню в умовах конкурентно-
го ринку.

Представлена проблематика знайшла своє 
відображення в роботах багатьох авторів e різних 
аспектах свого прояву. Так, питання впроваджен-
ня цифрового інструментарію знайшли своє відо-
браження в роботах: Бабенко В., Біловодської О., 
Буяк  Л., Ганущак-Єфіменко Л., Десятнюк О., Кири-
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ленко О., Крисоватого А., Лойко В., Малярець Л., 
Птащенко О., Резнікової Н., Рубцової М., Сохаць-
кої О., Шлапак А., Шталь Т. та ін.

Проблематика розвитку Індустрії 4.0 широко 
представлена в роботах Крисоватого А., Рубман-
на М., Соні М., Сохацької О. та ін.

Представлені роботи підкреслюють необхід-
ність і своєчасність зазначеної проблематики, що 
дає змогу обрати окремий вектор для більш ре-
тельного дослідження.

Метою наведеної статті є визначення особли-
востей інтеграції предикативної аналітики до мар-
кетингового управління, а також врахування в цьо-
му процесі впливу розробки стратегії просування 
бренду в умовах цифрової економіки.

У сучасних умовах становлення цифрової 
економіки маркетингове управління стало 
одним із найважливіших інструментів для 

досягнення успіху на ринку. Швидкий розвиток 
технологій, глобалізація, зміни в поведінці спожи-
вачів та нові можливості для збору й аналізу да-
них значно змінили підходи до маркетингу. Саме 
тому можливо зазначити, що в умовах цифрової 
трансформації підприємства повинні адаптувати 
свої стратегії, використовуючи новітні інструмен-
ти та методи управління, що дозволяють не лише 
ефективно взаємодіяти з клієнтами, а й створюва-
ти персоналізовані пропозиції, задовольняючи все 
більш складні потреби ринку.

Маркетингове управління в умовах цифрової 
економіки включає в себе застосування цифро-
вих технологій для аналізу споживчих вподобань, 
оптимізації рекламних кампаній, а також для вдо-
сконалення процесів просування бренду. Сучас-
ні інструменти, такі як аналітика даних, соціальні 
мережі, автоматизація маркетингових кампаній, 
Штучний Інтелект та мобільні платформи, дають 
підприємствам можливість зібрати цінну інформа-
цію про своїх клієнтів, прогнозувати тенденції та 
створювати більш ефективні стратегії, спрямовані 
на підвищення конкурентоспроможності.

Отже, маркетингове управління в умовах 
цифрової економіки є важливим фактором для 
розвитку бізнесу, забезпечення ефективної вза-
ємодії з клієнтами, підвищення лояльності та ство-
рення стійких конкурентних переваг. Цифрові ін-
струменти не лише покращують традиційні мето-
ди маркетингу, але й дозволяють розвивати нові, 
більш гнучкі й адаптивні стратегії для досягнення 
успіху на мінливому ринку.

Предиктивна аналітика є набором інструмен-
тів і методів, які дозволяють аналізувати великі 
обсяги даних для прогнозування майбутніх подій, 
поведінки або тенденцій. Її ключова особливість 

полягає у використанні статистичних методів, ал-
горитмів машинного навчання та Штучного Інте-
лекту для виявлення закономірностей у історичних 
даних та створення моделей передбачення. У  мар-
кетинговому управлінні предиктивна аналітика 
стала важливим елементом підвищення ефектив-
ності взаємодії зі споживачами. Ключові концепції 
предиктивної аналітики включають такі методи, 
як регресійний аналіз, аналіз часових рядів, дерева 
рішень і нейронні мережі. Ці методи допомагають 
маркетологам передбачати попит на продукцію, 
визначати найперспективніші сегменти аудиторії 
та розробляти персоналізовані стратегії просуван-
ня. Наприклад, компанія Starbucks використовує 
дані про покупки клієнтів для прогнозування по-
питу на різні товари та створення пропозицій на 
основі переваг покупців. Це дозволило Starbucks 
збільшити продаж на 5 % за рахунок використання 
персоналізованих пропозицій у додатку лояльнос-
ті [16; 19].

У межах маркетингового управління є кіль-
ка основних підходів, які інтегрують предиктивну 
аналітику задля досягнення стратегічних цілей. 
Один з таких підходів – це управління життєвим 
циклом клієнта (Customer Lifetime Value, CLV), яке 
дозволяє прогнозувати, який прибуток компанія 
може отримати від кожного клієнта протягом його 
взаємодії з брендом. Компанії, такі як Amazon та 
eBay, активно використовують моделі CLV для ви-
значення найбільш цінних клієнтів та персоналіза-
ції пропозицій для них. Дані про переваги та купі-
вельну активність дозволяють більш точно сегмен-
тувати аудиторію та спрямовувати маркетингові 
ресурси на тих клієнтів, які приносять найбільший 
прибуток [1; 2; 4; 11; 12; 13; 14; 15].

Іншим важливим підходом у маркетинговому 
управлінні є управління ланцюжком поставок 
на основі прогнозів попиту. Предиктивна ана-

літика дозволяє компаніям точно оцінювати май-
бутній попит на продукцію та оптимізувати вироб-
ничі процеси, знижуючи витрати та покращуючи 
управління запасами [20]. 

Однією з ключових концепцій предиктивної 
аналітики у маркетинговому управлінні є персо-
налізація клієнтського досвіду. Цей підхід перед-
бачає аналіз поведінкових даних для створення 
унікальних пропозицій та рекомендацій, що по-
силює взаємодію між брендом та клієнтом [14; 18]. 
Персоналізація на основі передбачуваних моделей 
стає важливим інструментом для збільшення клі-
єнтської лояльності та підвищення ефективності 
маркетингових кампаній.

Предиктивна аналітика змінює підходи до 
розробки та реалізації маркетингових стратегій, 
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надаючи маркетологам можливість приймати рі-
шення на основі даних, що підвищує їхню точність 
та ефективність. Компанії, які впроваджують мо-
делі прогнозування, отримують конкурентну пере-
вагу, оскільки можуть гнучкіше реагувати на зміни 
у перевагах споживачів та умовах ринку.

Взаємозв'язок між предиктивною аналіти-
кою і маркетингом стає дедалі очевиднішим у міру 
того, як компанії прагнуть використовувати дані 
підвищення ефективності своїх стратегій і більш 
обґрунтованих рішень. Предиктивна аналітика 
допомагає маркетологам прогнозувати майбут-
ні потреби та переваги клієнтів на основі аналізу 
історичних даних та поточних трендів. Компанії 
можуть використовувати такі моделі для розроб-
ки більш точних стратегій сегментації, таргетингу, 
прогнозування попиту та персоналізації. 

Предиктивна аналітика, як сучасний інстру-
мент обробки даних, що використовує статистичні 
алгоритми та машинне навчання для прогнозуван-
ня майбутніх трендів та поведінки споживачів, має 
значний вплив на розробку стратегій просування 
брендів у цифровій економіці. 

Сьогодні, коли конкуренція в ринковому се-
редовищі зростає, а потреби споживачів 
стають більш динамічними та складними, 

можливість точного прогнозування стає важливою 
складовою успіху брендів. Впровадження предик-
тивної аналітики дозволяє компаніям отримати зна-
чні переваги при створенні інноваційних стратегій 
маркетингових комунікацій, що враховують інди-
відуальні потреби та уподобання кожного клієнта. 
Особливості такого процесу наведемо в табл. 1.

таблиця 1

Особливості впливу предиктивної аналітики  на розробку стратегій просування брендів  
в умовах цифрової економіки

Особливість характеристика

Прогнозування  
споживчих вподобань

Однією з основних переваг предиктивної аналітики є можливість передбачати потре-
би та уподобання споживачів на основі великих даних. Збір і аналіз інформації з різних 
каналів, таких як соціальні мережі, онлайн-покупки, пошукові запити та відгуки, дають 
змогу брендам точно визначати тенденції та потреби цільової аудиторії. Це дозволяє 
більш ефективно формувати контент та пропозиції, які відповідають актуальним трен-
дам

Персоналізація  
маркетингових кампа-
ній

Завдяки предиктивній аналітиці бренди можуть створювати персоналізовані стратегії 
просування, що враховують індивідуальні вподобання та поведінку кожного спожива-
ча. Такий підхід дозволяє підвищити ефективність маркетингових кампаній, оскільки 
споживачі отримують пропозиції, що найбільш відповідають їхнім інтересам і потре-
бам, що підвищує ймовірність їх взаємодії з брендом

Оптимізація  
медіастратегії

Завдяки можливості аналізувати великі обсяги даних і визначати найбільш ефективні 
канали комунікації предиктивна аналітика дозволяє брендам оптимізувати свої меді-
астратегії. Прогнозування того, який тип контенту і на яких платформах буде найбільш 
результативним, дозволяє зменшити витрати на рекламні кампанії, одночасно підви-
щуючи їх результативність

Аналіз ефективності 
кампаній

Передбачення результатів маркетингових кампаній також можливе завдяки пред-
иктивним моделям. Це дозволяє брендам не лише оцінювати ефективність поточних 
стратегій, а й коригувати їх у реальному часі. В результаті, маркетингові стратегії 
можуть бути адаптовані до змін ринкових умов, що забезпечує більш точне і швидке 
реагування на нові виклики

Зниження ризиків 
 і підвищення ROI

Використання предиктивної аналітики в розробці стратегій просування брендів до-
зволяє знизити бізнес-ризики. Оскільки прогнозування поведінки споживачів на осно-
ві даних дає можливість точніше оцінювати потенційний результат маркетингових 
кампаній, компанії можуть уникати необґрунтованих інвестицій у невдалі проєкти. Це, 
своєю чергою, підвищує рентабельність інвестицій у маркетинг (ROI)

Інтеграція з іншими 
цифровими  
інструментами

У цифровій економіці предиктивна аналітика тісно інтегрується з іншими техноло-
гіями, такими як автоматизація маркетингу, штучний інтелект і системи управління 
взаємодією з клієнтами (CRM). Завдяки цьому бренди можуть автоматично коригувати 
свої маркетингові стратегії на основі реальних даних, що забезпечує більш гнучке та 
ефективне управління просуванням

Джерело: складено з урахуванням [3; 5; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 17; 21; 22].
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Таким чином, предиктивна аналітика значно 
покращує процес розробки стратегій про-
сування брендів, забезпечуючи більш точне 

прогнозування потреб споживачів, персоналізацію 
маркетингових кампаній, оптимізацію медіастра-
тегії та підвищення ефективності витрат. Умови 
цифрової економіки, де інформація стає ключовим 
активом, роблять використання таких інструмен-
тів необхідним для досягнення конкурентних пе-
реваг на ринку.

Методологія дослідження предиктивної ана-
літики в маркетинговому управлінні полягає в за-
стосуванні як якісних, і кількісних методів ана-
лізу. Якісні підходи включають глибокі інтерв'ю 
з експертами, аналіз корпоративних кейсів і до-
слідження тенденцій в галузі маркетингу на основі 
теоретичних моделей. Цей підхід дозволяє вияви-
ти ключові чинники, які впливають успішне впро-
вадження предиктивної аналітики в маркетингові 
процеси. 

Методи аналізу даних, засновані на машинно-
му навчанні та статистичних моделях, відіграють 
ключову роль в інтеграції передиктивної аналіти-
ки у маркетингове управління. Машинне навчання 
дозволяє аналізувати великі обсяги даних та ви-
являти складні закономірності, які можуть бути 
використані для прогнозування поведінки спо-
живачів. Ці методи ґрунтуються на навчанні мо-
делей на історичних даних з метою їх подальшого 
застосування для передбачення майбутніх подій 
чи дій. Одним із ключових прикладів використан-
ня машинного навчання у маркетингу є компанія 
Amazon, яка застосовує моделі для персоналізації 
рекомендацій продуктів. За даними Amazon, ви-
користання таких моделей збільшує прибуток від 
продажів на 35 %, оскільки допомагає точно перед-
бачити, які товари зацікавлять конкретних корис-
тувачів [1; 2].

Інструменти та технології, що використову-
ються для інтеграції передиктивної аналітики 
в маркетинг, включають такі платформи, як 

Google Analytics, Salesforce та SAP. Ці системи на-
дають компаніям доступ до даних у реальному часі, 
а також можливість використовувати машинне на-
вчання та інші моделі для аналізу великих даних. 
Наприклад, платформа Salesforce, що активно ви-
користовується в B2B-секторі, пропонує вбудова-
ні рішення для передбачуваного аналізу, які до-
помагають компаніям автоматично сегментувати 
клієнтів, прогнозувати поведінку та розробляти 
персоналізовані маркетингові кампанії. Викорис-
тання цих інструментів збільшило продажі клієн-
тів Salesforce в середньому на 15 % за останні три 
роки, згідно з даними компанії [12; 15; 18].

Один із яскравих прикладів застосування пе-
редиктивної аналітики у маркетингу – компанія 
Coca-Cola. Coca-Cola використовує передбачу-
вальні моделі для прогнозування попиту на свої 
продукти у різних регіонах з урахуванням таких 
факторів, як сезонність, погодні умови та економіч-
ні показники. Ці дані дозволяють компанії адапту-
вати маркетингові стратегії у часі. За даними звіту 
компанії за 2023 рік, використання передиктивної 
аналітики допомогло скоротити витрати на марке-
тинг на 20 % та збільшити обсяг продажу у ключо-
вих регіонах на 8 % [4].

Приклади успішного застосування передик-
тивної аналітики показують, що компанії, які ви-
користовують ці технології, досягають значних 
успіхів у покращенні маркетингової ефективності. 
Аналіз споживчих переваг і прогнозування пове-
дінки дозволяють компаніям вибудовувати більш 
глибокі та персоналізовані відносини з клієнтами, 
покращуючи як їхній досвід, так і фінансові показ-
ники компаній.

Предиктивна аналітика дозволяє компаніям 
оптимізувати як канали просування, так 
і рекламні кампанії, досягаючи більш ці-

льової та ефективної взаємодії з клієнтами. Здат-
ність передбачати поведінку споживачів та адапту-
вати маркетингові стратегії на основі цих прогно-
зів веде до підвищення повернення на маркетин-
гові інвестиції, покращення споживчого досвіду та 
збільшення прибутку. Аналітика в маркетинговому 
управлінні дозволяє компаніям глибше розуміти та 
аналізувати споживчі переваги та поведінку, ґрун-
туючись на величезних масивах даних, що збира-
ються з різних джерел. Цей підхід дає можливість 
як аналізувати поточні переваги клієнтів, так і пе-
редбачати їх майбутні дії, що підвищує ефектив-
ність маркетингових стратегій.

Предиктивна аналітика значно впливає на 
розробку стратегій просування брендів, допома-
гаючи компаніям створювати більш точні та ефек-
тивні маркетингові рішення. Застосування перед-
бачуваних моделей дозволяє аналізувати минулу 
поведінку споживачів та прогнозувати їх майбутні 
дії, що покращує точність таргетування та сегмен-
тації. Цей процес ґрунтується на використанні да-
них, зібраних з різних джерел, таких як купівельна 
активність, демографічні характеристики та вза-
ємодія з рекламними кампаніями. Завдяки цим 
даним компанії можуть більш ефективно розпо-
діляти маркетингові ресурси та адаптувати свої 
стратегії до конкретних потреб і переваг цільової 
аудиторії. А також дозволяє покращити таргету-
вання, надаючи можливість точно визначити най-
перспективніші сегменти аудиторії та розробити 
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маркетингові кампанії, спрямовані на задоволення 
їхніх очікувань. Це підвищує рентабельність ін-
вестицій у маркетинг та знижує ймовірність втрат 
ресурсів на малоперспективні групи споживачів. 
Алгоритми аналізу дозволяють моделювати пове-
дінку різних сегментів, що забезпечує більш точ-
не налаштування рекламних кампаній та посилює 
вплив бренду на цільову аудиторію.

Таким чином, інтеграція предиктивної аналі-
тики до маркетингового управління значно 
трансформує підходи до розробки стратегій 

просування брендів в умовах цифрової економіки. 
Завдяки здатності аналізувати великі обсяги даних 
та прогнозувати поведінку споживачів предиктив-
на аналітика дозволяє брендам створювати більш 
точні та персоналізовані маркетингові стратегії. Це 
не тільки підвищує ефективність рекламних кам-
паній, але й дозволяє знизити ризики, зменшити 
витрати та максимізувати рентабельність інвести-
цій.

Прогнозування споживчих вподобань, опти-
мізація медіастратегій, а також точне коригуван-
ня кампаній у реальному часі завдяки отриманим 
даним зменшують невизначеність і допомагають 
брендам адаптуватися до швидко змінюваного 
ринку. У цифровій економіці, де швидкість реакції 
та точність прогнозів є критично важливими, інте-
грація таких технологій є необхідною умовою для 
забезпечення конкурентоспроможності та успіш-
ного просування брендів.

Завдяки предиктивній аналітиці компанії 
можуть краще зрозуміти своїх споживачів, перед-
бачити їхні потреби та ефективно взаємодіяти 
з ними, що сприяє формуванню більш гнучких, 
адаптивних і результативних стратегій просування 
брендів у довгостроковій перспективі.                
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