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Руденко І. В., Мельничук М. О., Кунічева Т. П. Обґрунтування прийняття рішень з ціноутворення  
з урахуванням можливостей управління витратами

Метою статті є розробка пропозицій щодо вдосконалення підходів до формування цінової політики з урахуванням можливостей управління ви-
тратами за сучасних умов господарювання. Наголошено на загостренні різного роду проблем в умовах воєнного часу в Україні. Акцентовано увагу 
на значних темпах інфляції та постійних коливаннях цін на товари та послуги, для чого було досліджено динаміку індексу споживчих цін в Україні 
протягом останнього десятиліття, тобто за 2014–2023 рр. Зроблено висновок про необхідність нових маркетингових підходів до формування 
цін, адекватних новим викликам. Зокрема, акцентовано увагу на інструментарії підтримки прийняття рішень з ціноутворення, який базується 
на розумінні характеру поведінки витрат суб’єктів господарської діяльності. Було виявлено основні проблеми при формуванні ціни в умовах нових 
викликів сьогодення. Доведено недосконалість витратних методів ціноутворення для управлінських цілей і необхідність класифікації витрат 
на релевантні та нерелевантні. З’ясовано, які види витрат мають вплив на обґрунтування та підтримку рішень з ціноутворення. Особливе 
значення було приділено поняттям диференційованих витрат, а також понесених або «втоплених» витрат. Зроблено висновок, що останні не 
впливають на прийняття майбутніх управлінських рішень і завжди є нерелевантними. Розглянуто приклад визначення реальної суми витрат 
при прийнятті рішення про самостійне виробництво продукту або купівлю його на стороні, яке може бути критерієм для прийняття важливих 
управлінських рішень. Наголошено, що основними чинниками формування цін, крім витрат, є результати дослідження ринку, які при ціноутво-
ренні враховують мотивацію споживачів щодо купівлі тих чи інших товарів. Відзначено, шо не всі споживачі розглядають ціну як вирішальний 
чинник при прийнятті рішення щодо придбання товарів чи послуг. Зауважено, що також існують персоніфіковані, етичні й апатичні споживачі, 
які менше уваги приділяють цінам на продукцію. Зроблено висновок про те, що, враховуючи різні категорії споживачів, підприємствам доцільно 
визначати відповідний діапазон цін, що дозволить встановлювати оптимальний її рівень і підтримувати його.
Ключові слова: ціни, ціноутворення, управління, витрати, обґрунтування, класифікація, методи.
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Rudenko I. V., Melnychuk M. O., Kunicheva T. P. Substantiating the Pricing Decision-Making, Taking  
into Account Cost Management Capabilities

The aim of the article is to develop proposals for improving approaches to the formation of pricing policy, taking into account the possibilities of cost manage-
ment under modern economic conditions. The aggravation of various kinds of problems during the wartime in Ukraine is emphasized. Attention is focused on 
significant inflation rates and constant fluctuations in prices for goods and services, for which the dynamics of the consumer price index in Ukraine over the 
past decade, i. e. for 2014–2023, was studied. It is concluded that there is a need for new marketing approaches to the formation of prices, adequate to new 
challenges. In particular, attention is focused on the instruments for supporting decision-making on pricing, which is based on understanding the nature of the 
behavior of costs of economic entities. The main problems in the formation of prices in the face of new challenges of today have been identified. The imperfec-
tion of cost methods of pricing for managerial purposes and the need to classify costs into relevant and irrelevant ones have been proved. It is found out what 
types of costs have an impact on the justification and support of pricing decisions. Particular importance was given to the concepts of differentiated costs, as well 
as incurred or «drowned» costs. It is concluded that the latter do not affect the adoption of future managerial decisions and are always irrelevant. An example 
of determining the real amount of costs when making a decision on independent production of an article or its purchase on the side, which can be a criterion for 
making important managerial decisions, is considered. It is emphasized that the main factors of price formation, in addition to costs, are the results of market 
research, which, when pricing, take into account the motivation of consumers to purchase certain goods. It is specified that not all consumers consider the price 
as a decisive factor when deciding on the purchase of goods or services. It is noted that there are also personified, ethical or apathetic consumers who pay less 
attention to product prices. It is concluded that, taking into account different categories of consumers, it is expedient for enterprises to determine the appropri-
ate price range, which will allow to set its optimal level and maintain it.
Keywords: prices, pricing, management, costs, substantiation, classification, methods.
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В умовах воєнного часу економіка України від-
чуває руйнівні прояви та загострення різ-
ного роду проблем. Зокрема це стосується 

значних темпів інфляції та постійних коливань цін 
на товари та послуги, які спостерігаються в Україні 
протягом останнього десятиліття (рис. 1).

Попри все, це вітчизняні суб’єкти господарю-
вання демонструють стійкість і знаходять способи 
продовжувати працювати та навіть розвиватися в 
таких складних умовах. Результати проведеного 
дослідження за участю понад 2 300 українських ма-
лих і середніх бізнесів (МСБ) у різних галузях до-
вели, що «30% підприємств, попри війну, планують 
розвивати свій бізнес..., а... 44% українських під-
приємств вважають себе достатньо незалежними 

та винахідливими, щоб досягти своїх бізнес-цілей 
без будь-якої підтримки”[2]. 

Для того, щоб реалізувати ці амбітні цілі в 
умовах швидкоплинних змін зовнішнього середо-
вища країни, потрібний постійний моніторинг си-
туації на ринку з боку бізнесу та здатність опера-
тивно реагувати на її зміни. Це вимагає нових мар-
кетингових підходів до ціноутворення, адекватних 
новим викликам. Зокрема, слід звернути увагу на 
такі важливі інструменти підтримки прийняття ці-
нових рішень, які базуються на розумінні природи 
та характеру поведінки витрат суб’єктів господа-
рювання. Важливо добре розуміти, які саме витра-
ти потрібно враховувати при обґрунтуванні управ-
лінських рішень з ціноутворення. Якщо результати 
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Рис. 1. Динаміка індексу споживчих цін в Україні за 2014–2023 рр., % до попереднього року
Джерело: сформовано за даними [1].

обґрунтування будуть помилковими, то на їх осно-
ві можуть бути зроблені неправильні висновки та 
виникнуть небажані наслідки. Тому дослідження 
й удосконалення підходів до ціноутворення з ура-
хуванням можливостей управління витратами на 
сьогоднішній день є важливими та актуальними 
питаннями. 

Проблематику цінової політики й ціноутво-
рення свого часу розглядали такі науковці, як Кос-
таш Т. В., Михалків А. А., Губарь О. В., Омецінська І.,  
Починок М., Ларка Л. С., Шевчук Н А., Кібук Т. М., 
Радіонова Н. Й., Гут Л. В. та ін. [3–6; 8–10; 12; 15]. 
Незважаючи на значний обсяг напрацювань у цій 
сфері, окремі аспекти ціноутворення та прийнят-
тя цінових рішень за сучасних умов залишаються 
актуальними та потребують подальшого вивчення. 

Останнім часом «все гостріше постає питан-
ня необхідності швидко приймати рішення, які до 
того ж мають бути раціонально обґрунтованими» 
[3]. Додаткового обґрунтування потребують шляхи 
подолання проблем ціноутворення з урахуванням 
можливостей управління витратами. Тому, від-
даючи належне науковим напрацюванням учених, 
вважаємо за необхідне розглянути інструменти 
підтримки рішень з ціноутворення, які базуються 
на розумінні характеру поведінки витрат і можли-
востях управління ними. 

Актуальність і практична значущість питань 
обґрунтування та підтримки управлінських рішень 
щодо формування цін в Україні обумовили вибір та 
цільову спрямованість дослідження.

Метою статті є розробка пропозицій щодо 
вдосконалення підходів до формування цінової 
політики в Україні з урахуванням можливостей 
управління витратами в сучасних умовах господа-
рювання.

Відповідно до мети завданнями наукового до-
слідження є такі:

 дослідити динаміку індексу споживчих цін 
на товари та послуги в Україні протягом 
2014–2023 рр.;

 виявити головні проблеми при формуванні 
ціни в умовах нових викликів сьогодення;

 довести недосконалість витратних методів 
ціноутворення для управлінських цілей і 
необхідність класифікації витрат на реле-
вантні та нерелевантні;

 з’ясувати, які види витрат мають вплив на 
обґрунтування прийняття та підтримки ці-
нових рішень;

 розглянути приклад обчислення реальної 
суми витрат, яка може бути критерієм при 
прийнятті та підтримці важливих цінових 
рішень.

Функціонування вітчизняного бізнесу в 
умовах нових викликів вимагає сучасного 
маркетингового підходу до процесу ціно-

утворення, який дасть можливість виявляти рен-
табельну та конкурентоспроможну продукцію на 
ринку та створювати умови для її ефективної реа-
лізації. У науковій літературі зауважують, що кон-
курентоспроможність продукції має відповідати 
вимогам конкретного ринку та запитам покупців 
порівняно з іншими аналогами, представленими на 
ринку. І визначатися вона має якістю товару, його 
технічним рівнем, споживчими властивостями та 
ринковими цінами [4, с. 83]. 

Дійсно, пошук і впровадження ефективного 
економічного механізму обґрунтування оптималь-
них управлінських рішень з ціноутворення віді-
грає важливу роль у збереженні конкурентоспро-
можності продукції. Ба більше, останнім часом «...
трансформаційні процеси економіки посилили 
стратегічну роль ціноутворення, і сьогодні кожне 
підприємство має можливість вибору динаміки 
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зміни вихідної ціни продукції, яка найкраще відпо-
відала б меті господарської діяльності» [5].

Слід наголосити, що для прийняття опти-
мальних цінових рішень і їх підтримки дуже важ-
ливим є пошук балансу між прийнятною ціною для 
виробника, з одного боку, і для споживача, з іншо-
го. Оскільки ціна – це кількість грошей, за яку про-
давець згоден продати, а покупець – купити оди-
ницю товару [6], то потрібно не тільки забезпечити 
ефективне функціонування та розвиток суб’єкта 
господарювання, а й визначити оптимальну ціну 
для покупця, враховуючи економічну цінність то-
вару. На це акцентується увага і в зарубіжних дже-
релах [7]. 

Проте «в умовах ринку прийняти рішення 
щодо цін на підприємстві стає важче, тому що це 
пов’язано з існуванням низки проблем у сфері ці-
нової політики» [8, с. 378]. Серед них варто зверну-
ти увагу на такі:
 цінова політика вітчизняних підприємств 

часто здійснюється несистемно;
 підприємства занадто зосереджуються на 

витратному підході до ціноутворення; 
 при ціноутворенні часом не повною мірою 

враховуються ціни конкурентів і попит по-
купців; 

 формування ціни відбувається без безпосе-
реднього зв’язку з іншими елементами мар-
кетингу; 

 ціни не зовсім пристосовані до змін ринко-
вої кон’юнктури тощо. 

Це обумовлює необхідність переходу від тра-
диційного формування цінової політики суб’єктів 
бізнесу до ціноутворення, заснованому на нових 
підходах.

Відомо, що в Україні одними з найбільш поши-
рених методів формування ціни досі зали-
шаються витратні методи, які базуються на 

даних бухгалтерського обліку та формуються згід-
но з нормами П(С)БО 16 «Витрати».. Втім, слід за-
значити, що витратне ціноутворення не зважає на 
умови формування попиту й економічної цінності 
товару, також не враховуються стан конкуренції та 
кон’юнктура ринку. Тому деякі науковці вважають 
його застарілим [9, с. 105]. Проте витратний метод 
формування ціни залишається основою для фор-
мування базової ціни товару, обґрунтування обся-
гів виробництва продукції та її просування на рин-
ку. Крім того, на думку багатьох авторів, «цей метод 
дозволяє встановлювати межі цін, нижче яких вона 
може опускатися лише у виключних випадках» [9, 
с. 106, 10, с. 283]. Тому даний метод ціноутворення 
залишається важливим для дослідження структу-
ри собівартості продукції та виявлення резервів її 

оптимізації, але для обґрунтування оперативних 
управлінських рішень не потрібно враховувати аб-
солютно всі бухгалтерські витрати. На нашу думку, 
для отримання додаткових конкурентних переваг 
на ринку слід враховувати альтернативні витрати. 
Їх важливість для бізнесу зрозуміла, бо «...облік 
можливих витрат є основоположним при веденні 
будь-якої справи» [11].

Практика показує, що найпоширенішою по-
милкою при прийнятті цінових рішень є непра-
вильне або неповне відображення в обґрунтуван-
ні витрат альтернативних варіантів. При цьому 
результати обґрунтування можуть бути некорек-
тними, та, як наслідок, можуть бути зроблені не-
правильні висновки, що призведе до небажаних 
наслідків. 

Варто пам’ятати, що витрати кількох альтер-
нативних варіантів щодо управлінського рі-
шення важливо класифікувати на релевантні 

та нерелевантні. Загалом «...правильно застосова-
на класифікація витрат забезпечує якість прийня-
тих рішень щодо раціоналізації витрат й збільшен-
ня прибутку підприємства» [12, с. 76].

Релевантними називаються ті витрати, які 
змінюються в результаті прийняття рішення. Вони 
належать до тих, «...які можуть змінюватися за-
лежно від рішення керівника чи інших чинників,  
у результаті яких компанія діє за іншою схемою. До 
них можна віднести заробітну плату працівників, 
оскільки керівник безпосередньо впливає на фор-
мування окладу робочим» [11].

Нерелевантними, відповідно, вважають ті ви-
трати, які не залежать від прийняття управлінсько-
го рішення. Таким чином можна стверджувати, що 
нерелевантні витрати не важливі для прийняття 
рішення щодо вибору з двох альтернативних варі-
антів, їх можна не враховувати під час його обґрун-
тування. Ба більше, нерелевантні витрати не вар-
то враховувати також з метою спрощення самого 
процесу обґрунтування управлінського рішення. 
«Минулі витрати, як правило, є нерелевантними, 
оскільки вони вже понесені та їх розмір вже не за-
лежить від рішення керівника» [13].

З метою правильності обґрунтування цінових 
рішень та їх підтримки корисно також звернути 
увагу й на інші види витрат та з’ясувати, які з них 
належать до релевантних, а які – до нерелевантних. 
У цьому контексті особливе значення мають дифе-
ренційовані витрати (differnetial costs), до яких на-
лежать майбутні витрати, які будуть понесені тіль-
ки у випадку вибору однієї з альтернатив. Іншими 
словами, це величина витрат, на які відрізняються 
два альтернативні варіанти, серед яких пропону-
ється зробити вибір. Їх необхідно обов’язково вра-
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ховувати при прийнятті цінового рішення в повно-
му обсязі, тому що вони є релевантними. 

Також слід акцентувати увагу з точки зору ре-
левантності на понесених, або «втоплених», витра-
тах (sunk costs). Це витрати, які закінчилися і недо-
ступні для зміни через управлінські рішення [14]. 
Оскільки такі витрати вже не можуть змінитися 
під час вибору будь-якої з альтернатив, то вони не 
можуть вплинути на прийняття майбутніх рішень і 
завжди є нерелевантними. 

Саме врахування або ігнорування цих видів 
витрат, на нашу думку, мають впливати на типові 
обґрунтування прийняття та підтримки певних ці-
нових рішень. Прикладами таких рішень можуть 
бути: рішення про заміну обладнання, рішення про 
випуск нових продуктів або їх припинення, рішен-
ня про самостійне виготовлення або замовлення 
на стороні тощо. 

Розглянемо одне з найпопулярніших управ-
лінських рішень – про самостійне виробни-
цтво продукту або купівлю його на стороні. 

Наведемо приклад такого рішення. Річна потреба 
в напівфабрикатах складає 28 000 одиниць. У ви-
падку власного виробництва напівфабрикатів по-
стійні витрати складають 35 грн за одиницю (більш 
детальну інформацію про склад витрат наведено 
в табл. 1). Готові напівфабрикати необмеженою 
кількістю можна купувати по 30 грн за одиницю. 
Необхідно прийняти найбільш оптимальне рішен-
ня, враховуючи цінові чинники. 

На перший погляд може здаватися більш пра-
вильним рішення про купівлю напівфабрикатів 
ззовні. На виготовлення річної потреби напівфа-
брикатів начебто буде витрачено 980 000 грн (35 ∙ 

280 000) при 840 000 грн витрат у випадку їх купів-
лі. Але за більш детального аналізу ситуації стає 
зрозуміло, що амортизація спеціалізованого об-
ладнання, яке було придбано в минулих періодах,  
є «втопленими» витратами, тобто нерелевантни-
ми. Крім того, не будуть братися до уваги під час 
прийняття рішення й розподілені постійні витра-
ти. Вони не зникнуть, навіть якщо припиниться 
власний випуск напівфабрикатів. Тож для підпри-
ємства більш вигідним рішенням виявляється са-
мостійне виготовлення напівфабрикатів, бо їх при-
дбання на стороні призведе до додаткових витрат у 
розмірі 224 000 грн (840 000 – 616 000).

Таким чином, щоб прийняти оптимальне ці-
нове рішення, на наш погляд, не потрібно 
брати до уваги абсолютно всі бухгалтерські 

витрати. Потрібно обов’язково розділити всі ви-
трати на змінні та постійні та зрозуміти, які витра-
ти зростають у результаті випуску продукту, а які 
залишаються на колишньому рівні. У цьому випад-
ку буде обчислена реальна сума витрат, яка може 
бути критерієм при прийнятті та підтримці важли-
вих цінових рішень.

Для встановлення оптимального рівня цін та-
кож дуже важлива оцінка цінності товару, яка від-
чувається споживачем. На цьому акцентують увагу 
також і зарубіжні джерела [7]. Тож потрібно засто-
сування маркетингового підходу до формування 
цін, який порівняно з витратним підходом значно 
менше використовується в Україні. При цьому під-
ході основними чинниками ціноутворення, крім 
витрат, вважаються результати дослідження ринку, 
які при встановленні ціни враховують мотивацію 
споживачів щодо придбання тих чи інших товарів 
[15, с. 108].

Таблиця 1

Обґрунтування рішення про самостійне виробництво напівфабрикату або купівлю його на стороні, грн

Показник

Вартість  
виготовлення 

(купівлі)  
одиниці

Диференційовані витрати 
на одиницю продукції

Диференційовані витрати 
на річну потребу

виготовити купити виготовити купити

1. Ціна купівлі на стороні 30 – 30 – 840 000

2. Прямі матеріальні витрати 6 6 168 000

3. Прямі витрати праці 9 9 252 000

4. Змінні накладні витрати 4 4 112 000

5. Заробітна плата менеджера 3 3 84 000

6. Амортизація спеціалізованого 
обладнання 6 – –

7. Постійні накладні витрати 7 – –

8. Разом витрати 35 22 30 616 000 840 000

Джерело: авторська розробка.
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Слід зазначити, що більшість споживачів вва-
жають ціну показником якості товарів та 
послуг, і суб’єкти бізнесу мають забезпечи-

ти відповідність між ціною та якістю товару. Проте 
не всі споживачі розглядають ціну як вирішальний 
чинник при прийнятті рішення щодо закупівель. 
Дослідження свідчать, що є споживачі, які приді-
ляють основну увагу іміджу продукції та сервісу і 
меншу увагу – цінам. Це так звані персоніфіковані 
покупці. Є також етичні покупці, готові пожерт-
вувати низькими цінами і широтою асортименту 
для підтримки своїх етичних цінностей, і апатична 
категорія споживачів, яка на перше місце ставить 
зручність закупівлі незалежно від цін. Тому при ці-
ноутворенні підприємствам доцільно враховувати 
різні категорії споживачів і для кожної з них ви-
значати відповідний діапазон цін. Ці питання слід 
розглянути більш детально й аргументовано, що і 
стане метою наших подальших досліджень.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження показало, що в Украї-

ні протягом останнього десятиліття спостеріга-
ються значні темпи інфляції та постійні коливання 
цін на товари та послуги. Відчуваються руйнівні 
прояви та загострення різного роду проблем під 
впливом воєнних дій, які відбуваються останніми 
роками в Україні. За цих умов потрібно застосову-
вати нові маркетингові підходи до ціноутворення, 
адекватні новим викликам. Було з’ясовано, що при-
рода та характер поведінки витрат суб’єктів бізне-
су є важливими інструментами прийняття опти-
мальних цінових рішень, які обов’язково потрібно 
враховувати. 

Вивчення літературних джерел за темою до-
слідження показало, що при формуванні ціни існує 
певна низка проблем, серед яких були окреслені 
головні. Як свідчить практика, особливо слід звер-
нути увагу на той факт, що багато підприємств до-
сить сильно зосереджуються на витратному підхо-
ді до ціноутворення. А для прийняття оперативних 
цінових рішень це не є доречним. 

Зроблено висновок про важливість класи-
фікації витрат кількох альтернативних варіантів 
для прийняття цінових рішень на релевантні та 
нерелевантні. На прикладі обґрунтування рішен-
ня про самостійне виробництво напівфабрикату 
або купівлю його на стороні показана різниця, яка 
виникає за різних варіантах обліку витрат. Це дає 
змогу обчислювати реальну суму витрат, яку слід 
вважати критерієм для прийняття важливих ціно-
вих рішень.

Наголошено на вагомості в сучасних умовах 
господарювання використання маркетингового 
підходу до встановлення оптимального рівня ціни, 

який обумовлює необхідність оцінки цінності то-
вару, яка відчувається споживачем. Цим актуаль-
ним питанням і будуть присвячені подальші автор-
ські дослідження.                   
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