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Савицька Н. Л., Пахуча Е. В. Ринкова резильєнтність бізнесу: теоретичний конструкт
Мета статті – дослідження розвитку та зміни концепції резильєнтності соціально-економічних систем у сучасному турбулентному світі, а та-
кож створення теоретичного конструкту для ринкової резильєнтності бізнесу. Досліджено концепцію BANI світу, яка демонструє хаотичність  
і непередбачуваність сучасного суспільства та технологічного середовища, тому бізнес-організації мають бути не лише стійкими до стресу, але 
й готовими до змін і навіть успішно функціонувати в умовах невизначеності та нестабільності, щоб адаптуватися до нової реальності. Таким 
чином, центральною темою світової економічної думки є вивчення «резильєнтності» загалом, а також різних її аспектів і потенційних способів 
гарантувати стійкість соціальних, економічних і екологічних систем. Розглянуто резильєнтність як економічну категорію, яка властива суб’єкту 
економічної діяльності на мікро-, мезо- та макрорівнях. Запропоновано основні методологічні підходи до резильєнтності, які містять такі клю-
чові складові: антикризове управління соціально-економічної системи; управління змінами та інноваціями; організаційна культура та лідерство; 
стійкість персоналу. Розглянуто новий підхід, який змінює ставлення до резильєнтності як до економічної категорії ? парадигма Індустрії 5.0.  
У контексті резильєнтності ця парадигма ставить за мету створення життєздатних, гнучких і стійких систем, які можуть адаптуватися до 
різних викликів. Досліджено та систематизовано види резильєнтності різних рівнів соціально-економічної системи. Автори дійшли висновку про пе-
ретин, взаємодію та взаємодоповнення цих видів на різних рівнях, що є важливим аспектом забезпечення стійкості та адаптивності цієї системи. 
Запропоновано визначення поняття ринкової резильєнтності – це характеристика бізнес-організації, яка визначає її здатність створювати нові 
можливості для стійкості, виживання та розвитку в умовах тотальної невизначеності, нелінійних і непередбачуваних змін у внутрішньому та зо-
внішньому середовищі. Систематизовано та надано характеристику ключовим елементам формування ринкової резильєнтності суб’єкта бізнесу.
Ключові слова: резильєнтність, життєздатність, стійкість, соціально-економічні системи, резильєнтність суб’єкта бізнесу, ринкова рези-
льєнтність.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 25.
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Savytska N. L., Pakhucha E. V. Market Resilience of Business: A Theoretical Construct
The aim of the article is to study the development and change of the conception of resilience of socioeconomic systems in the modern turbulent world, as well as 
to create a theoretical construct for the market resilience of business. The conception of BANI of the world, which demonstrates the chaotic and unpredictable 
nature of modern society and technological environment, is studied, so business organizations must not only be resistant to stress, but also ready for change and 
even successfully function in conditions of uncertainty and instability in order to adapt to the new reality. Thus, the central theme of world economic thought 
is the study of «resilience» in general, as well as its various aspects and potential ways to guarantee the sustainability of social, economic and ecological sys-
tems. Resilience is considered as an economic category, which is inherent in the subject of economic activity at the micro-, meso- and macro-levels. The main 
methodological approaches to resilience are proposed, which contain the following key components: crisis management of the socioeconomic system; change 
and innovation management; organizational culture and leadership; staff resilience. A new approach that changes the attitude to resilience as an economic 
category – the paradigm of Industry 5.0 – is considered. In the context of resilience, this paradigm aims to create viable, flexible and resilient systems that can 
adapt to different challenges. The types of resilience of different levels of the socioeconomic system are examined and systematized. The authors concluded 
that these kinds intersect, interact and complement at different levels, which is an important aspect of ensuring the stability and adaptability of this system.  
A definition of the concept of market resilience has been proposed, which is a characteristic of a business organization, which determines its ability to create new 
opportunities for sustainability, survival and development in conditions of total uncertainty, non-linear and unpredictable changes in the internal and external 
environment. The key elements of the formation of market resilience of a business entity are systematized and characterized.
Keywords: resilience, viability, sustainability, socioeconomic systems, resilience of a business entity, market resilience.
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Концепція резильєнтності бізнесу є надзви-
чайно актуальною в сучасному світі, особли-
во в умовах щораз більшої нестабільності, 

турбулентності та різноманітних викликів. До та-
ких викликів можна віднести пандемію COVID-19, 
яка стала яскравим прикладом того, як економічна 
система та бізнес можуть бути порушені неперед-
бачуваними подіями. Напруженість на геополітич-
ному та економічному рівнях суттєво впливають 
на умови ведення бізнесу, що вимагає від компаній 
гнучкості та витривалості. Світова економіка сти-
кається зі збільшуваною глобальною взаємозалеж-
ністю та змінами в кліматі, що призводять до непе-
редбачуваних і складних викликів для підприємств. 
Швидкі технологічні інновації ведуть до різких змін 
у ринкових умовах і вимагають швидкого адап-
тивного реагування від підприємств. Зміни у спо-
живацьких уподобаннях та уявленнях про відпо-
відальність підприємств створюють нові виклики 
для брендів і компаній. Усі ці фактори підкреслю-
ють важливість розуміння та впровадження стра-
тегій резильєнтності для забезпечення стійкості 
та успішності бізнесу в непередбачуваних умовах. 
Компанії, які активно працюють над побудовою 
резильєнтності, можуть ефективніше пристосову-
ватися до змін і залишатися конкурентоспромож-
ними в невизначеному майбутньому.

Резильєнтність стає особливо важливою в 
умовах криз і конфліктів, коли економіка та су-
спільство переживають серйозні труднощі. Дослі-
дження та розробка стратегій для забезпечення 
резильєнтності соціально-економічної системи 
стають актуальним завданням. Тому вивчення 
проблематики забезпечення резильєнтності, що 
пов’язана з можливістю пристосування до змін 
зовнішнього та внутрішнього середовища, віднов-
лення після криз і руйнувань, формуванням умов 

Роботу виконано в межах господоговірної теми «Розроблення 
стратегій та методичного інструментарію інноваційного роз-
витку бізнесу в умовах сучасних викликів» (№ 0123U1032140).

для сталого розвитку, є важливим напрямом су-
часних досліджень.

Концепція резильєнтності привернула ува-
гу багатьох науковців. У науковій літературі ви-
користовується термін «життєздатність / жит-
тєстійкість» або «резильєнтність», щоб описати 
процес сприйняття, адаптації та відновлення до 
попереднього стану під час кризових ситуацій со-
ціоекономічних систем різного характеру та рівня 
складності [21]. Найпоширенішим неправильним 
тлумаченням резильєнтності є «відскочити назад». 
Насправді йдеться про здатність адаптуватися та 
змінюватися, реорганізовуватися, справляючись із 
загрозами [4]. Резильєнтна система не повертаєть-
ся до того стану, щоб виглядати та поводитися так 
само, як раніше. Необхідно змінюватися для того, 
щоб не бути зміненим. 

Вчені виокремлюють поняття «резильєнт-
ність» «від стійкості та стабільності, ак-
центуючи увагу на постподієвій адаптації 

системи, та визначають два підходи до розуміння 
резильєнтності: перший зорієнтований на віднов-
лення системи до рівноваги після кризових подій, а 
другий – на постійну адаптацію до змін» [24].

Як і в механіці, резильєнтність економічних 
структур вимагає розуміння жорсткості «матері-
алу» та його меж пропорційності, щоб запобігти 
руйнуванню. Наголошено на необхідності відо-
кремлення понять «резильєнтність економіки» та 
«економіка резильєнтності» [25].

Водночас, з іншого боку, здатність соціаль-
но-економічних систем протистояти шоку не за-
лежить від часу. Тому стійкість системи до одного 
шоку не гарантує її стійкості до іншого шоку. Про-
те система соціально-економічного розвитку може 
реагувати по-різному під час настання шоку. Деякі 
показники можуть дозволити системі протисто-
яти шоку, тоді як інші можуть зробити її нестій-
кою [17]. Отже, резильєнтність передбачає вміння 
справлятися з невизначеністю та визначати джере-
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ла ризиків і можливостей. Не існує єдиного методу 
вимірювання резильєнтності, а конкретний аналіз 
і формування напрямів забезпечення резильєнт-
ності найкраще розробляти конкретно до певної 
ситуації та для різних сфер бізнес-діяльності.

Недостатньо висвітленими залишаються пи-
тання забезпечення резильєнтності соціально-еко-
номічних систем у розрізі методологічних підходів 
та узагальнення їх ключових складових. Проведе-
ні дослідження основних сфер резильєнтності та 
сформовані важелі резильєнтності, які лежать у 
певних вимірах діяльності підприємства, не вклю-
чають таку важливу компоненту, як ринкова рези-
льєнтність, що вимагає уваги та визначення клю-
чових елементи її формування.

Метою роботи є дослідження розвитку та 
трансформації концепції резильєнтності соціаль-
но-економічних систем у сучасному турбулентно-
му світі та розробка теоретичного конструкту рин-
кової резильєнтність бізнесу. Відповідно до зазна-
ченої мети у статті поставлено такі завдання: 
 дослідити основні підходи до визначення та 

розуміння терміна «резильєнтність» у кон-
тексті соціально-економічних систем; 

 сформувати основні методологічні підходи 
до резильєнтності та визначити їх ключові 
складові елементи; 

 сформувати класифікацію видів резильєнт-
ності соціально-економічної системи та до-
слідити взаємозв’язок між зазначеними ви-
дами; 

 сформувати поняття «ринкова резильєнт-
ність» та визначити ключові елементи її 
формування.

Методологічну та теоретичну базу дослі-
дження становили праці вчених, присвя-
чені проблемам актуалізації резильєнт-

ності та її формування в економічному просторі, 
впровадження концепції резильєнтності для фор-
мування життєстійкості бізнес-організації, адап-
тації бізнесу до змін у період нових викликів і гі-
бридних загроз. Порівняльний аналіз застосовано 
для вивчення досвіду передових консалтингових 
компаній у формуванні стратегічної резильєнт-
ності як нового підходу до функціонування бізнес-
суб’єкта та визначення основних сфер, ключових 
важелів і показників резильєнтності. Аналіз і син-
тез ‒ для узагальнення та систематизації видів ре-
зильєнтності соціально-економічних систем і ком-
бінування складових елементів системи ринкової 
резильєнтності суб’єкта бізнесу. Для наочного ві-
дображення результатів дослідження використа-
но графічний метод. Абстрактно-логічний метод 
застосовано для формулювання поняття «ринкова 

резильєнтність» і формування висновків дослі-
дження. 

У світі завжди існували невизначеність і склад-
ність, тому була запропонована досить ефек-
тивна система, щоб пристосуватися до ви-

кликів і загроз, такою стала концепція «VUCA» [2]. 
VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) –  
це абревіатура, що означає «мінливий, невизна-
чений, складний, неоднозначний», вислів, що ілю-
струє тип світу, який з’явився після закінчення хо-
лодної війни в умовах все більш мережевого, висо-
коцифрового середовища. Проте концепція VUCA 
є зрозумілою, виразною та все більше застаріває, 
бо стала не стільки способом розрізнення важли-
вих відмінностей, скільки способом зображенням 
стану за замовчуванням. З новою парадигмою  
J. Cascio запропонував нову концепцію ‒ світ BANI 
[5]. Будучи паралеллю до VUCA, BANI (brittle, 
anxious, nonlinear, incomprehensible – крихкий, три-
вожний, нелінійний, незрозумілий) є основою для 
артикуляції все більш поширених ситуацій, в яких 
проста волатильність або складність є недостатні-
ми лінзами для розуміння того, що відбувається. 
Концепція BANI стверджує: все, що відбуваєть-
ся у світі, не є тимчасовим відхиленням, це нова 
фаза, «всі системи, від глобальних мереж торгівлі 
та інформації до особистих зв’язків, всі ці системи 
змінюються, і їм доведеться змінитися»[5]. Навіть 
на поверхневому рівні елементи BANI можуть на-
тякати на можливості реагування: крихкість може 
бути подолана гнучкістю та резильєнтністю; три-
вога ‒ полегшена емпатією та уважністю; неліній-
ність вимагає розуміння та адаптивності; незрозу-
мілість вимагає інтуїції та прозорості. 

Концепція BANI вказує на хаотичність і не-
передбачуваність сучасного суспільства і техноло-
гічного ландшафту. Тому в умовах нової реальності 
компанії та організації мають бути не лише стійки-
ми до стресу, але й готовими до змін і навіть здат-
ними вигравати в умовах невизначеності та неста-
більності. У результаті світова економічна думка 
зосереджена на дослідженні «резильєнтності» за-
галом, а також на різних рівнях її застосування та 
потенційних можливостях забезпечення стійкос-
ті соціальних, економічних і екологічних систем. 
Саме тому розповсюдженим терміном у науковій 
літературі стає термін «життєстійкість», або «ре-
зильєнтність», який почали використовувати для 
описання процесу сприйняття, адаптації та віднов-
лення до попереднього стану під час кризових си-
туацій соціоекономічних систем різного характеру 
та рівня складності. Термін «резильєнтність» у пе-
рекладі з англійської мови означає стійкість, пруж-
ність, витривалість та еластичність, але основний 
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його зміст пов’язаний з «антикрихкістю», «елас-
тичністю», «гнучкістю» та відображає швидкість, з 
якою система поглинає екзогенні імпульси та по-
вертається до свого початкового стану після шоку.

Дефініція «pезильєнтність» використовуєть-
ся в різних видах наукових досліджень. Значного 
поширення вона набула в економічних, соціальних 
і політичних дослідженнях, що є результатом зрос-
тання ризиків стихійних лих, глобальних змін клі-
мату, політичної нестабільності та фінансових криз 
у всьому світі. Тому концепція резильєнтності в су-
часному світі стає міждисциплінарною [14]. 

Сам термін запозичений з фізики ‒ це здат-
ність твердих тіл відновлювати свою форму після 
механічного тиску. У психологічному значенні фе-
номен резильєнтності розуміють як біо-психо-со-
ціальне явище, яке охоплює особистісні, міжосо-
бистісні та соціальні переживання та є природним 
наслідком різноманітних історичних процесів роз-
витку [20]. 

З метою узгодження понять важливо звертати 
увагу та застосовувати обережно необхід-
ну термінологію. Зокрема, коли йдеться про 

сталу індивідуальну рису, пропонується викорис-
товувати термін resiliency (життєздатність), а коли 
досліджується сам процес реагування на стресові 
події ‒ resilience (життєстійкість), тому резильєнт-
ність визначають як «здатність динамічної системи 
успішно пристосовуватися до порушень, які загро-
жують функціонуванню системи, життєздатності 
або розвитку» [8].

Резильєнтність залежить від того, наскільки 
ефективно працюють системи загалом, а не лише 
від того, наскільки вони залишаються безпечними. 
Крім того, використання можливостей означає, 
що витрачені ресурси слід розглядати як інвес-
тиції, спрямовані на поліпшення результатів, а не 
як витрати, спрямовані на запобігання поразкам. 
Зрештою поняття «резильєнтність» доведеться 
повністю відокремити від поняття «безпеки», що 
призведе до дедалі більш чесної дискусії та відсут-
ності будь-яких упереджень.

Здатність адаптуватися до криз і продовжу-
вати працювати в тому ж темпі ‒ це найпростіше 
визначення резильєнтності. Це міра того, наскільки 
сильно бізнес, суспільство та екосистема можуть 
змінитися, щоб перетнути переламний момент і пе-
рейти в інший стан, в якому вони зазвичай залиша-
ються. Тому резильєнтність – це, передусім, здат-
ність адаптуватися та змінюватися, реорганізову-
ватися, справляючись з труднощами. Йдеться про 
те, щоб змінюватися для того, щоб не змінитися [3]. 

Концепція резильєнтності є досить новою в 
економіці та здебільшого використовується на ма-

кроекономічному рівні для вивчення того, як країни, 
що швидко розвиваються, досягають високих рівнів 
ВВП на душу населення, незважаючи на значні не-
гативні впливи зовнішніх факторів. Економічна ре-
зильєнтність визначається як здатність економіки 
зменшити ймовірність подальших глибоких криз 
або, принаймні, пом’якшити їх наслідки [1]. Тому 
розглядаємо резильєнтність як економічну катего-
рію, яка властива суб’єкту економічної діяльності.

Сутнісні характеристики макроекономічної 
резильєнтності включають визначення ба-
лансу між стійкістю та можливостями її за-

безпечення під впливом факторів внутрішнього 
та зовнішнього середовища з метою поступового 
поліпшення ситуації. Розвиток національної рези-
льєнтності розглядається як стан, «за якого людина, 
організація, система чи суспільство можуть ефек-
тивно працювати за будь-яких обставин» [19]. Для 
цього потрібна сприятлива публічна політика, яка 
вимагає реалізації різноманітних суспільних заходів 
і створення середовища, сприятливого для форму-
вання механізмів національної резильєнтності. Це 
є важливою частиною забезпечення економічної та 
соціальної стабільності. У науковій літературі по-
няття макроекономічної резильєнтності також ві-
доме як макроекономічна життєздатність, пов’язане 
зі здатністю економіки протистояти стихійним ли-
хам і кризам, які виникають всупереч об’єктивним 
обставинам [18]. Отже, резильєнтність економіки, 
як її здатність витримувати внутрішні та зовнішні 
«навантаження», адаптуватися до них і відновлюва-
тися, насамперед залежить від надійності її струк-
турних елементів і міцності вертикально-горизон-
тальних зв’язків усередині системи.

Згодом резильєнтність почала розглядатись 
на інших рівнях економіки – мезо- та мікро.

Мезоекономічний рівень (резильєнтність на 
рівні галузевих, регіональних, індустріальних чи 
секторальних структур економіки). Регіональну 
економічну резильєнтність визначають як здат-
ність регіону успішно відновлюватися після шоків 
для його економіки, які або збивають його зі шляху 
зростання, або потенційно можуть збити його зі 
шляху зростання, але насправді цього не сталося 
[17]. Відновлення означає швидкість і рівень від-
новлення регіональної економіки після шоку. Пе-
реорієнтація стосується реконфігурації економі-
ки і того, як ця реконфігурація впливає на обсяги 
виробництва, можливості працевлаштування та 
доходи. Оновлення означає рівень модернізації 
економіки або коригування шляху її зростання, у 
тому числі повернення на початковий шлях і пере-
хід на новий шлях. Тому мезоекономічний рівень 
резильєнтності визначається здатністю економіч-
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них суб’єктів на більш вузькому, регіональному або 
секторальному рівнях адаптуватися до змін, ви-
тримувати стресові ситуації та відновлюватися піс-
ля них. На мезоекономічному рівні резильєнтність 
визначається не лише фінансово-економічними 
показниками, але й структурними особливостями 
ринків, секторів економіки та іншими факторами, 
що впливають на конкретні групи суб’єктів.

Закордонні науковці, які займаються дослі-
дженням і формуванням інноваційних анти-
кризових заходів, а також вітчизняні науков-

ці, які нещодавно приєдналися до дослідження цієї 
проблеми, звертають увагу на дослідження рези-
льєнтності мікрорівня (на рівні окремих суб’єктів 
економіки, підприємства, організації, домогоспо-
дарства чи індивіди). Так, резильєнтність бізнесу 
пропонують розглядати як корпоративну імунну 
систему: якщо вона доволі міцна, то це дозволить 
організації прийняти ситуацію, яка виникла. Міцна 
імунна система зробить організацію найбільш здат-
ною до швидких переходів, гнучкою до розвитку, 
здатною до прогнозування, а отже, до використан-
ня можливостей раніше за конкурентів [6]. Таким 
чином, резильєнтність бізнесу – це наявність сис-
тем і процесів, які захищають від непередбачуваних 
потрясінь, а також забезпечення довгострокової 
організаційної гнучкості, що дозволяє підприєм-
ству швидко адаптуватися до мінливих обставин.

У своїх дослідженнях Череватський Д. Ю. 
пропонує розрізняти резильєнтність економіки 
та економіку резильєнтності. Так, резильєнтність 
економіки, «яку визначає співвідношення доходів 
і витрат відповідних бізнес-структур за умов рин-
кових обмежень, залежить від гірничо-геологічних, 
географічних, логістичних, техніко-технологічних, 
економіко-політичних та інших чинників. А еконо-
міка резильєнтності обумовлена притаманним кон-
кретному господарству співвідношенням витрат 
праці та капіталу» [25]. За цим визначенням понят-
тя «резильєнтність економіки» належить до макро- 
та мезоекономічного рівнів, «економіку резильєнт-
ності» відносять до мікроекономічного рівня.

Лігоненко Л. О. та Андрійчук В. А. провели 
дослідження трендів наукової публікаційної актив-
ності з використанням термінів «економічна рези-
льєнтність», «організаційна резильєнтність» і «ре-
зильєнтність бізнесу» та створили кластеризацію 
публікацій відповідно до цих термінів [21]. 

За результатами кластеризації ключових слів 
за запитом «економічна резильєнтність» було ви-
явлено п’ять кластерів наукових досліджень: стій-
кість регіональних систем; відновлення та еконо-
мічне зростання після катастроф; запровадження 
адаптивного управління для забезпечення сталого 

розвитку та стійкості екосистем в умовах кліма-
тичних змін; економічний розвиток окремих міст, 
територій і міського населення в результаті панде-
мії; вплив надзвичайних ситуацій на людей і сіль-
ське господарство, а також створення освітніх та 
інвестиційних можливостей для ефективного по-
долання таких впливів.

На основі бази публікацій за запитом «органі-
заційна резильєнтність» визначено чотири класте-
ри наукових досліджень, які включають: вивчення 
резильєнтності організації; особистісні характе-
ристики та соціопсихологічну стійкість людей; до-
слідження впливу пандемій, зокрема COVID-19, на 
функціонування медичних організацій і закладів 
охорони здоров’я; функціонування та управління 
медичними закладами та лікарнями в різних над-
звичайних ситуаціях.

Запит за ключовими словами «бізнес-рези-
льєнтність» містить п’ять кластерів наукових пу-
блікацій, які об’єднують такі теми: важливість ре-
зильєнтності для розвитку бізнесу; дослідження 
інструментарію резильєнтності; вплив кризових 
явищ, пандемій і стихійних явищ на стійкість ма-
лого та середнього бізнесу; вплив стихійних явищ 
на економічний розвиток малого бізнесу; значення 
резильєнтності для досягнення цілей сталого роз-
витку OOH [21]. Це дослідження допомагає краще 
зрозуміти різницю між даними категоріями та ви-
значити основні вектори наукових досліджень. 

Основні методологічні підходи до рези-
льєнтності містять кілька ключових скла-
дових, таких як: антикризове управління 

соціально-економічною системою; управління змі-
нами та інноваціями; організаційна культура та лі-
дерство; стійкість персоналу. 

Антикризове управління соціально-еконо-
мічної системи – це стратегічний і тактичний під-
хід до управління в умовах кризових ситуацій та 
економічних шоків, спрямований на попередження 
або мінімізацію негативних впливів кризи на еко-
номічну та соціальну сфери. Цей підхід включає в 
себе виявлення ризиків, дослідження впливу криз, 
економічних шоків на сталість соціально-еконо-
мічної системи, аналіз і оцінку наслідків впливу 
змін зовнішнього середовища, розробку стратегій 
реагування та відновлення.

Дослідження впливу криз та економічних 
шоків на сталість соціально-економічної систе-
ми свідчать, що економічне благополуччя та тем-
пи економічного зростання до кризи не є єдиними 
факторами, які впливають на резильєнтність соці-
ально-економічної системи в умовах глобального 
шоку. Підсистеми, які не є економічними лідерами 
в системах вищого порядку, іноді демонструють 
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більшу здатність протистояти шоку та відновитися 
після нього. З одного боку, це пов’язано з різними 
циклами розвитку соціально-економічних систем, з 
іншого – з впливом зовнішніх і внутрішніх драйве-
рів соціально-економічних систем, які справляють 
як стимулювальний, так і стримувальний вплив [17].

Ризик-менеджмент як стратегічний інстру-
мент дозволяє підприємствам використо-
вувати можливості для забезпечення ста-

більного розвитку, а також передбачати й уника-
ти негативних наслідків. За даними дослідження, 
прикладами ефективного використання ризик-ме-
неджменту в різних сферах економіки зафіксовано 
у фінансовому, виробничому, інформаційно-техно-
логічному та логістичному секторах [11]. Ці при-
клади свідчать, що ефективне використання стра-
тегій ризик-менеджменту сприяє стійкості бізнесу 
в різних сферах економіки.

Здатність прогнозувати та гнучко адаптува-
тися до змін на ринку та в країні, а також своєчасно 
визначати та впроваджувати необхідні зміни у сво-
їй діяльності є важливою частиною резильєнтності 
бізнесу. У сучасних умовах ефективне управління 
змінами на підприємстві стає життєво важливим 
процесом, оскільки є запорукою успішного розви-
тку та високої ефективності компанії. Передусім 
«управління змінами стосується структури систе-
ми управління та процесу прийняття стратегічних 
та оперативних рішень, які гарантують ефективне 
функціонування підприємства або його економіч-
ну стабільність» [15]. 

Формування товарної пропозиції з урахуван-
ням зміни в потребах споживачів є ключовим на-
прямком продуктових організаційних змін. Органі-
зації повинні адаптувати свої продукти та послуги 
до змін у смаках, очікуваннях і потребах спожива-
чів, щоб залишатися конкурентоспроможними та 
задовольняти ринкові умови, що постійно зміню-
ються. Структурні організаційні зміни включають 
різноманітні перетворення у структурі, процесах і 
системах управління організацією. Ключовими еле-
ментами структурних організаційних змін є реін-
жиніринг бізнес-процесів, зміна процесу ухвалення 
рішень та управління, зміни в системі комунікації 
та розподілу повноважень і відповідальності.

Інновації та зміни в техніці та технологіях, 
товарній пропозиції та структурі організаційні 
дозволяють організаціям бути більш конкуренто-
спроможними, ефективними та гнучкими в умо-
вах змінності бізнес-середовища. Проте важли-
во правильно впроваджувати та управляти цими 
змінами, забезпечуючи підтримку персоналу та 
враховуючи вплив на організаційну культуру. Куль-
турні організаційні зміни можуть бути ключовим 

елементом успіху. Вони відображають стратегічні 
прагнення компанії та її відповідь на нові виклики 
та можливості. Так, культурні організаційні зміни 
включають в себе перетворення в загальних цін-
ностях компанії, традиціях, нормах, відносинах, 
переконаннях та поведінці співробітників. Ці змі-
ни можуть впливати на корпоративну культуру та 
стиль керівництва.

Управління резильєнтністю також може до-
помогти організації бути успішною після будь-якої 
кризи, роблячи життєстійкість частиною повсяк-
денної діяльності та допомагаючи організаціям 
ефективно справлятися з кризовими ситуаціями 
з високим рівнем стресу. Ефективне управління 
стійкістю може мінімізувати негативні аспекти 
трансформаційних процесів в організаціях.

Стійкість лідерства зміцнює робочу куль-
туру, яка досягає цілей місії в умовах не-
сприятливих обставин, невизначеності та 

змін, сприяючи при цьому добробуту команди [7]. 
Лідери повинні оцінити свою поточну позицію та 
можливості, а також зорієнтувати свої лідерські 
команди на пакет взаємодоповнювальних рішень у 
трьох напрямках, щоб розпочати розбудову органі-
заційної стійкості [10]:

1. Організація та операційна модель: визна-
чити економічно ефективну структуру, яка 
використовує реорганізацію, щоб збіль-
шити адаптивність, оптимізувати для най-
більш пріоритетних джерел цінності, пере-
осмислити основні процеси та прискорити 
нарощування потенціалу.

2. Талант і навички: оцінка навичок, знань і 
здібностей команди, які будуть потрібні в 
довгостроковій перспективі, та формуван-
ня плану навчання, практики для розвитку 
та збереження цих здібностей.

3. Культура та зміни: формувати якості, що 
дозволять членам команди бути резильєнт-
ними та розвиватись в умовах невизначе-
ності; створення сприятливого психологіч-
ного клімату в колективі, що будується на 
довірі та взаєморозумінні, лідер виступає 
прикладом для наслідування.

Стратегічно важливі ресурси, такі як персо-
нал, трудова активність, прагнення досягти осо-
бистих і корпоративних цілей, а також професійні 
компетенції, які гарантують успіх діяльності та за-
безпечують конкурентоспроможність підприєм-
ства, є основою для ефективного функціонування 
підприємства. Отже, кадрова політика підприєм-
ства спрямована на те, щоб працівники були стій-
кими та згуртованими. Співробітники організації 
мають бути лояльними до роботодавця, здатними 
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ефективно виконувати поставлені завдання та пра-
цювати на підприємстві протягом тривалого періо-
ду часу, у тому числі під час війни та післявоєнного 
відновлення. З одного боку, стійкість персоналу 
(резильєнтність) розглядається як система показ-
ників, які дозволяють відстежувати й оцінювати 
рівень стійкості персоналу. З іншого боку, стійкість 
персоналу представлена як сукупність особистих 
якостей співробітників, які визначають їх здат-
ність зберігати високий рівень енергії, залученість 
у робочі процеси, професійний розвиток, високу 
продуктивність і конкурентоспроможність [13].

Особливо в періоди змін, криз або викликів 
для організації звернення уваги на психологічне 
благополуччя співробітників є ключовим аспектом 
забезпечення стабільності й ефективності пер-
соналу. Застосування психологічної підтримки та 
тренінгів може включати в себе такі аспекти: орга-
нізація консультативних сесій або доступу до пси-
хологів для співробітників; проведення тренінгів, 
спрямованих на розвиток навичок психологічної 
стійкості; збереження відкритого та чесного спіл-
кування зі співробітниками.

Гібридні загрози, які постійно «мігрують» 
і змінюються, є основою, з якої починається ро-
зуміння резильєнтності. Таким чином, нація, як 
суб’єкт цивілізації та суб’єкт міжнародних відно-
син, повинна постійно ідентифікувати гібридні ри-
зики за допомогою ретельного вивчення внутріш-
нього та зовнішнього середовища. Усвідомлення 
здатності до резильєнтності, тобто наявності при-
таманних для неї рис, а також визначення якостей, 
які необхідно набути, є також важливими [12]. 

Новим підходом, який змінює ставлення до 
резильєнтності як до економічної катего-
рії, стала Парадигма Індустрії 5.0, яка на-

полягає на тому, щоб змінити модель капіталізму 
за допомогою збереження таких елементів, як Ін-
тернет речей, циркулярна економіка та блокчейн. 
Неоліберальна модель має поступитися моделі 
стейкхолдерського капіталізму, основа якої є ESG, 
що базується на управлінні, яке, своєю чергою, ба-
зується на дотриманні соціальних і екологічних 
стандартів. Основні принципи управління еколо-
гічним соціальним управлінням (ESG): людино-
центричність, реалізація екологічних, соціальних, 
корпоративних стандартів і методів, які є основою 
Індустрії 5.0 [22].

Досягнення максимальної автономності еко-
номічних систем на основі циркулярної економіки, 
зокрема регенерації відходів, щоб зменшити спо-
живання ресурсів і обсяг поставок, є другим важ-
ливим елементом Індустрії 5.0 щодо забезпечення 
резильєнтності [25]. 

Концепція BANI світу, яка стала необхідною 
в контексті визначення характеристик нової 
реальності, особливостей епохи та викликів 

(Covid, війна, цифрова трансформація), змінила 
фокус із традиційного бачення резильєнтності, 
як заходів антикризового управління на певні ви-
клики. Виклики стають постійним середовищем 
ведення бізнесу. Потреба в системному підході – 
перехід на стратегічну резильєнтність (McKinsey, 
Gartner, Accenture, BCG) як новий підхід функціо-
нування організації. Так, на період 2023–2024 рр. 
визначено вектори для управлінців, які сформу-
вали консалтингові компанії Gartner і Accenture. 
Вони зосереджуються на таких фокусах, як: страте-
гічна резильєнтність бізнесу; employer-centric HR-
підхід; встановлення нових норми продуктивності 
для працівників компанії [16]. 

Консалтингова компанія McKinsey визначи-
ла основні сфери резильєнтності та сформувала 
ключові важелі резильєнтності, які лежать у шести 
вимірах діяльності підприємства: фінансова стій-
кість (прибутковість, ціноутворення, ліквідність, 
кредитне навантаження, управління ризиками); 
операційна стійкість (управління безперервністю 
бізнесу та стабільністю виробництва, управління 
ланцюгами поставок, стандарти якості); організа-
ційна стійкість (стратегія та кадрове планування, 
організаційна структура, людський капітал); ре-
путаційна стійкість (управління відносинами із 
стейкхолдерами та комунікацією, брендинг, кори-
гування ESG); стійкість бізнес-моделі (структура 
ринку та позиції на ньому, продукція та потреби 
клієнтів, адаптивність бізнес-моделі, екосистеми 
та альянси); цифрова та технологічна стійкість 
(ІТ-стратегія та її реалізація, кібер- та інформацій-
на безпека, датааналітика).

Експерти BCG (Boston Consulting Group) з 
консалтингу щодо стійкості бізнесу зазначають, що 
резильєнтні компанії досягають кращих результа-
тів, ніж їхні конкуренти, за трьома показниками: 
зовнішній шок може мати менший вплив на їхню 
діяльність; швидкість їхнього відновлення може 
бути вищою; масштаби відновлення також мо-
жуть бути вищими. Підхід резильєнтності бізнесу, 
яку сформувала BCG – «відчувати, адаптуватися, 
процвітати та трансформуватися» – це динаміч-
на стратегія, яка допомагає керівникам визначити 
курс на майбутнє та побудувати більш резильєнт-
не підприємство, незалежно від того, з якої від-
правної точки вони починали [4]. Оскільки кожен 
спосіб забезпечення резильєнтності залежить від 
галузі та регіону, не існує двох однакових методів. 
Тому пропонована концепція формує стратегію та 
довгостроковий підхід до планування резильєнт-
ності бізнесу. 
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Концепція резильєнтності бізнесу BCG міс-
тить такі напрями її забезпечення: технологічна, 
фінансова, операційна, організаційна, у сфері ESG, 
трансакційна та маркетингова резильєнтність, ін-
новаційні бізнес-моделі. Дослідивши види рези-
льєнтності різних рівнів соціально-економічної 
системи, ми систематизували їх та дійшли висно-
вку про перетин видів резильєнтності на різних 
рівнях (рис. 1). 

Взаємодія та перетин видів резильєнтності на 
різних рівнях соціально-економічної систе-
ми є важливим аспектом забезпечення стій-

кості та адаптивності цієї системи. Різні рівні рези-
льєнтності взаємодіють і взаємопоєднуються для 
формування загальної стійкості соціально-еконо-
мічної системи. Ці перетини визначаються спіль-
ними елементами та взаємодією різних рівнів. Так, 
успіх макроекономічних політик впливає на діяль-
ність галузей та компаній на мезо- та мікрорівнях. 
Своєю чергою, успішна діяльність окремих сек-
торів і підприємств може позитивно вплинути на 
розвиток економіки загалом.

Життєздатність компанії на ринку, виживан-
ня, розвиток, постійна трансформація бізнесу ви-
значають ринкову резильєнтність. Отже, ринкова 
резильєнтність – нове поняття, яке є багатофунк-
ціональним і свідчить про здатність створювати 
цінність, що забезпечує життєстійкість компанії. 

Так, ринкова резильєнтність є важливою складо-
вою для життєздатності компанії в мінливих умо-
вах ринку. Це поняття відображає здатність компа-
нії ефективно адаптуватися до ринкових викликів, 
взаємодіяти з конкурентами та реагувати на зміни 
в споживацьких уподобаннях. Ринкова резильєнт-
ність є критичною для успіху підприємства в умо-
вах невизначеності та конкуренції, дозволяючи 
компанії не лише виживати в умовах викликів, але 
й процвітати в динамічному бізнес-середовищі. 
На рис. 2 наведено ключові елементи формування 
ринкової резильєнтності суб’єкта бізнесу.

 

Ринкова резильєнтність ‒ це характеристика 
бізнес-організації, яка визначає її здатність 
створювати нові можливості для стійкості, 

виживання та розвитку в умовах тотальної неви-
значеності, нелінійних і непередбачуваних змін у 
внутрішньому та зовнішньому середовищі. 

Це поняття вказує на здатність компанії ефек-
тивно реагувати на ризики та виклики, а також ви-
користовувати можливості для забезпечення стій-
кості та розвитку. Основні характеристики ринко-
вої резильєнтності містять:
 гнучкість стратегій ‒ здатність швидко 

змінювати стратегії й тактики відповідно 
до змін у ринкових умовах і конкурентному 
середовищі;
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Рис. 1. Класифікація видів резильєнтності соціально-економічних систем
Джерело: авторська розробка.
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Організаційна
резильєнтність

Маркетингова
резильєнтність

Економічна
резильєнтність

Ринкова
резильєнтність

Рис. 2. Ключові елементи формування ринкової резильєнтності суб’єкта бізнесу
Джерело: авторська розробка.

 інноваційна активність ‒ здатність генеру-
вати нові ідеї та інновації для вирішення про-
блем і задоволення нових потреб клієнтів;

 клієнтоорієнтованість ‒ активне реагу-
вання на потреби й очікування клієнтів, 
підтримка лояльності та взаємодія зі спо-
живачами;

 управління ризиками ‒ ефективне управ-
ління ризиками та здатність адаптуватися 
до несприятливих ринкових умов;

 співпраця та партнерство ‒ розвиток і 
укріплення взаємодії з партнерами, поста-
чальниками та іншими зацікавленими сто-
ронами;

 організаційна гнучкість ‒ готовність ком-
панії до організаційних змін і реорганізації 
для забезпечення ефективного функціону-
вання.

Ринкова резильєнтність дозволяє компанії не 
лише виживати в складних умовах, але й активно 
адаптуватися до змін і використовувати їх як мож-
ливості для розвитку та підтримки конкуренто-
спроможності. Це важливий аспект стратегічного 
управління, особливо в умовах мінливого бізнес-
середовища. Ринкова резильєнтність об’єднує такі 
складові: маркетингову, організаційну та економіч-
ну резильєнтність (табл. 1). 

Резильєнтність маркетингу розглядається як 
«динамічний процес, який змінює маркетин-
гові стратегії, програми та технології, щоб ви-

йти з кризового стану зі збереженням основних ха-
рактеристик, установленням рівноваги після тиску 
соціально-економічної системи та набуттям нових 
динамічних навичок для відновлення бізнесу».

У світлі значних негативних впливів зовніш-
ніх факторів та інституційних пасток внутрішньо-

го середовища резильєнтний маркетинг розгля-
дається як метод успішної адаптації та розвитку 
компанії [23].

Організаційна резильєнтність стосується 
елементів організації, операційної моделі, талантів 
і культури, які готують компанію до відновлення 
після кризи. Здебільшого компанії просто лікві-
дують витрати, щоб захистити себе від несприят-
ливих макроекономічних обставин. Такі компанії 
також часто «ліквідують» можливості та квалі-
фіковані кадри, які є життєво важливими для до-
сягнення стратегічних пріоритетів. Компанії, які 
створюють організаційну резильєнтність, можуть 
допомогти пережити цикли спаду та швидше пере-
йти до циклів підйому [9].

Економічну резильєнтність розглядають як 
дії передподієвого характеру, спрямовані на ніве-
лювання чи «пом’якшення» наслідків майбутніх 
криз. З іншого боку, економічна резильєнтність – 
це «властивість економічної системи, яка виникає 
після подієвих шоків і дозволяє їй поглинати або 
пом’якшувати втрати, змінювати або відновлюва-
ти свою ситуацію за допомогою своїх внутрішніх 
адаптивних властивостей» [24]. 

Система ринкової резильєнтності являє со-
бою комплексний набір стратегій, практик і ме-
ханізмів, спрямованих на забезпечення стійкості 
та ефективності бізнесу в умовах невизначеності, 
змін ринкового середовища та конкурентного тис-
ку. Основною метою є створення системи, що здат-
на не лише виживати під час труднощів, а й актив-
но адаптуватися до змін і використовувати їх для 
забезпечення стійкості та розвитку.

Основні характеристики системи ринкової 
резильєнтності включають: 
 систематичне вивчення ринкових тенден-

цій, ідентифікацію потенційних ризиків та 
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Таблиця 1

Система ринкової резильєнтності суб’єкта бізнесу

Складові елементи Характеристика

1 2 3

Маркетингова резильєнтність

М
ар

ке
ти

нг
-м

ік
с (

4P
) Продукт (Product) Здатність адаптувати або розширювати лінію продукції відповідно до змін  

у споживацьких уподобаннях та потребах ринку

Ціна (Price) Гнучке ціноутворення та стратегії знижок, спрямовані на забезпечення кон-
курентоспроможності та залучення клієнтів у складних умовах

Місце (Place) Гнучка логістика та стратегії розподілу для забезпечення належної доступ-
ності продуктів у різних регіонах або каналах збуту

Просування (Promotion) Здатність швидко змінювати маркетингові кампанії та комунікаційні страте-
гії для взаємодії з мінливим споживчим середовищем

Ре
пу

та
ці

йн
а 

ст
ій

кі
ст

ь

Ефективний кризовий PR
Розробка та виконання планів кризового управління, спрямованих на 
збереження та відновлення доброї репутації компанії під час кризових 
ситуацій

Взаємодія із зацікавленими 
сторонами

Підтримка стосунків з клієнтами, партнерами, інвесторами та іншими заці-
кавленими сторонами для забезпечення їхньої підтримки під час негатив-
них сценаріїв

Сталість бренду Збереження ідентичності та цінностей бренду під час змін в економічному 
та соціальному середовищі

Брендова комунікація Адаптація комунікаційних стратегій для відображення змін у споживацьких 
потребах і вираження підтримки важливих суспільних питань

Організаційна резильєнтність

Те
хн

ол
ог

ії Цифрова трансформація
Впровадження та постійне вдосконалення цифрових технологій для підви-
щення ефективності, забезпечення гнучкості та швидкості в реагуванні  
на зміни

ІТ-інфраструктура Розвинена та надійна інформаційно-технологічна інфраструктура,  
що забезпечує неперервність операцій і захист від кіберзагроз

Ка
др

и Розвиток персоналу Програми навчання та розвитку, спрямовані на підвищення навичок  
та адаптацію персоналу до нових вимог

Гнучкість робочої сили Моделі гнучкої зайнятості, можливість віддаленої роботи, підтримка балансу 
між роботою та особистим життям

Уп
ра

вл
ін

ня Гнучке управління Agile-методології та гнучкі підходи до управління проєктами та процесами

Антикризове управління Розробка та впровадження планів антикризового управління для ефектив-
ного реагування на негативні події

Бі
зн

ес
- 

мо
де

лі Диверсифікація бізнесу Створення різноманітних напрямків діяльності для зменшення залежності 
від конкретного сегмента ринку

Гнучкі бізнес-моделі Можливість швидко змінювати стратегії та адаптувати бізнес-модель до 
нових реалій ринку

Ал
ья

нс
и Стійкі партнерства

Розвиток та утримання довгострокових та стійких відносин з іншими орга-
нізаціями, які можуть включати постачальників, клієнтів, конкурентів або 
інших бізнес-партнерів

Довгострокові альянси Укладання довгострокових угод та альянсів, які забезпечують взаємовигід-
ність і взаємодопомогу в складних ситуаціях

Ла
нц

ю
ги

  
по

ст
ач

ан
ня

Диверсифікація  
та гнучкість

Створення гнучких і диверсифікованих ланцюгів постачання, які можуть 
легко адаптуватися до змін у середовищі

Ризик-орієнтоване  
управління

Оцінка та управління ризиками, пов’язаними з ланцюгом постачання, для 
забезпечення неперервності постачання та вирішення можливих проблем
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1 2 3

Економічна резильєнтність
Пр

иб
ут

ко
-

ві
ст

ь

Чистий прибуток

Якість і стабільність чистого прибутку компаній є важливим показником 
резильєнтності ринку.  
Компанії, які можуть зберігати або швидко відновлювати свій прибуток,  
виявляють високий рівень резильєнтності

До
хі

дн
іс

ть Дохід на акцію Цей показник вказує на ефективність компанії в генерації прибутку для 
своїх акціонерів

Чистий дохід Стабільний і зростаючий чистий дохід свідчить про ефективне використання 
ресурсів і здатність компанії адаптуватися до ринкових умов

Лі
кв

ід
-

ні
ст

ь Коефіцієнт поточної лік-
відності

Цей показник вимірює здатність компанії виконувати свої короткострокові 
фінансові зобов’язання та є важливим для визначення фінансової стійкості

Ф
ін

ан
со

ві
 

ме
тр

ик
и Забезпеченість власним 

капіталом
Високий рівень власного капіталу може вказувати на фінансову стійкість  
і здатність компанії витримувати фінансовий тиск

Коефіцієнт фінансового 
левериджу

Метрика інфляції, яка впливає на покупців, підприємства та інших ринко-
вих учасників

Ек
он

ом
іч

ні
 

ме
тр

ик
и ВВП Рівень і стабільність ВВП вказує на загальну економічну стійкість ринку  

та країни

Індекс споживчих цін Метрика інфляції, яка впливає на покупців, підприємства та інших ринко-
вих учасників

Джерело: авторська розробка.

Закінчення табл. 1

розпізнавання можливостей для інновацій 
та розвитку; 

 акцент на створенні та впровадженні іннова-
цій для підтримки конкурентоспроможності 
та розширення ринкових можливостей; 

 здатність ефективно впроваджувати ор-
ганізаційні зміни й адаптуватися до нових 
умов; 

 задоволення потреб споживачів через ак-
тивну взаємодію та відповідь на їхні очіку-
вання; 

 використання бізнес-моделей, які забезпе-
чують стабільність та ефективність у різних 
умовах; 

 розробка гнучких стратегій, які можуть 
бути легко адаптовані до змін в умовах рин-
ку та конкурентного середовища. 

Така система допомагає підприємствам по-
будувати внутрішню архітектуру, яка сприяє адап-
тації та виживанню в умовах невизначеності, що є 
ключовим елементом стратегічного управління в 
сучасному бізнесі.

Стратегія ринкової резильєнтності є важли-
вим аспектом успішного функціонування бізнесу 
в умовах змін і невизначеності. Стратегія ринкової 
резильєнтності складається з ретельного плану-
вання та розробки певних етапів для забезпечення 
ефективного впровадження. Вона передбачає мі-

сію, аналіз ресурсів, наявні внутрішні та зовнішні 
можливості. Отже, стратегія ринкової резильєнт-
ності – це систематичний підхід до планування та 
виконання дій, спрямованих на збільшення здат-
ності бізнесу адаптуватися до змін у середовищі, 
виживати під час труднощів і швидко відновлюва-
тися після негативних впливів. Стратегія ринкової 
резильєнтності дозволяє бізнесу підтримувати 
стабільність і конкурентоспроможність у невизна-
ченому середовищі.

ВИСНОВКИ
Концепція BANI світу вказує на хаотичність і 

непередбачуваність сучасного технологічного се-
редовища та суспільства. Тому компанії та органі-
зації мають бути не лише стійкими до стресу, але й 
готовими до змін і навіть здатними вигравати в умо-
вах нестабільності та невизначеності, які виникають 
у новій реальності. Ці проблеми змусили науковців і 
суб’єктів бізнесу розглядати економічну резильєнт-
ність як стратегію для зменшення перебоїв у веден-
ні бізнесу та скорочення економічних збитків. 

Резильєнтність – це міра того, наскільки біз-
нес, суспільство та екосистема можуть змінитися, 
щоб перетнути переламний момент і повернутися 
до життєздатного стану. Таким чином, резильєнт-
ність ‒ це, передусім, здатність адаптуватися, змі-
нюватися та реорганізовуватися, справляючись 
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з викликами та загрозами. Хоча концепція рези-
льєнтності є досить новою в економіці та здебіль-
шого розглядалась на макроекономічному рівні, 
останнім часом її почали вивчати на мезо- та мі-
кроекономічних рівнях.

У науковій літературі поняття макроеконо-
мічної резильєнтності також відоме як макро-
економічна життєздатність, що стосується того, 
наскільки добре здатна економіка протистояти 
стихійним катаклізмам і катастрофам, які виника-
ють, коли об’єктивні обставини змінюються. Мезо-
економічний рівень резильєнтності вказує на стій-
кість і здатність до адаптації середньомасштабних 
економічних суб’єктів, таких як галузі, регіони або 
інші економічні системи, які оперують на проміж-
них рівнях між макро- та мікрорівнями. Мікро-
економічний рівень резильєнтності стосується 
здатності окремих економічних суб’єктів, таких як 
підприємства, підприємці та господарські агенти, 
адаптуватися до змін, витримувати тиск і віднов-
люватися після стресових ситуацій. Важливо вра-
ховувати, що мікроекономічна резильєнтність є 
складовою загальної економічної резильєнтності 
на рівні суспільства.

Основні методологічні підходи до резильєнт-
ності містять ряд ключових ознак, які допомагають 
забезпечити резильєнтність соціально-економіч-
ної системи: антикризове управління; управління 
змінами та інноваціями; організаційна культура та 
лідерство; стійкість персоналу. Ці підходи взаємо-
діють для створення комплексного стратегічно-
го «фреймворку», спрямованого на забезпечення 
ефективності та стійкості соціально-економічних 
систем у змінних умовах.

Таким чином, резильєнтність розглядаєть-
ся як властивість економічної системи, яка ви-
никає після події та дозволяє їй компенсувати або 
пом’якшувати втрати за допомогою своїх вну-
трішніх адаптивних властивостей, щоб змінити 
або відновлювати свій стан. 

У рамках Парадигми 5.0 резильєнтність стає 
ключовим аспектом, оскільки суспільство має бути 
готовим до викликів і турбулентностей, які можуть 
виникнути через впровадження новітніх техно-
логій, зміни в економіці, або інші динамічні про-
цеси. В Індустрії 5.0 резильєнтність визначається 
здатністю системи адаптуватися та витримувати 
стрімкі зміни, пов’язані з інтеграцією цифрових 
технологій, штучного інтелекту, Інтернету речей 
та інших інновацій. 

Дослідивши види резильєнтності різних рів-
нів соціально-економічної системи, ми система-
тизували їх та дійшли висновку про перетин видів 
резильєнтності на різних рівнях. Окремим видом 
резильєнтності соціально-економічної системи є 

ринкова резильєнтність. Авторський підхід до по-
няття ринкової резильєнтності: це – характеристи-
ка бізнес-організації, яка визначає її здатність ство-
рювати нові можливості для стійкості, виживання 
та розвитку в умовах тотальної невизначеності, не-
лінійних і непередбачуваних змін у внутрішньому 
та зовнішньому середовищі.

Ринкова резильєнтність передбачає, що еко-
номічна система може ефективно функціонувати 
в умовах змін, забезпечуючи стійкість і здатність 
до відновлення. До складових ринкової резильєнт-
ності можуть входити маркетингова, організаційна 
та економічна резильєнтність. Цей підхід стає все 
важливішим в умовах швидких технологічних і со-
ціальних змін, коли ринки можуть зазнавати рап-
тових коливань, і резильєнтність стає ключовою 
якістю для сталого розвитку. Особливого значення 
у визначенні резильєнтності відіграють фактори, 
які її забезпечують, що і стане предметом подаль-
ших досліджень.                   
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