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Домчук О. М., Богуславська С. І. Вплив сучасних тенденцій у медичному менеджменті на підбір і розвиток 
управлінського персоналу: аналіз і перспективи

Сучасне середовище охорони здоров’я піддається швидким трансформаціям через технологічний прогрес, впровадження електронних систем 
управління, зміни у структурі фінансування тощо. Ці аспекти суттєво впливають на медичний менеджмент і потребують відповідного пер-
соналу для ефективного управління цими змінами. Динамічний характер розвитку медичної галузі ставить необхідними завдання підвищення 
кваліфікації медичного персоналу на всіх рівнях. Управління у сфері охорони здоров’я вимагає специфічних знань і вмінь. Зростання обсягів роботи 
та постійні виклики, пов’язані з лікуванням нових захворювань, потребують кваліфікованих менеджерів, які можуть ефективно впоратися з різно-
манітними завданнями. Впровадження концепцій, таких як пацієнт-орієнтована модель або інші інноваційні підходи, може вимагати перегляду 
структури та стратегій управління в медичних організаціях. Відповідно, потрібен персонал, який може ефективно адаптуватися до нових реалій. 
Завдяки появі нових технологій, як-от телемедицина, штучний інтелект у діагностиці, розробка медичних додатків та систем управління, мене-
джерам необхідно бути орієнтованими на інновації та забезпечити їх упровадження в медичну практику. Технологічні інновації в медичній сфері ін-
формаційно тісно пов’язані із глобалізацією та обміном досвідом. Зростання глобальної взаємозалежності медичної галузі вимагає від управлінців 
розуміння не лише національних, а й міжнародних аспектів управління в галузі охорони здоров’я. Такий підхід дозволяє розкрити актуальні пробле-
ми, запропонувати ефективні стратегії відповідей на виклики та визначити ключові напрямки розвитку управлінського персоналу в медичному 
менеджменті. Мета статті полягає у визначенні сучасних тенденцій різних форм кадрової політики в медичному менеджменті, їхніх переваг і 
недоліків, а також у розгляді інновацій у цій галузі, спрямованих на оптимізацію управління персоналом на сучасному медичному підприємстві.
Ключові слова: середовище охорони здоров’я, медичний менеджмент, медична галузь, фінансування медичної галузі, лікування нових захворювань, 
ефективне управління змінами в медичній галузі, Національна система охорони здоров’я, охорона здоров’я, кваліфіковані медичні менеджери.
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Domchuk O. M., Bоhuslаvskа S. І. The Impact of Modern Trends in Medical Management on the Selection and Development  
of Management Personnel: Analysis and Perspectives

The modern healthcare environment is subject to rapid transformations due to technological progress, the introduction of electronic management systems, 
changes in the funding structure, etc. These aspects significantly affect medical management and require appropriate personnel to effectively manage these 
changes. The dynamic nature of the development of the medical field makes it necessary to improve the qualifications of medical personnel at all levels. 
Management in the field of healthcare requires specific knowledge and skills. The growing volume of work and the constant challenges associated with the 
treatment of new diseases require qualified managers who can effectively cope with various tasks. The introduction of conceptions such as the patient-centered 
model or other innovative approaches may require a review of the structure and management strategies of healthcare organizations. As a result, staff are 
needed who can effectively adapt to the new realities. With the emergence of new technologies such as telemedicine, artificial intelligence in diagnostics, and 
the development of medical applications and management systems, managers need to be innovation-oriented and ensure that innovations are implemented 
in medical practice. Technological innovations in the healthcare sector are closely linked to globalization and the exchange of experience. The growing global 
interdependence of the healthcare industry requires managers to understand not only national but also international aspects of healthcare management. This 
approach allows to reveal current problems, propose effective strategies for responding to challenges and identify key areas for the development of manage-
ment personnel in healthcare management. The purpose of the article is to identify current trends in various forms of personnel policy in medical management, 
their advantages and disadvantages, and to consider innovations in this area aimed at optimizing personnel management in a modern medical enterprise.
Keywords: healthcare environment, medical management, medical industry, financing of the medical industry, treatment of new diseases, effective manage-
ment of changes in the medical industry, National Healthcare System, healthcare, qualified medical managers.
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Сучасне середовище охорони здоров’я під-
дається швидким трансформаціям через 
технологічний прогрес, упровадження елек-

тронних систем управління, зміни у структурі фі-
нансування тощо. Ці аспекти суттєво впливають на 
медичний менеджмент і потребують відповідного 
персоналу для ефективного управління цими зміна-
ми. Динамічний характер розвитку медичної галузі 
ставить необхідними завдання підвищення кваліфі-
кації медичного персоналу на всіх рівнях. Управлін-
ня у сфері охорони здоров’я вимагає специфічних 
знань і вмінь. Зростання обсягів роботи та постійні 
виклики, пов’язані з лікуванням нових захворю-
вань, потребують кваліфікованих менеджерів, які 
можуть ефективно впоратися з різноманітними за-
вданнями. 

Упровадження концепцій, таких як пацієнт-
орієнтована модель або інші інноваційні підходи, 
може вимагати перегляду структури та стратегій 
управління в медичних організаціях. Відповідно, 
потрібен персонал, який може ефективно адапту-
ватися до нових реалій. Завдяки появі нових тех-
нологій, як-от телемедицина, штучний інтелект у 
діагностиці, розробка медичних застосунків і сис-
тем управління, менеджерам необхідно бути орі-
єнтованими на інновації та забезпечити їх впрова-
дження в медичну практику. Технологічні інновації 
в медичній сфері інформаційно тісно пов’язані із 
глобалізацією й обміном досвідом. Зростання гло-
бальної взаємозалежності медичної галузі вимагає 
від управлінців розуміння не лише національних,  
а й міжнародних аспектів управління в галузі охо-
рони здоров’я [1]. Такий підхід дозволяє розкри-
ти актуальні проблеми, запропонувати ефективні 
стратегії відповідей на виклики та визначити клю-
чові напрямки розвитку управлінського персоналу 
в медичному менеджменті.

Мета статті полягає у визначенні сучасних 
тенденцій різних форм кадрової політики в медич-
ному менеджменті, їхніх переваг і недоліків, а та-
кож у розгляді інновацій у цій галузі, спрямованих 
на оптимізацію управління персоналом на сучас-
ному медичному підприємстві.

Актуальність обраної теми виражається в де-
кількох ключових аспектах. Стрімка трансформа-
ція сфери охорони здоров’я, коли медична галузь 
стикається зі швидкими змінами у структурі, фі-

нансуванні, технологічних можливостях і пацієнт-
ських вимогах, потребує швидкого реагування на 
сучасні виклики. Медичні установи потребують 
адаптивного управлінського підходу для ефектив-
ного функціонування в нових умовах. Потреба у 
спеціалізованому управлінському персоналі зрос-
тає. Нагальна необхідність кадрового складу, який 
може ефективно впоратися з викликами сучасної 
медицини, вимагає специфічних знань і навичок, 
які виходять за межі загальних управлінських ком-
петенцій [2]. Упровадження нових технологій та 
інновацій в медичну практику стає необхідністю. 
Медичні установи повинні впроваджувати іннова-
ції для поліпшення ефективності та якості надання 
медичних послуг задля здорової конкуренції дер-
жавних і приватних медичних установ. 

Зміни в уявленні про взаємодію медичних 
установ із суспільством і пацієнтами став-
лять нові завдання перед управлінським пер-

соналом. Потреба в розвитку навичок управління в 
контексті пацієнт-орієнтованих моделей є нагаль-
ною. Наголос на пацієнт-орієнтованому підході 
потребує надання високоякісних медичних послуг 
як із використанням новітнього обладнання, так і 
з залученням висококваліфікованих кадрів. Отже, 
обрана тема впливу сучасних тенденцій у медич-
ному менеджменті на підбір та розвиток управлін-
ського персоналу є вкрай актуальною в контексті 
швидких і складних змін у медичній галузі. Вивчен-
ня цієї теми дозволить розкрити ключові аспекти, 
впливати на практику управління в медичній сфері 
та сприяти підвищенню ефективності медичного 
менеджменту [3].

Менеджери в медичній галузі стикаються з 
різноманітними завданнями та викликами, оскіль-
ки їхня робота вимагає високого рівня відпові-
дальності та гнучкості. Деякі з основних завдань, 
з якими стикаються менеджери медичної сфери, 
містять такі аспекти.

1. Управління фінансами. Ефективне розподі-
лення бюджету, контроль над витратами й 
оптимізація фінансових процесів є ключо-
вим завданням для забезпечення фінансо-
вої стійкості медичних установ.

2. Організація медичних послуг. Менедже-
ри повинні розробляти та впроваджувати 
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стратегії надання якісних медичних послуг, 
враховуючи потреби пацієнтів і вимоги за-
конодавства.

3. Кадрове управління. Підбір і розвиток ква-
ліфікованого персоналу, створення сприят-
ливого робочого середовища та управління 
міжпрофесійними відносинами є важливи-
ми завданнями сьогодення.

4. Впровадження технологій. Удосконалення 
та впровадження новітніх медичних техно-
логій, включно з електронними медичними 
записами, телемедициною та іншими ін-
новаціями, задля поліпшення якості та до-
ступності медичних послуг.

5. Управління якістю та безпекою пацієнтів. 
Забезпечення високого стандарту якості 
медичних послуг та впровадження заходів 
для забезпечення безпеки пацієнтів.

6. Взаємодія зі стейкхолдерами. Управління 
відносинами з медичним персоналом, ад-
міністративними командами, пацієнтами, 
урядовими органами й іншими зацікавле-
ними сторонами.

7. Вирішення етичних питань. Збереження 
високих стандартів етики та дотримання 
медичних і юридичних норм.

8. Адаптація до змін у законодавстві. Слідку-
вання та врахування змін у законодавстві, 
які можуть впливати на функціонування 
медичних установ і надання медичних по-
слуг.

Ці завдання вимагають від менеджерів медич-
ної галузі широкого спектра компетенцій, включно 
зі стратегічним мисленням, лідерськими навичка-
ми, технічними знаннями та здатністю працювати 
в динамічному середовищі [4].

За допомогою розширеного огляду можна ви-
значити деякі додаткові завдання, які стоять 
перед менеджерами в медичній галузі. Це 

стосується передусім реформи системи оплати. 
Управлінці повинні розробляти стратегії ефектив-
ного використання ресурсів та оптимізації систем 
оплати медичних послуг, щоб забезпечити фінансо-
ву стійкість установ [5]. Створення маркетингових 
стратегій для привертання пацієнтів, підвищення 
репутації медичних установ і конкурентоспромож-
ності на ринку можуть бути досягнуті через роз-
виток стратегій маркетингу та просування. Управ-
ління кризами та непередбачуваними ситуаціями, 
здатність ефективно реагувати на надзвичайні по-
дії, такі як природні катастрофи чи пандемії, а та-
кож забезпечення надійного планування та управ-
ління ризиками убезпечить медичну установу від 
наслідків форс-мажорних випадків. Створення ін-

новаційних моделей організації медичної допомо-
ги через упровадження нових методів і підходів у 
наданні медичних послуг може включати розвиток 
нових лікувальних програм, підвищення доступ-
ності допомоги тощо. Забезпечення високого рів-
ня ефективності систем і процедур для оптимізації 
роботи медичних установ завдяки вдосконаленню 
операційних процесів сприяє розвитку ефектив-
ного стратегічного планування. Проєктування та 
впровадження довгострокових стратегій розви-
тку медичних установ, адаптація до змін у галузі 
охорони здоров’я є викликами ефективного сьо-
годення. Усі ці завдання відображають складність 
і різноманітність функцій менеджменту в медичній 
галузі, де динаміка змін вимагає від управлінців 
поєднання стратегічного підходу, технічних знань 
і лідерських навичок. 

Аналіз роботи медичної галузі з огляду ро-
боти медичного персоналу включає ряд 
ключових аспектів, які визначають ефек-

тивність та якість надання медичних послуг. Роз-
глянемо деякі з них (табл. 1).

Загальною метою аналізу є поліпшення умов 
роботи медичного персоналу та забезпечення ви-
сокого рівня медичних послуг для пацієнтів. Спіль-
ні зусилля управлінців, спеціалістів та організацій 
забезпечать поліпшення ефективності та якості 
медичної галузі [6].

Додатково можна вказати деякі загальні на-
прямки, які могли б вплинути на медичний персо-
нал протягом певного періоду. Наприклад, вплив 
пандемії COVID-19 на медичний персонал, що 
змушують його працювати в умовах великого на-
вантаження та стресу, а також викликають необ-
хідність швидкої адаптації до нових протоколів і 
технологій. Також значну роль відіграє застосу-
вання технологічних інновацій. За останній період 
у медичній галузі почали впроваджуватися нові 
розробки в галузі технологій, такі як розширення 
використання телемедицини, розвиток медичних 
застосунків і впровадження штучного інтелекту 
для поліпшення діагностики та лікування. Зміни 
в системі фінансування медичних установ можуть 
вплинути на умови праці медичного персоналу та 
надання медичних послуг. Приділення уваги до 
питань психічного здоров’я медичного персоналу 
може стати актуальним питанням, зокрема в кон-
тексті стресу та труднощів, пов’язаних з роботою 
під час пандемії [7]. Також одним із аспектів про-
гресу в медичних дослідженнях і розробці нових 
лікарських засобів можуть бути новітні підходи 
до діагностики та лікування, що потребуватиме 
актуалізації навичок і знань медичного персоналу. 
Ці фактори слід розглядати як загальні тенденції,  
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Таблиця 1

Ключові аспекти ефективності та якості надання медичних послуг

Навантаження та стрес

Медичний персонал, особливо лікарі та медсестри, часто стикається з великим 
фізичним та емоційним навантаженням. Перевищення нормативів робочого часу 
та непередбачені обставини (наприклад, епідемії чи надзвичайні ситуації)  
можуть викликати стрес і високий рівень втоми

Недостатність медичного 
персоналу

Проблема недостатнього медичного персоналу може призводити до переванта-
ження роботою кадрового складу та впливати на якість надання послуг

Підвищення кваліфікації  
та постійне навчання

Швидкі технологічні та медичні зміни вимагають постійного оновлення знань  
і навичок медичного персоналу. Недостатня доступність можливостей для  
навчання може впливати на якість медичних послуг

Пацієнт-орієнтований підхід
Медичний персонал взаємодіє з пацієнтами та впливає на їхнє задоволення  
та відчуття захищеності. Забезпечення високого рівня обслуговування  
та пацієнтського комфорту стає важливим аспектом

Ефективність управління  
та комунікація

Якісне управління та ефективна комунікація в медичних установах важливі для 
координації роботи медичного персоналу. Відсутність чітких комунікаційних 
ланцюгів може впливати на прийняття неправильних рішень та надання неякіс-
них медичних послуг

Безпека та відповідальність
Медичний персонал повинен дотримуватися високих стандартів безпеки  
та відповідальності у роботі. Забезпечення безпеки як медичного персоналу,  
так і пацієнтів, є важливим завданням

Доступність медичних послуг
Ефективність і доступність медичних послуг для різних груп населення є клю-
човими аспектами роботи медичної галузі. Важливо забезпечити рівноправний 
доступ до якісних медичних послуг для всіх громадян

Етичні аспекти
Медичний персонал повинен дотримуватися високих стандартів етики та профе-
сійної поведінки. Вирішення етичних питань може включати складні рішення  
та взаємодію з пацієнтами та їхніми сім’ями

Джерело: авторська розробка.

і для отримання конкретної та актуальної інфор-
мації варто звертатися до новин і публікацій остан-
ніх років у медичній галузі [8].

Національна система охорони здоров’я в 
Україні впливає на успішність роботи ме-
дичних кадрів у багатьох аспектах. Деякі 

ключові чинники включають такі аспекти.
Фінансування та ресурси. Рівень фінансу-

вання охорони здоров’я безпосередньо впливає 
на наявність необхідного обладнання, медичних 
препаратів, інфраструктури та зарплат медичного 
персоналу. Недостатнє фінансування може призво-
дити до обмежень у доступі до необхідних ресурсів 
та невдоволення медичного персоналу [9].

Кадровий дефіцит. Проблема нестачі квалі-
фікованого медичного персоналу може виникати 
через обмежені можливості підготовки нових лі-
карів і медсестер, а також через еміграцію фахівців. 
Низька оплата та невдоволення робочими умовами 
можуть стимулювати виїзд фахівців за кордон [10].

Організація роботи. Система управління та 
організація роботи медичних установ мають вели-
кий вплив на робочий процес. Наприклад, чітка ко-

мунікація між лікарнями та амбулаторіями, належ-
не використання медичної інформаційної системи 
та ефективне розподілення завдань можуть покра-
щити робочі умови медичного персоналу [11].

Система навчання та підвищення кваліфі-
кації. Доступ до системи навчання та підвищення 
кваліфікації може визначати рівень кваліфікації та 
актуальність знань медичного персоналу. Недо-
статня можливість отримання нових знань може 
впливати на якість надання медичних послуг.

Ефективність лікарських інтервенцій і про-
грам. Спосіб фінансування та організація лікар-
ських програм та інтервенцій може визначати, на-
скільки ефективно медичний персонал може нада-
вати послуги пацієнтам [12].

Система мотивації. Система стимулю-
вання, така як оплата, бонуси та можливості для 
кар’єрного зростання, впливає на мотивацію ме-
дичного персоналу. Задоволений і мотивований 
персонал більше схильний до високоякісного ви-
конання своїх обов’язків [13].

Стандартизація та регулювання. Якість ме-
дичної допомоги визначається великою мірою на-
явністю та дотриманням стандартів. Наявність чіт-



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

307БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2024
www.business-inform.net

кої системи стандартизації та внутрішнього контр-
олю може забезпечити високий стандарт надання 
медичних послуг і довести їх до пацієнтів. 

Управління попитом на медичні послуги. 
Система охорони здоров’я може впливати на ро-
боче навантаження медичного персоналу шляхом 
ефективного розподілу попиту на медичні послуги. 
Спрямованість на первинну медичну допомогу та 
профілактику може зменшити тиск на лікарні та 
поліпшити умови роботи персоналу.

Медична інфраструктура. Розвиток медич-
ної інфраструктури, такої як будівництво нових 
лікарень та поліклінік, модернізація обладнання, 
може поліпшити умови праці медичного персоналу 
та забезпечити належні умови для надання медич-
них послуг.

Залучення громадськості. Активна участь 
громадськості та пацієнтів у вирішенні питань 
охорони здоров’я може поліпшити якість послуг і 
впливати на робочі умови медичного персоналу че-
рез створення більш підтримуючого середовища.

Регулювання екосистеми здоров’я. Урядові 
програми, що регулюють ринок праці у сфері охо-
рони здоров’я, можуть впливати на конкуренцію, 
заробітні плати й інші фактори, що визначають ро-
бочі умови медичного персоналу.

Інновації в управлінні. Застосування сучасних 
методів управління, таких як цифрові технології 
для управління ресурсами та оптимізації процесів, 
може забезпечити ефективне використання потен-
ціалу медичного персоналу та поліпшити результа-
ти надання послуг.

Система страхування та фінансування. Мо-
дель фінансування охорони здоров’я, зокрема сис-
тема страхування, може впливати на доступність 
медичних послуг для населення. Якщо система стра-
хування добре організована та забезпечує достатні 
ресурси, це може позитивно відобразитися на робо-
чих умовах і мотивації медичного персоналу.

Співпраця між секторами. Ефективна вза-
ємодія між різними секторами, такими як публіч-
ний і приватний, може стимулювати розвиток ін-
новацій, поліпшення якості послуг і сприяти кон-
куренції, що може позитивно вплинути на умови 
праці медичного персоналу [14].

Реформи в охороні здоров’я. Зміни в системі 
охорони здоров’я, такі як структурні або фінансові 
реформи, можуть мати значущий вплив на робочі 
умови та роль медичного персоналу [15]. Важливо 
враховувати думку та досвід фахівців при впрова-
дженні таких змін.

Програми підтримки та соціальні гарантії 
[16]. Наявність програм підтримки, зокрема соці-
альні гарантії, може позитивно впливати на робочі 
умови та загальний стан здоров’я медичного пер-

соналу, стимулюючи їх ефективність і збереження 
в галузі.

Впровадження електронної медицини. Розви-
ток систем електронної медицини та електронних 
медичних записів може полегшити роботу медич-
ного персоналу, сприяючи швидшому доступу до 
інформації та поліпшенню координації надання 
медичних послуг.

Забезпечення якості медичних послуг. Систе-
ма контролю якості та надання зворотного зв’язку 
може стати важливим фактором для підтримки та 
розвитку професійного зростання медичного пер-
соналу.

Усі ці чинники загалом визначають клімат у 
медичній галузі та впливають на якість ме-
дичних послуг [17]. Для поліпшення успіш-

ності роботи медичних кадрів важливо вирішу-
вати ці проблеми на рівні державної системи охо-
рони здоров’я. Загальний вплив системи охорони 
здоров’я на успішність роботи медичних кадрів 
обумовлюється комплексністю підходів, які вклю-
чають фінансові, організаційні, регуляторні та со-
ціальні аспекти. Поліпшення в цих напрямках може 
допомогти створити більш сприятливі умови для 
медичного персоналу та підвищити якість медич-
ної допомоги для населення. Загальна динаміка та 
ефективність управління охороною здоров’я в Укра-
їні суттєво впливає на робочі умови та успішність 
роботи медичних кадрів. Комплексний підхід, який 
враховує різні аспекти системи охорони здоров’я, 
дозволяє створити сприятливе середовище для роз-
витку та виконання завдань медичного персоналу.

Успішні реформи в системі охорони здоров’я 
можуть позитивно впливати на роботу медичного 
персоналу в різних аспектах. Це залежить від кон-
кретних заходів, їх спрямованості та узгодженості 
з потребами та вимогами медичної галузі [18].

Вплив реформ на медичний персонал може 
бути здійснений через такі заходи:
 поліпшення умов праці: реформи можуть 

містити в собі заходи з поліпшення умов пра-
ці, такі як модернізація медичної інфраструк-
тури, забезпечення сучасного обладнання та 
інші ініціативи, які підвищують комфорт і 
безпеку праці медичного персоналу;

 фінансові стимули: реформи можуть скла-
датися із систем фінансових стимулів, які 
спрямовані на підвищення заробітних плат, 
надання бонусів за високий рівень профе-
сійних досягнень або роботу в умовах висо-
кого стресу, що може поліпшити мотивацію 
медичного персоналу;

 система навчання та підвищення кваліфі-
кації: реформи можуть містити програми 
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для поліпшення системи навчання та під-
вищення кваліфікації медичного персоналу. 
Це може допомогти забезпечити, що фахів-
ці мають актуальні знання та навички для 
виконання своїх обов’язків;

 перегляд системи оплати праці: рефор-
ми можуть стосуватися перегляду системи 
оплати праці медичного персоналу, напри-
клад введення систем оплати за результата-
ми та якістю надання медичних послуг;

 зміни в системі управління: реформи мо-
жуть передбачати перегляд моделей управ-
ління медичними установами та введення 
більш ефективних і гнучких підходів до ко-
ординації роботи персоналу;

 залучення громадськості та пацієнтів: ре-
форми, що враховують думку громадськос-
ті та пацієнтів, можуть сприяти поліпшен-
ню комунікації та взаєморозуміння між ме-
дичним персоналом і пацієнтами;

 реформи в галузі управління та ефектив-
ності процесів: зміни в системі управління 
та ефективності процесів можуть полегши-
ти робочий процес, зменшити адміністра-
тивні труднощі та поліпшити якість надан-
ня медичних послуг;

 зміни в системі страхування та фінансу-
вання: реформи можуть стосуватися сис-
тем страхування та фінансування, що може 
впливати на доступність фінансових ресур-
сів для медичних установ та на рівень опла-
ти медичного персоналу.

Враховуючи ці аспекти при проведенні ре-
форм, можна створити більш підтримуваль-
не й ефективне середовище для медичного 

персоналу, що, своєю чергою, сприятиме поліп-
шенню якості медичних послуг. Упровадження 
змін у системі охорони здоров’я може вплинути на 
роботу медичного персоналу в різних напрямках. 
Успішність цих змін залежить від конкретних захо-
дів, їх відповідності потребам і вимогам медичної 
галузі (табл. 2). 

Обрана система Національної служби здоро-
в’я України (НСЗУ) при роботі з кадрами має бага-
то потенційних переваг.
 прозорість та ефективність фінансування. 

НСЗУ може сприяти прозорому та ефек-
тивному розподілу фінансових ресурсів у 
системі охорони здоров’я. Це може ство-
рити стабільну фінансову базу для оплати 
медичного персоналу, що впливає на їхню 
мотивацію та стабільність;

 збільшення доступності послуг. Швидка й 
ефективна робота НСЗУ може привести до 

збільшення доступності медичних послуг 
для населення. Це може впливати на обсяг 
роботи медичного персоналу та їхню вза-
ємодію з пацієнтами;

 створення конкурентного середовища. 
Впровадження конкуренції в медичній га-
лузі може сприяти привабливості роботи та 
розвитку кадрів. Змагання між медичними 
установами може спонукати до поліпшен-
ня умов праці та пропозицій для медичного 
персоналу;

 розвиток системи навчання та підвищен-
ня кваліфікації. Зростання фінансування та 
конкуренція можуть стати стимулом для 
розвитку системи навчання та підвищення 
кваліфікації медичного персоналу. Це може 
позитивно вплинути на якість медичних 
послуг і професійний рівень персоналу;

 забезпечення прозорих критеріїв відбору. 
НСЗУ може встановити чіткі критерії та 
стандарти для відбору та оцінки медичних 
працівників. Це сприяє об’єктивності та 
справедливості в процесах прийняття на 
роботу й оцінки роботи персоналу;

 забезпечення соціальних гарантій. НСЗУ 
може впливати на стандарти соціальних га-
рантій для медичного персоналу, що може 
стати важливим фактором привабливості 
професії та стабільності персоналу;

 стимулювання інновацій. НСЗУ може ство-
рити стимули для впровадження інновацій 
і сучасних технологій у сфері медичного об-
слуговування. Це може привести до розвит-
ку нових методів діагностики, лікування та 
управління медичними установами, що, сво-
єю чергою, зробить роботу медичного персо-
налу більш цікавою та високотехнологічною;

 підтримка кар’єрного зростання. НСЗУ 
може розробляти програми та ініціативи, 
спрямовані на кар’єрне зростання медичних 
працівників. Це може включати надання 
можливостей для підвищення кваліфікації, 
участь у проєктах досліджень та інші мож-
ливості для розвитку професійної кар’єри;

 збалансований підхід до робочого часу. 
НСЗУ може впливати на стандарти робочо-
го часу та визначення навантаження медич-
ного персоналу, забезпечуючи збалансова-
ний підхід, який враховує потреби праців-
ників і гарантує якість медичних послуг;

 фокус на професійній етиці та якості об-
слуговування. НСЗУ може встановлювати 
стандарти щодо професійної етики та якос-
ті медичного обслуговування. Це допомагає 
зберігати високі стандарти практики та за-
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Таблиця 2

Способи впливу реформ на медичний персонал

Поліпшення умов роботи
Реформи можуть містити заходи щодо поліпшення умов праці, такі як рекон-
струкція медичної інфраструктури, забезпечення нового обладнання та інші 
ініціативи, які збільшують зручність і безпеку праці медичного персоналу

Фінансові заохочення

Реформи можуть містити системи фінансових стимулів, спрямованих  
на підвищення заробітних плат, видачу бонусів за високі досягнення чи працю  
в умовах стресу, що може позитивно позначитися на мотивації медичного 
персоналу

Система освіти та підвищення 
кваліфікації

Реформи можуть містити програми для вдосконалення системи освіти  
та підвищення кваліфікації медичного персоналу, щоб забезпечити фахівцям 
актуальні знання та навички для виконання своїх обов’язків

Перегляд системи оплати праці Реформи можуть впливати на систему оплати праці медичного персоналу,  
наприклад уведення систем оплати за результатами та якістю медичних послуг

Зміни в системі управління
Реформи можуть містити перегляд моделей управління медичними устано-
вами та впровадження більш ефективних і гнучких підходів до координації 
роботи персоналу

Залучення громадськості  
та пацієнтів

Реформи, які враховують думку громадськості та пацієнтів, можуть поліпшити 
комунікацію та взаєморозуміння між медичним персоналом і пацієнтами

Реформи у сфері управління  
та ефективності процесів

Зміни в системі управління та підвищення ефективності процесів можуть 
зменшити адміністративні труднощі та поліпшити якість надання медичних 
послуг

Система медичного страхування
Реформи можуть впливати на систему страхування та фінансування, що може 
визначати доступність фінансових ресурсів для медичних установ та впливати 
на рівень оплати медичного персоналу

Джерело: авторська розробка.

безпечує довіру як пацієнтів, так і медично-
го персоналу до системи охорони здоров’я;

 забезпечення соціального захисту. Система 
НСЗУ може відігравати важливу роль у за-
безпеченні соціального захисту для медич-
ного персоналу, враховуючи медичне стра-
хування, відпустки, пенсійні виплати й інші 
соціальні гарантії;

 залучення громадськості до питань охоро-
ни здоров’я. НСЗУ може відігравати роль у 
залученні громадськості до прийняття рі-
шень у сфері охорони здоров’я, що може по-
зитивно впливати на сприйняття медичним 
персоналом своєї професії в суспільстві.

Важливо підкреслити, що успішність системи 
НСЗУ при роботі з кадрами залежатиме від реалі-
зації й ефективного впровадження вищезазначе-
них ініціатив та політик у сфері охорони здоров’я.

При аналізі впливу системи Національної 
служби здоров’я України (НСЗУ) на управ-
лінський персонал у медичній галузі слід 

звертати увагу на декілька ключових аспектів.
Система фінансування. Ретельно дослідіть 

механізми фінансування системи охорони здоров’я 
через НСЗУ. Важливо визначити, наскільки ефек-

тивно розподіляються фінансові ресурси та чи за-
безпечує це достатній рівень оплати для управлін-
ського персоналу.

Умови праці й інфраструктура. Вивчіть стан 
інфраструктури медичних установ, їх модерніза-
цію та забезпечення сучасним обладнанням. Умови 
праці напряму впливають на привабливість медич-
ної професії та задоволеність управлінського пер-
соналу.

Системи мотивації та стимулювання. До-
слідіть наявні системи мотивації та стимулювання 
для управлінського персоналу в медичній сфері че-
рез НСЗУ. Чи існують програми бонусів, надбавок 
за високі показники роботи чи інші ініціативи?

Професійний розвиток. Визначте, як система 
НСЗУ підтримує професійний розвиток управлін-
ського персоналу в медичній галузі. Чи надаються 
можливості для підвищення кваліфікації, участі в 
тренінгах та інших програмах розвитку?

Управління якістю та результативністю. 
Проаналізуйте, як система НСЗУ впливає на впро-
вадження управлінських практик щодо контролю 
якості медичних послуг і вимірювання результа-
тивності управлінського персоналу.

Співпраця та комунікація. Досліджуйте, як 
система НСЗУ сприяє взаємодії та комунікації між 
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управлінським персоналом та іншими медичними 
працівниками. Чи існують механізми для залучен-
ня управлінців до прийняття стратегічних рішень?

Взаємодія з громадськістю. З’ясуйте, як сис-
тема НСЗУ впливає на взаємодію з громадськістю 
та пацієнтами, оскільки це може впливати на робо-
чий клімат і підтримку громадськості.

Адаптація до нових тенденцій. Врахуйте, як 
система НСЗУ адаптується до сучасних тенденцій 
у медичному менеджменті, таких як впроваджен-
ня інформаційних технологій, телемедицина й інші 
інновації.

Урахування потреб різних рівнів управлін-
ського персоналу. Проаналізуйте, чи система НСЗУ 
враховує специфічні потреби різних рівнів управ-
лінського персоналу, у тому числі вищих керівни-
ків та оперативний персонал. Це може включати 
адаптацію стратегій мотивації та навчання до кон-
кретних ролей.

Взаємодія з медичними університетами та 
навчальними закладами. Розгляньте, як система 
НСЗУ співпрацює з медичними університетами 
та іншими навчальними закладами. Партнерство з 
такими установами може сприяти високому рівню 
професійної підготовки та підтримки для управ-
лінського персоналу.

Ефективність процесів та управління ресур-
сами. Оцініть, наскільки система НСЗУ підтримує 
ефективність управління ресурсами, такими як фі-
нансові, людські й інші ресурси. Це може визначи-
ти ступінь впровадження оптимальних управлін-
ських практик.

Аналіз впливу реформ і змін. Поглиблено роз-
гляньте, які конкретні реформи були впроваджені 
системою НСЗУ останніми роками та як ці зміни 
вплинули на управлінський персонал у медичній 
галузі. Це дозволить оцінити ефективність вжитих 
заходів.

Забезпечення рівноправності та недискри-
мінації. Приділіть увагу тому, наскільки система 
НСЗУ гарантує рівноправність і недискримінацію 
управлінського персоналу. Важливо визначити на-
явність політик, спрямованих на рівні умови та 
можливості для всіх працівників.

Реакція на виклики та кризи. Вивчіть, як 
система НСЗУ реагує на виклики та кризи, такі як 
епідемії, інші суспільні кризи чи надзвичайні ситу-
ації. Це може вказати на готовність та адаптивність 
управлінського персоналу.

Вплив регуляторних аспектів. Урахуйте роль 
регуляторних аспектів і законодавства на управ-
ління медичним персоналом через НСЗУ. Розумін-
ня юридичного контексту дозволяє уникнути мож-
ливих конфліктів і забезпечити дотримання вимог 
законодавства.

Ці аспекти можуть допомогти визначити 
ефективність системи НСЗУ у взаємодії з управ-
лінським персоналом медичної галузі та їхній 
вплив на якість та результативність медичних 
послуг, допоможуть отримати глибше розуміння 
того, як система НСЗУ взаємодіє з управлінським 
персоналом у медичній галузі та які можливості та 
виклики виникають в цьому контексті.

На підставі аналізу впливу системи Націо-
нальної служби здоров’я України (НСЗУ) 
на управлінський персонал у медичній га-

лузі можна зробити кілька висновків:
 стосовно фінансового аспекту. Ефектив-

ність системи фінансування через НСЗУ є 
ключовим чинником, що впливає на рівень 
оплати та мотивацію управлінського пер-
соналу. Забезпечення адекватних фінансо-
вих ресурсів може сприяти стабільності та 
якості медичних послуг;

 стосовно якості умов праці. Забезпечення 
сучасної інфраструктури та комфортних 
умов праці є важливим для задоволення та 
продуктивності управлінського персоналу 
[19]. Модернізація та поліпшення робочого 
середовища можуть позитивно впливати на 
ефективність управління медичними уста-
новами;

 стосовно системи мотивації та розвитку. 
Наявність систем мотивації, стимулювання 
та можливостей для професійного зростан-
ня важлива для утримання висококваліфі-
кованих управлінців. Забезпечення бонусів 
і можливостей для навчання допомагає під-
тримувати мотивацію персоналу;

 стосовно ефективного управління ресурса-
ми. Використання ресурсів, таких як фінан-
сові, людські та інші, вимагає ефективного 
управлінського підходу. Система НСЗУ по-
винна сприяти впровадженню оптималь-
них управлінських практик для досягнення 
максимальної результативності;

 стосовно адаптації до викликів і криз. Го-
товність системи НСЗУ та управлінського 
персоналу реагувати на кризові ситуації та 
виклики, такі як епідемії чи надзвичайні си-
туації, визначає їхню спроможність зберігати 
високий рівень якості медичних послуг [20];

 стосовно співпраці та комунікації. Залу-
чення управлінського персоналу до при-
йняття стратегічних рішень та взаємодія 
з медичними працівниками важливі для 
успішної роботи системи охорони здоров’я.

Загалом ефективність системи НСЗУ в управ-
лінні медичним персоналом визначається її здат-
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ністю забезпечити достатні ресурси, сприяти роз-
витку та мотивації персоналу, а також адаптувати-
ся до нових викликів. Послідовна імплементація 
цих аспектів може позитивно вплинути на якість і 
доступність медичних послуг у країні.

ВИСНОВКИ
Отже, можна зазначити, що сучасні тенденції 

в медичному менеджменті мають суттєвий вплив 
на підбір і розвиток управлінського персоналу. 
Аналіз цієї теми вказує на необхідність удоскона-
лення стратегій управління з метою забезпечення 
ефективності та якості медичних послуг. 

Одним із ключових факторів впливу є сис-
тема організації та фінансування системи охоро-
ни здоров’я, а також її здатність адаптуватися до 
сучасних викликів [21]. Медичний персонал, осо-
бливо на управлінських рівнях, повинен бути ви-
сококваліфікованим, мотивованим і готовим до 
ефективного управління в умовах постійних змін у 
сфері охорони здоров’я. Важливість надання мож-
ливостей для навчання, професійного розвитку та 
мотивації не може бути переоцінена. Сприятливі 
умови праці, сучасна інфраструктура, ефективна 
система мотивації та спрощені управлінські про-
цеси є ключовими елементами, які визначають 
успішність роботи управлінського персоналу в ме-
дичній галузі. 

Реформи в системі охорони здоров’я мають 
бути спрямовані на створення сприятливого серед-
овища для розвитку та максимального викорис-
тання потенціалу управлінського персоналу [22]. 
Наголос на змінах у системі навчання, управлін-
ських практиках, фінансових стимулах і взаємодії з 
громадськістю може створити основу для сталого 
розвитку медичного менеджменту та підвищення 
якості медичних послуг в Україні. Реалізація цих 
перспектив може сприяти оптимізації роботи сис-
теми охорони здоров’я та впровадженню сучасних 
стандартів управління в медичній сфері.                         
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