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Віннікова В. В., Віннікова В. А. Інновації в публічному управлінні: бібліометричний аналіз
У статті наведено результати дослідження щодо проблематики інновацій у публічному управлінні. Для цього проаналізовано динаміку публіка-
цій за тематикою інновацій у публічному управлінні, активність публікацій з урахуванням закладів освіти; визначено дослідників, які опублікували 
найбільшу кількість робіт; здійснено кластеризацію та визначено основні напрями досліджень за кожним із кластерів публікацій за тематикою 
інновацій у сфері публічного управління. Дослідження проведено з використанням бібліометричного та кластерного аналізу за даними наукоме-
тричної бази даних OpenAlex за допомогою програми WOSviewer. Унаслідок аналізу публікаційної активності та тематичного спрямування праць 
підтверджено актуальність і значущість питань інновацій у публічному управлінні, визначено широкий спектр можливостей для подальших 
досліджень і практичного застосування в цьому напрямі. На основі дослідження 1398 статей за 2015–2023 рр. зроблено висновок про стабільний 
інтерес наукової спільноти до питань інновацій у сфері публічного управління. Результати аналізу засвідчили активну участь університетів і 
науковців у дослідженні проблем інновацій у публічному управлінні. Відзначено, що тематика статей включає розгляд питань співтворчості 
в державному секторі, спільних інноваційних розробок суб’єктів господарювання приватного та державного секторів, мотивації державних 
службовців. Показано, що проблематика інновацій у сфері публічного управління має багатоаспектний характер. Виділено дев’ять тематичних 
кластерів, що охоплюють широкий спектр питань, включно з управлінням даними, стратегічним управлінням, залученням громадян до соці-
альних ініціатив. Значна кількість публікацій та активне використання термінів, пов’язаних із цифровими технологіями, підтвердили високу 
актуальність цифровізації у сфері публічного управління.
Ключові слова: інновації, публічне управління, бібліометричний аналіз, кластер.
Рис.: 3. Бібл.: 16.
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Vinnikova V. V., Vinnikova V. A. Innovations in Public Administration: A Bibliometric Analysis
The article presents the results of a study on the problems of innovation in public administration. For this purpose, the dynamics of publications on the subject of 
innovations in public administration, the activity of publications with account of educational institutions are analyzed; the researchers who have published the 
largest number of papers have been identified; clustering has been carried out and the main directions of research have been identified for each of the clusters 
of publications on the subject of innovations in the field of public administration. The study was carried out using bibliometric and cluster analysis based on the 
data of the OpenAlex scientometric database, using the WOSviewer program. As a result of the analysis of publication activity and the thematic direction of the 
publications, the relevance and significance of the issues of innovation in public administration are justified, a wide range of opportunities for further research 
and practical application in this direction is identified. Based on a study of 1398 articles from 2015–2023, it is concluded that there is a stable interest of the 
scientific community in the issues of innovation in the field of public administration. The results of the carried out analysis showed the active participation of 
universities and scientists in the study of the problems of innovation in public administration. It is specified that the topics of the articles include consideration of 
issues of co-creation in the public sector, joint innovative developments of economic entities of the both private and public sectors, motivation of civil servants. 
It is shown that the problems of innovation in the sphere of public administration are of multiaspectual nature. Nine thematic clusters have been identified, 
covering a wide range of issues, including data management, strategic management, and citizen involvement in social initiatives. A significant number of 
publications and the active use of terms related to digital technologies have testified to the high relevance of digitalization in the field of public administration.
Keywords: innovations, public administration, bibliometric analysis, cluster.
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Одним із чинників, що забезпечує ефектив-
ність публічного управління, є впрова-
дження інновацій. Інновації в публічному 

управлінні включають нові методи взаємодії з гро-
мадськістю, що робить процеси управління більш 
прозорими та відкритими, дають можливість гро-
мадянам отримувати державні послуги онлайн, 
стимулюють участь громадськості у прийнятті рі-
шень щодо розвитку регіонів. Завдяки підтримці 
інноваційних секторів і створенню сприятливих 
умов для бізнесу дотримання інноваційних підхо-
дів у публічному управлінні також є чинником сти-
мулювання розвитку економіки громад і територій. 
Ураховуючи важливу роль публічного управління 
для суспільства й економіки, актуальним є вивчен-
ня напрямів та інструментів інновацій, використо-
вуваних у цій сфері, та виявлення основних трендів 
щодо їх розвитку. 

Аналіз публікацій свідчить про широкий пе-
релік питань, що розглядають науковці в контексті 
впровадження інновацій у публічному управлінні. 
Зокрема, у праці [1] Н. Драгомирецькою розгляну-
то підходи до визначення сутності та видів іннова-
цій у публічному управлінні; у дослідженнях [2–5] 
наведено особливості інновацій механізму публіч-
ного управління в різних сферах життя суспіль-

ства; у працях [6; 7] проаналізовано передумови та 
чинники впровадження інновацій у сферу публіч-
ного управління на різних рівнях його реалізації; 
у роботі [8] акцентовано увагу на диджиталізації 
процесів публічного управління. О. Ахмедовою, 
Л. Аведян, А. Зілінською [2] та Е. Соколовою [3] 
проаналізовано проблему інноваційного забезпе-
чення публічного управління якістю освіти. М. Іжа 
та Т. Пахомова у статті [4] розглядають концепту-
альні основи інноваційних механізмів публічного 
управління відродженням територій; у роботі [5] 
О. Хитрою та В. Палюх досліджено проблематику 
модернізації публічно-управлінської діяльності в 
туристично-рекреаційній галузі, що трансформу-
ється під впливом цифровізації. У публікації [6]  
Н. Зелінською та К. Герасимюк визначено регіо-
нальні проблеми впровадження інновацій у сферу 
публічного управління. У праці [7] О. Дубинським 
відзначено актуальність публічного управління в 
контексті забезпечення економічного розвитку 
територій. У роботі [8], авторами якої є А. Касич,  
І. Пономаренко, С. Бреус і Б. Десятник, обґрунто-
вано доцільність забезпечення електронного вря-
дування як чинника прозорості діяльності уряду 
перед суспільством, що сприяє зростанню ефек-
тивності публічного управління органів державної 
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влади та місцевого самоврядування і конкуренто-
спроможності національної економіки. 

Підтримуючи наукові публікації з питань ін-
новацій у публічному управлінні [1–8], відзначимо, 
що розгляд окремих питань не дає розуміння тен-
денцій щодо актуальності та проблематики цього 
аспекту публічного управління загалом.  Так, доте-
пер у загальній проблемі трансформації публічно-
го управління невирішеним залишається питання 
щодо визначення ключових напрямів розвитку цієї 
сфери загалом та інновацій у ній зокрема. Ці пи-
тання є важливими для забезпечення ефективного 
розвитку публічного управління в Україні.

Метою статті є визначення проблематики 
інновацій у публічному управлінні. Для досягнен-
ня цієї мети проаналізовано динаміку публікацій 
за тематикою інновацій у публічному управлінні, 
установлено активність публікацій за закладами 
вищої освіти, визначено дослідників, які опубліку-
вали найбільшу кількість робіт, здійснено класте-
ризацію та визначено основні напрями досліджень 
за кожним із кластерів публікацій за тематикою ін-
новацій у сфері публічного управління. 

Дослідження проведено з використанням 
методу бібліометричного аналізу. У досліджен-
ні використано базу даних наукової літератури 
OpenAlex [9]. Визначення стану та кластеризацію  
досліджень за обраною тематикою здійснено за 
допомогою програмного комплексу VOSviewer. 
Аналіз проведено, керуючись настановами щодо 
використання VOSviewer [10] та спираючись на 
публікації, у яких наведено практичні засади вико-
ристання результатів VOSviewer [11], зокрема під 
час дослідження  публікаційної активності з пи-
тань інновацій та Індустрії 4.0 [11], інноваційної ді-
яльності аграрних підприємств [12], упровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій у сіль-
ському господарстві [13]. Основними гіпотезами 
дослідження є положення про актуальність тема-
тики з упровадження інновацій у публічне управ-
ління та цифровізації цієї сфери. 

Дослідження проблематики інновацій у сфе-
рі публічного управління проведено в такій 
послідовності. Спочатку визначено загаль-

ні характеристики щодо публікаційної активності з 
цієї проблематики, потім проведено кластеризацію 
тематичних напрямів наукових досліджень. 

Для побудови пошукового запиту вико-
ристано такі ключові пошукові слова:  «публічне 
управління» (public administration), «інновація» 
(innovation). Основним тематичним напрямом для 
дослідження публікацій обрано «Collaborative Go
vernance in Public Administration and Management». 
У рамках цього напряму сформовано статті, у яких 

досліджується концепція спільного врядування в 
публічному управлінні та менеджменті, зосеред-
жуючись на таких темах, як реформа державного 
управління, мережевий менеджмент, мотивація 
державної служби, спільне виробництво, вимірю-
вання ефективності, реалізація політики, залучен-
ня зацікавлених сторін, інституційна теорія та су
спільна цінність [9]. Період дослідження становив 
2015–2023 рр. (рис. 1).

За результатами аналізу публікацій щодо про-
блематики інновацій у публічному управлінні ви-
значено, що впродовж 2015–2023 рр. опублікова-
но 1663 роботи. Більшість публікацій – це статті. 
Упродовж 2015–2023 рр. за досліджуваною тема-
тикою опубліковано 1398 статей. Частка статей у 
загальному обсязі публікацій становила від 67,7% 
до 89,4% за періодами часу. 

Як свідчить динаміка видання праць, підви-
щений інтерес до проблематики інновацій 
у публічному управлінні науковці виявляли 

впродовж 2015–2019 рр. Пік публікаційної актив-
ності щодо інновацій у сфері публічного управлін-
ня припадає на 2016 р. (282 роботи). Хоча з 2020 р.  
кількість публікацій у середньому на рік зменшила-
ся, відзначимо, що інтерес до питання щодо публіч-
ного управління загалом та інновацій у цій сфері зо-
крема зберігається. Починаючи з 2020 р. і дотепер 
кількість статей із зазначеної проблематики стабі-
лізувалася на рівні 84–85 робіт у середньому на рік. 

Аналіз публікацій за університетами засвід-
чив, що найбільша кількість досліджень щодо інно-
вацій у галузі публічного управління була опублі-
кована дослідниками таких закладів: University of 
London (34 статті), State University System of Florida 
(33 статті), Erasmus University Rotterdam (33 статті), 
Roskilde University (25 статтей), Leiden University 
(23 статті) [9].  

Більшість із 1398 статей із проблематики ін-
новацій у публічному управлінні, опублікованих 
у 2015–2023 рр., а саме, 766 праць, знаходиться у 
відкритому доступі. Це є позитивним чинником, 
оскільки впливає на наукову спільноту та суспіль-
ство загалом, сприяючи розвитку науки та іннова-
цій, зокрема у сфері публічного управління. 

Науковцями, які найбільш активно працюва-
ли над проблематикою інновацій у сфері публіч-
ного управління, є Eva Sørensen (12 робіт), Jacob 
Torfing (11 робіт) і Donald Moynihan (11 робіт). Для 
розуміння питань, досліджених у наукових статях, 
розглянемо ключові положення робіт цих авторів. 
Найбільш відомою працею Eva Sørensen є публі-
кація «Transforming the Public Sector into an Arena 
for Co-Creation: Barriers, Drivers, Benefits, and Ways 
Forward» (2019), підготовлена у співавторстві з J. 
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Рис. 1. Динаміка публікування робіт за тематикою щодо інновацій у публічному управлінні
Джерело: складено за даними [9].

Torfing та A. Røiseland [14]. Кількість цитувань –  
643. У цій статті досліджено, чи є співтворчість 
життєздатним шляхом для державного сектора, 
викладено міркування щодо того, як інституцій-
ний дизайн, громадське лідерство та системні 
зміни можуть сприяти розвитку співтворчості.  
У Jacob Torfing відомою є стаття «Collaborative In�-
novation in the Public Sector: The Argument» (2019), 
у якій розглянуто проблематику стимулювання 
інновацій у державному секторі та способи подо-
лання перешкод під час співпраці суб’єктів гос-
подарювання приватного та державного секторів 
[15]. Кількість цитувань – 502. Кількість цитувань 
праці D. Moynihan, P. Herd, H. Harvey «Adninistra�-
tive Burden: Learning, Psychological, and Compliance 
Costs in Citizen-State Interaction» (2015) – 660. У цій 
статті розглянуто проблематику побудови взаємо-
відносин між державою та громадянами  [16]. 

Багатоаспектність інновацій у сфері публічно-
го управління зумовлює застосування мето-
ду кластеризації. Унаслідок обробки інфор-

мації за 2015–2023 рр. побудовано бібліометричну 
карту найчастіше уживаних термінів щодо іннова-
цій у сфері публічного управління в наукових стат-
тях (рис. 2). 

У результаті аналізу статей за тематикою ін-
новацій у сфері публічного управління, проведено-
го з використанням VOSviewer, виділено 264 слова, 
що використовуються не менше 10 разів. Найбільш 
часто зустрічаються такі терміни: political science 
(1311), low (1059), public relation (917), business 
(870), economics (734), public administration (766), 

computer science (716), philosophy (639). Аналіз пу�-
блікацій за ключовими словами дозволив виділити 
9 тематичних кластерів:
	 кластер 1 (червоний), якому дано умовну 

назву «public communication». Цей кластер 
містить 50 слів, серед них: соmmunication, 
computer network, human resources, micro-
economics, professional administration;

	 кластер 2 (фісташковий), якому дано умов-
ну назву «management science». Цей кластер 
містить 36 слів, серед них: empirical research, 
epistemology, philosophy, rationality;

	 кластер 3 (синій), якому дано умовну назву 
«strategic management». Цей кластер міс-
тить 33 слова, серед них: database, manage�-
ment, process management, service innova-
tion, stakeholder, business;

	 кластер 4 (жовтий), якому дано умовну на-
зву «computer science». Цей кластер міс-
тить 32 слова, серед них: computer science, 
machine learning, economy, public value;

	 кластер 5 (фіолетовий), якому дано умов-
ну назву «economics». Цей кластер містить 
31 слово, серед них: economics, economy 
growth, economy policy, low and economics;

	 кластер 6 (бірюзовий), якому дано умовну 
назву «public policy». Цей кластер містить 
30 слів, серед них: data science, medicine, 
pandemic, social capital;

	 кластер 7 (помаранчевий), якому дано 
умовну назву «sustainability». Цей кластер 
містить 28 слів, серед них: computer secu�-
rity, economic system, finance, corporate go
vernance;
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Рис. 2. Карта найчастіше вживаних термінів щодо інновацій у сфері публічного управління у статтях  
за 2015–2023 рр.

Джерело: складено з використанням VOSviewer на основі  [9]. 

	 кластер 8 (коричневий), якому дано умовну 
назву «low». Цей кластер містить 22 слова, 
серед них: civil society, institution, normative, 
public participation;

	 кластер 9 (малиновий), якому дано умовну 
назву «entrepreneurship». Цей кластер міс-
тить 2 слова: entrepreneurship і private sector.

Результатом кластеризації є підтвердження 
багатоаспектності питань щодо інновацій у 
галузі публічного управління та виділення 

основних напрямів досліджень у цій сфері, якими 
є впровадження цифрових технологій для автома-
тизації адміністративних процесів, онлайн-послуг 
і забезпечення доступу громадян до інформації та 
послуг через інтернет, розробка підходів і процедур 
збору, аналізу та використання даних для підтрим-
ки прийняття рішень органами влади, залучення 
громадян і громадських організацій до пошуку та 
впровадження нових способів вирішення соціаль-
них проблем і поліпшення якості життя, створення 
сприятливого середовища для розвитку та впрова-
дження інновацій у публічному секторі, включно з 
підтримкою та співпрацею з бізнесом.

Також досліджено динаміку тематичного 
спрямування проблематики інновацій у публічно-
му управлінні (рис. 3). 

Результати аналізу свідчать про зміну акту-
альності питань у досліджуваній сфері у світі – від 
таких, що супроводжуються термінами «decentral�-
ization», «general partnership», «rhetoric», до «poli-
tic science», «public administration», «business», 
«computer science», «machine learning». Темати�-
ка публікацій 2019–2023 рр. пов’язана з терміна-
ми «pandemic», «coronavirus disease (COVID-19), 
«regional science». Щодо публікацій у контексті 
розгляду цифровізації у сфері публічного управ-
ління, відзначимо таке: незважаючи на обмеже-
ний перелік термінів, що використовуються в су-
купності досліджених праць, частота їх згадувань 
значна. Так, термін «computer science» входить до  
10 найчастіше вживаних слів за обраною темати-
кою. На цей термін є 716 посилань, що становить 
сьому позицію в рейтингу часто вживаних слів за 
досліджуваною сукупністю публікацій. Також є ве-
лика кількість посилань на терміни «machine learn�-
ing» (236), «computer security» (158), «сomputer net-
work» (109). Зазначене вище обумовлює актуаль�-
ність проблематики цифрових технологій у рамках 
публічного управління. 

ВИСНОВКИ
У роботі наведено результати досліджен-

ня публікаційної активності науковців із питань 
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Рис. 3. Карта динаміки найчастіше вживаних термінів щодо інновацій у сфері публічного управління  
у статтях за 2015–2023 рр.

Джерело: складено з використанням VOSviewer на основі  [9].

інновацій у сфері публічного управління. За ре-
зультатами аналізу публікацій із зазначеної про-
блематики визначено, що протягом 2015–2023 рр. 
опубліковано 1663 роботи, більшість із них (1398) 
становлять статті. Науковий інтерес до питань ін-
новацій у сфері публічного управління активно ви-
являвся з 2015 р. до 2019 р., із піком у 2016 р. Із 
2020 р. кількість публікацій зменшилася, але за-
лишалася стабільною на рівні 84–85 праць на рік. 
Визначено університети, що виділяються кількіс-
тю публікацій за проблематикою інновацій у сфері 
публічного управління: University of London, State 
University System of Florida, Erasmus University Rot-
terdam, Roskilde University, Leiden University. Уста�-
новлено, що найбільш докладно проблематика ін-
новацій у сфері публічного управління розглянута 
дослідниками Eva Sørensen, Jacob Torfing і Donald  
P. Moynihan, у працях яких порушено питання щодо 
співтворчості в державному секторі, колаборатив-
них інновацій та мотивації державної служби. 

Проведений аналіз засвідчив значний інте
рес наукової спільноти до проблематики 
інновацій у публічному управлінні й актив-

ну участь у дослідженні цього питання науковців із 
різних університетів і країн. 

За результатами кластеризації інформації про 
інновації у сфері публічного управління від 2015 р. 

до 2023 р. визначено, що проблематика інновацій у 
публічному управлінні має багатоаспектний харак-
тер. Це відображається на розподілі ключових тер-
мінів та визначенні дев’яти тематичних кластерів, 
які охоплюють широкий спектр питань, таких як 
управління даними, стратегічне управління, еко-
номіка, політика, сталість, інформаційні технології 
тощо. Завдяки кластеризації були визначені осно-
вні напрями досліджень щодо інновацій у сфері 
публічного управління. Серед них можна виділити 
такі: упровадження цифрових технологій, розви-
ток підходів і процедур збору й аналізу даних, залу-
чення громадян до соціальних ініціатив, створення 
сприятливого середовища для розвитку та впрова-
дження інновацій у публічному секторі, побудова 
екосистем і співпраця з бізнесом. 

За результатами аналізу тенденцій у дослі-
дженні сфери публічного управління впродовж 
2015–2023 рр. зроблено висновок про зміну ак-
центів у ній. Якщо раніше основними темами були 
децентралізація, загальні партнерства та риторика, 
то останнім часом акценти змінилися на політич-
ну науку, публічне управління, бізнес, комп’ютерну 
науку та машинне навчання. Крім того, через такі 
глобальні події, як пандемія COVID-19, виникла 
нова тематика, пов’язана з пандемічною ситуацією 
та регіонами. 
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Відзначено, що одним із ключових напрямів 
дослідження є цифрові технології в публічному 
управлінні. Терміни, пов’язані з цими технологі-
ями, зокрема «computer science», «machine learn�-
ing», «computer security», «computer network», ак�-
тивно використовуються в наукових публікаціях. 
Це свідчить про актуальність цифровізації та інно-
ваційних підходів у сфері публічного управління. 
У майбутньому планується дослідження практики 
диджиталізації публічного управління в контексті 
забезпечення його ефективності та якості.             
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