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Шевцова А. В., Довгаль О. А. Зв’язок трансформації світової фінансової архітектури  
з цифровою трансформацією глобальної економіки

Метою статті є аналіз впливу цифрової трансформації на глобальну фінансову архітектуру та економіку. У дослідженні детально розглянуто 
зв’язок між цифровою трансформацією глобальної економіки та змінами у фінансових системах світу, розкрито ключові тренди та виклики, 
які вони породжують. Останніми десятиліттями спостерігається стрімкий розвиток цифрових технологій, які впливають на всі аспекти сус-
пільного життя. Швидкий прогрес інформаційного суспільства, глобалізація інформаційних процесів та наростаюча активність в інноваційних 
сферах господарської діяльності, таких як інтернет-магазини, інтернет-банки та електронні валюти, суттєво перетворили економічний ланд-
шафт. Ці зміни спричинили формування нового економічного сектора, відомого як «цифрова економіка». Концепція «цифрової економіки» стала 
актуальною наприкінці XX століття, коли вчений Ніколас Негропонте у 1995 році сформулював її як перехід від руху атомів до руху бітів. Цифрова 
економіка базується на використанні цифрових технологій та включає в себе електронний бізнес, електронну комерцію, продукти та послуги, 
які вони генерують. Одним із найважливіших аспектів цифрової трансформації є збільшення автоматизації процесів. Використання штучного 
інтелекту та машинного навчання для оптимізації виробничих і бізнес-процесів стає все більш поширеним. Помітно також, що цифрова транс-
формація спонукає до розвитку нових моделей бізнесу, зокрема платформенної економіки. У рамках цих моделей створюються екосистеми, які 
об’єднують різні галузі та гравців для спільного досягнення цілей і розв’язання завдань. Результати дослідження підкреслюють значущість циф-
рової трансформації як ключового фактора економічного розвитку та структурних змін у фінансових системах. Це відкриває нові можливості 
для підвищення продуктивності, зростання конкурентоспроможності та розвитку інновацій.
Ключові слова: глобальна економіка, цифрова трансформація, інформаційні процеси, необанки, інновації.
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Shevtsova A. V., Dovgal O. A. The Connection Between the Transformation of the World Financial Architecture  
and the Digital Transformation of the Global Economy

The aim of the article is to analyze the impact of digital transformation on the global financial architecture and economy. The study examines in detail the con-
nection between the digital transformation of the global economy and changes in the world’s financial systems, reveals the key trends and the challenges they 
generate. In recent decades, there has been a rapid development of digital technologies that affect all aspects of public life. The rapid progress of the informa-
tion society, the globalization of information processes and the increasing activity in innovative areas of economic activity, such as online stores, online banks 
and electronic currencies, have significantly transformed the economic landscape. These changes have led to the formation of a new economic sector known as 
the «digital economy». The conception of the «digital economy» became relevant at the end of the 20th century, when Nicholas Negroponte defined it in 1995 
as the transition from the movement of atoms to the movement of bits. The digital economy is based on the use of digital technologies and includes e-business, 
e-commerce, and the products and services they generate. One of the most important aspects of digital transformation is increasing automation of processes. 
The use of artificial intelligence and machine learning to optimize production and business processes is becoming increasingly common. It is also noticeable 
that digital transformation encourages the development of new business models, in particular the platform economy. Within these models, ecosystems are cre-
ated that bring together different industries and players to jointly achieve goals and solve problems. The results of the study highlight the importance of digital 
transformation as a key driver of economic development and structural changes in financial systems. This opens up new opportunities to increase productivity, 
increase competitiveness, and foster innovation.
Keywords: global economy, digital transformation, information processes, neobanks, innovations.
Fig.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 11.
Shevtsova Alina V. – Postgraduate Student of the Department of International Economic Relations named after Artur Golikov, V. N. Karazin Kharkiv National 
University (4 Svobody Square, Kharkіv, 61022, Ukraine)
E-mail: shevtsova.alina@student.karazin.ua
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4221-4512

http://www.business-inform.net


БІЗНЕСІНФОРМ № 3_202416

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ГЛ
О

БА
Л

ІЗ
АЦ

ІЙ
Н

І П
РО

Ц
ЕС

И
 В

 Е
КО

Н
О

М
ІЦ

І

www.business-inform.net

Dovgal Olena A. – D. Sc. (Economics), Professor, Professor of the Department of International Economic Relations named after Artur Golikov, V. N. Karazin 
Kharkiv National University (4 Svobody Square, Kharkіv, 61022, Ukraine)
E-mail: e.dovgal@karazin.ua
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3219-9731
Researcher ID: https://www.webofscience.com/wos/author/record/845494
Scopus Author ID: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57217603375

Сучасна глобальна економіка перебуває на 
рубежі значних змін, викликаних цифровою 
трансформацією. Цей процес має безпосе-

редній вплив на фінансову архітектуру світу. Тема 
зв’язку між трансформацією світової фінансової 
архітектури та цифровою трансформацією гло-
бальної економіки на сьогоднішній день дуже акту-
альна. Цифрова трансформація перетворює еконо-
міку за допомогою таких інноваційних технологій, 
як штучний інтелект і блокчейн. Фінансовий сек-
тор також зазнає значних змін через упроваджен-
ня цифрових платіжних систем і криптовалют. Ця 
трансформація впливає на світову фінансову архі-
тектуру, змінюючи традиційні моделі фінансового 
посередництва та регулювання. Проте це також 
створює нові виклики, такі як кібербезпека та кон-
фіденційність даних. Таким чином, ця тема відо-
бражає глибокі зміни в економіці та наголошує на 
необхідності адаптації фінансових систем до ново-
го цифрового середовища. 

Мета нашого дослідження – розглянути 
зв’язок між трансформацією світової фінансової 
архітектури та цифровою трансформацією гло-
бальної економіки, а також визначити основні 
тренди та виклики, які вони ставлять перед сучас-
ними фінансовими й економічними системами. 
Наукове дослідження щодо зв’язку трансформації 
світової фінансової архітектури з цифровою транс-
формацією глобальної економіки привертає увагу 
великої кількості вчених з різних галузей, включно 
з економікою, фінансами, інформаційними техно-
логіями та політичними науками. Джозеф Стігліц, 
відомий своїми дослідженнями в галузі макроеко-
номіки, глобального розвитку та фінансів, вивчав 
вплив цифрової трансформації на фінансову архі-
тектуру та її взаємозв’язок із глобальною економі-
кою. Нуріель Рубіні, фахівець у галузі міжнародних 
фінансів та глобальної економіки, досліджував 
вплив цифрових технологій на функціонування 
світових фінансових ринків та міжнародних фінан-
сових інституцій. Діана Койн – експертка в галузі 
криптовалют і блокчейн-технологій. Її досліджен-
ня стосуються використання цифрових інновацій 
у фінансовому секторі та їх впливу на світову фі-
нансову архітектуру. Ці вчені вносять важливий 
внесок у розуміння взаємозв’язку між цифровою 
трансформацією глобальної економіки та змінами 
у світовій фінансовій архітектурі. 

Швидкий прогрес інформаційного суспіль-
ства, глобалізація інформаційних процесів, а також 
збільшувана активність в таких інноваційних сфе-
рах господарської діяльності, як інтернет-магази-
ни, інтернет-банки та електронні валюти, сприяли 
формуванню нового економічного сектора, відо-
мого як «цифрова економіка». Поняття «цифрова 
економіка» з’явилося в кінці XX століття, коли вче-
ний Ніколас Негропонте у 1995 році сформулював 
цю концепцію, подаючи її у вигляді переходу від 
руху атомів до руху бітів [2].

У широкому розумінні поняття «цифрова еко-
номіка» належить до економічної діяльнос-
ті, що базується на використанні цифрових 

технологій, зокрема електронного бізнесу, елек-
тронної комерції та продуктах і послугах, які вони 
генерують. В основі поняття «цифрова трансфор-
мація» лежать фундаментальні зміни в техноло-
гічних процесах, що спостерігаються в усіх сферах 
суспільного життя. Одним із найважливіших ас-
пектів цифрової трансформації є збільшення авто-
матизації процесів, зокрема використання штуч-
ного інтелекту та машинного навчання, для опти-
мізації виробничих і бізнес-процесів. Крім того, 
цифрова трансформація стимулює розвиток нових 
моделей бізнесу, таких як платформенна еконо-
міка, де основний акцент робиться на створенні 
екосистеми, що об’єднує різні галузі та гравців для 
спільного вирішення завдань і досягнення цілей. 

У сфері підприємництва цифрова трансфор-
мація приводить до перегляду стратегічного на-
прямку, моделей бізнесу, операційних процесів, а 
також аспектів, пов’язаних з продуктами та марке-
тинговими стратегіями. Цифрова трансформація 
банківського сектора, або диджиталізація банку, 
представляє собою комплекс заходів, спрямова-
них на зміцнення співпраці з фінтех-стартапами 
з метою досягнення довгострокових стратегічних 
цілей, пов’язаних з інноваційними підходами до 
роботи, запровадженням нових продуктів та по-
слуг у банківській сфері з метою розширення та 
збільшення клієнтської бази, а також підвищення 
конкурентоспроможності в сучасному ринковому 
середовищі [1].

Розвиток таких динамічних компонентів Чет-
вертої промислової революції, як мобільний інтер-
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нет, робототехніка, 3D-друк, технологія блокчейн, 
Інтернет речей, штучний інтелект; інноваційні тех-
нології регулювання (Reg Tech), великі обсяги да-
них (Big Data), а також інструменти для залучення 
інвестицій, такі як ICO (Initial Coin Offering), IDO 
(Initial Dex Offering), IPO (Initial Public Offering), 
DAO (Data Access Object), розширюють можливос-
ті технологій до неймовірних масштабів. Прямий 
вплив інноваційних технологій на банківську сфе-
ру проявляється в змінах у збуті та комунікаційних 
каналах банківського обслуговування, що відзна-
чаються перевагами у зручності та безпеці [3].

Проведене компанією Juniper Research дослі-
дження під назвою «Digital Transformation & Dis�-
ruptor Opportunities in Retail Banking 2020–2024» 
показало, що до 2024 р. кількість користувачів 
цифрових банків у світі зросте до 3,6 мільярдів, що 
на 50% більше, ніж у 2020 р. За світових лідерів у 
цифровій трансформації банків визнані Bank of 
America, BBVA і JPMorgan Chase. На внутрішньому 
ринку такі банки, як Monobank, який функціонує 
без відділень і прямого контакту з клієнтами, є ти-
повими прикладами цифрових інновацій [2]. 

Європа є одним із найрозвиненіших ринків 
цифрового банкінгу. Цьому сприяли регу-
ляторні реформи, такі як перша та друга 

Директиви щодо платіжних послуг (PSD1 та PSD2), 
а також режими ліцензування, такі як EMI. Кіль-
кість необанків у Європі зросла з 57 у 2016 р. до 162 

у 2023 р., їхня кількість зростала в середньому на 
14% щороку впродовж цього періоду (рис. 1).

Станом на 1-й квартал 2023 р. десятка най-
більших необанків Європи обслуговувала 64 міль-
йони клієнтів. За оцінками деяких досліджень, по-
казник проникнення наразі становить приблизно 
7–10% і, як очікується, до 2027 р. досягне приблиз-
но 14% [4].

Що стосується вітчизняного банківського 
сектора, то найважливішими напряма-
ми цифрової трансформації є:

	 цифровий банк – реалізація фінансових по-
слуг через мобільні та онлайн-платформи, 
що поліпшує якість роботи банку з клієн-
том, заощаджує час і витрати, підвищує 
безпеку персональних даних, швидкість і 
якість послуг; 

	 електронні платіжні системи, що мають 
відсоток або комісію від продавця товару 
(позичальника), який користувався плат-
формою цієї платіжної системи; 

	 моментальне онлайн-кредитування з на-
данням клієнтам позичок на період до 
отримання грошових виплат; 

	 Р2Р-кредитування – метод позики грошей 
не пов’язаним між собою особам чи «рівно-
правним сторонам» без залучення тради-
ційного фінансового посередника (банку); 
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Рис. 1. Кількість необанків у Європі за період 2015–2023 рр., од. 
Джерело: побудовано за даними [4].
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	 краудсорсинг – технологія мобілізації ре-
сурсів за допомогою інформаційних техно-
логій для вирішення проблем, що стосують-
ся бізнесу, держави, суспільству загалом. 
Краудсорсинг як інструмент фінансуван-
ня включає такі напрямки: краудфандинг; 
краудлендинг; використання штучного ін-
телекту та робоедвайзинг [2].

При порівнянні показників проникнення 
онлайн-банкінгу та мобільного банкінгу в 
Україні з аналогічними показниками в кра-

їнах Європейського Союзу можна відзначити, що, 
незважаючи на позитивну тенденцію розвитку в 
Україні, рівень цих показників виявляється значно 
нижчим, ніж у інших країнах (рис. 2). 

Аналізуючи наведені на рис. 2 дані, можна 
встановити, що рівень використання онлайн-бан-
кінгу в Україні вдвічі нижчий, ніж у країнах Євро-
пейського Союзу. Причиною такої ситуації можуть 
бути кібератаки та загальна недовіра до онлайн-
банкінгових систем.

Поміж інших факторів, вплив на розвиток 
інтернет-банкінгу та мобільного банкінгу в Украї
ні визначається також його слабкою пропускною 
здатністю в деяких населених пунктах. На сьогодні 
це питання стало одним із найважливіших у кон-
тексті забезпечення відповідної інфраструктури 
для населення, спрямованої на розширення мож-
ливостей використання інтернет-банкінгу та мо-
більного банкінгу в усіх регіонах країни. Зокрема, 
це питання належить до компетенції державного 
регулювання регіонального економічного розви-
тку в Україні. Зусилля в цьому напрямку можуть 
допомогти збільшити доступність фінансових по-

слуг через інтернет та мобільні пристрої для всіх 
верств населення.

Тому пріоритетними напрямками цифрової 
трансформації банківського сектора мають бути: 
	 подальше впровадження цифрового бан-

кінгу; 
	 віддалена ідентифікація; 
	 розвиток платіжно-розрахункового сектора;
	 широкомасштабне впровадження інно-

ваційних технологій, що використовують 
новий рівень організації внутрішніх бізнес-
процесів банків, включно з технологіями 
обробки великого обсягу даних та штучно-
го інтелекту [9].

Упровадження цифрових технологій приво-
дить до перетворення бізнес-ландшафту та 
формування нових стратегій, спрямованих 

на розвиток відкритих екосистем, які охоплюють 
всі галузі та споживачів. Важливо підкреслити, 
що цифрова трансформація – це не лише впрова-
дження технологій, але й перегляд бізнес-моделей і 
стратегій, що дозволяє підприємствам більш гнуч-
ко реагувати на потреби ринку та забезпечувати 
конкурентоспроможність. [9]: 

1. «Розумний» багатоканальний банк. Су-
часна модель банківського бізнесу, яка використо-
вує різноманітні канали комунікації та послуг для 
надання клієнтам зручності, персоналізації та до-
ступності. Ключові елементи цієї моделі включають: 
	 Мобільні застосунки: розробка та підтрим-

ка інноваційних мобільних застосунків, які 
дозволяють клієнтам здійснювати широкий 
спектр операцій – від переказу коштів до 
управління інвестиціями – за допомогою 
своїх смартфонів.
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Рис. 2. Проникнення онлайн-банкінгу у країнах ЄС та в Україні на кінець 2023 – початок 2024 р., %
Джерело: побудовано за даними [7; 8].
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	 Інтернет-банкінг: платформи для онлайн-
доступу до банківських послуг через брау-
зер, які надають клієнтам можливість ке-
рувати своїми фінансами з будь-якого при-
строю, обладнаного інтернетом.

	 Автоматизовані банкомати: розвиток і 
підтримка мережі банкоматів з функціями 
самообслуговування, які дозволяють клі-
єнтам здійснювати операції безпосередньо, 
без участі співпрацівників банку.

	 Телефонна підтримка: надання професійної 
консультації та підтримки клієнтам через 
телефонну лінію, яка доступна цілодобово.

	 Чат-боти та віртуальні асистенти: ви-
користання штучного інтелекту для надан-
ня відповідей на питання клієнтів та під-
тримки їхніх потреб у режимі реального 
часу через чат-платформи та вебсайт.

	 Персоналізовані послуги: використання 
аналітики та даних клієнтів для створення 
індивідуальних фінансових пропозицій і ре-
комендацій [11].

2. Соціально залучений банк – фінансова 
установа, яка активно включається в соціальні та 
екологічні ініціативи для поліпшення життя спіль-
нот і збалансованого розвитку суспільства. Основні 
характеристики соціально залученого банку вклю-
чають: 
	 Фінансування соціальних проєктів: банк 

надає фінансову підтримку для соціальних 
проєктів, спрямованих на підвищення якос-
ті життя вразливих груп населення, розви-
ток освіти, охорону здоров’я, підтримку 
місцевих підприємств тощо.

	 Екологічно орієнтовані ініціативи: банк 
активно підтримує проєкти та програми, 
спрямовані на збереження навколишнього 
середовища, використання відновлюваних 
джерел енергії, зменшення викидів парнико-
вих газів та інші екологічно чисті ініціативи.

	 Фінансова включеність: банк розвиває про-
дукти та послуги, які сприяють доступності 
фінансових послуг для всіх шарів населен-
ня, включно з малозабезпеченими та відда-
леними спільнотами.

	 Етичні стандарти: банк дотримується 
високих етичних стандартів у своїй діяль-
ності, виключаючи інвестиції в сектори, які 
можуть завдати шкоду спільнотам або при-
родному середовищу.

	 Співпраця з неприбутковими організація-
ми: банк активно співпрацює з неприбутко-
вими організаціями та громадськими ініціа-
тивами для вирішення соціальних проблем 
і підтримки розвитку громадянського су
спільства.

	 Корпоративна відповідальність: банк веде 
свою діяльність з урахуванням соціальних 
та екологічних аспектів, дотримуючись 
принципів сталого розвитку та відповідаль-
ного бізнесу [11].

3. Банк у вигляді фінансової/нефінансо-
вої цифрової екосистеми – інноваційна модель 
банківського бізнесу, яка об’єднує в собі широкий 
спектр фінансових і нефінансових послуг за допо-
могою цифрових технологій. Основні характерис-
тики цієї екосистеми включають: 
	 Фінансові послуги: цифрова екосистема 

банку надає клієнтам доступ до всіх тради-
ційних банківських послуг, таких як збері-
гання, кредитування, інвестування, стра-
хування тощо, через онлайн-платформи та 
мобільні застосунки.

	 Нефінансові послуги: крім фінансових по-
слуг, цифрова екосистема банку може та-
кож включати широкий спектр нефінансо-
вих послуг, таких як покупка товарів і по-
слуг, медичні консультації, подорожі, роз-
ваги тощо, які доступні для клієнтів через 
одну цифрову платформу.

	 Оптимізація процесів: цифрова екосистема 
спрощує й оптимізує процеси отримання по-
слуг, зменшуючи час і зусилля, потрібні для 
їх отримання, як для клієнтів, так і для банку.

	 Персоналізація: застосування аналітики та 
штучного інтелекту дозволяє створювати 
персоналізовані пропозиції та рекомендації 
для клієнтів на основі їхніх потреб і попере-
дніх взаємодій з банком.

	 Партнерські відносини: банк співпрацює 
з різними партнерами, такими як торгові 
майданчики, медичні установи, туристичні 
агентства тощо, щоб розширити свій спектр 
послуг і забезпечити більш повний сервіс 
для клієнтів.

	 Забезпечення безпеки: банк забезпечує ви-
сокий рівень безпеки та захисту даних для 
всіх транзакцій та взаємодій, які відбува-
ються в рамках цифрової екосистеми [9].

Технологічні та інноваційні зміни у сфері 
фінансів відкривають нові можливості для 
розвитку різноманітних «необанків», які 

пропонують інноваційні підходи до надання фінан-
сових послуг. IBM відіграє ключову роль у цьому 
процесі, визначаючи та сприяючи розвитку нових 
моделей банківського бізнесу, що відповідають су-
часним вимогам і потребам клієнтів. IBM, один із 
глобальних лідерів у сфері технологій та консал-
тингу, виокремлює серед нових банків (необанків) 
такі моделі (табл. 1).
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За думкою експертів IBM, ключовими фак-
торами успіху для всіх моделей цифрових 
банків є такі аспекти: масштабованість, керу-

вання клієнтським досвідом і здатність генерувати 
прибуток шляхом розширення свого початкового 
успіху в базових депозитних продуктах на більш 
складні варіанти. Це означає, що справжній циф-
ровий банк повинен активно працювати над роз-
витком своїх інформаційних систем, оптимізацією 
взаємодії з клієнтами, а також над постійним удо-
сконаленням продуктів, процесів і управління да-
ними в контексті цифрових технологій.

Рейтинг провідних банків може базуватися 
на аналізі різних компонентів ІТ-інфраструктури 
кожного банку, що включає: системи автоматизації 
банківської діяльності; інформаційно-аналітичні 
системи; CRM-системи автоматизації взаємовід-
носин з клієнтами; call-центри; системи роботи 
з пластиковими картками; системи електронних 
послуг типу «банк – клієнт», інтернет-банкінг; мо-
більний банкінг; IP-технології; системи захисту ін-
формації; управління інформаційною інфраструк-
турою [1].

Цифрова трансформація є ключовим елемен-
том забезпечення фінансової стійкості банківської 
системи. З наближенням ставок практично до нуля, 
різким зменшенням банківських комісій і зростан-
ням очікувань клієнтів темпи цифрової трансфор-
мації банківських установ набирають оберти. Для 
зменшення ризиків та забезпечення інтегровано-
го управління балансом банки повинні розробити 
чітку цифрову стратегію, переглянути основні про-

цеси та впровадити необхідні механізми для циф-
рової трансформації. Модернізація застосунків за 
допомогою передових технологій, таких як штуч-
ний інтелект, хмарні обчислення та інші, дозволить 
банкам швидко реагувати на зміни, створювати 
нові продукти та послуги, поліпшувати загальну 
якість управління та отримувати прогнозні дані в 
режимі реального часу, працюючи ефективніше та 
швидше. Це також сприятиме зміцненню довіри та 
лояльності клієнтів. 

За даними прогнозів від компанії KPMG, до 
2030 р. усі банки можуть стати невидимими для 
клієнтів, ховаючись в електронному просторі під 
формою сервісів, особистих помічників та різно-
манітних застосунків. І основними змінами в бан-
ківській індустрії до 2030 р. стануть, за висновками 
експертів KPMG Global у рамках підготовки звіту 
«Майбутнє цифрового банкінгу», персоналізація з 
використанням штучного інтелекту, а взаємодія з 
клієнтами здійснюватиметься за допомогою голо-
сових помічників та біометрії.

Банківські установи розглядають можливість 
створення цифрових платформ, через які клієнтам 
будуть надаватися різноманітні сервіси від сто-
ронніх постачальників. Значну увагу приділяти-
муть питанню довіри користувачів до захисту їхніх 
особистих даних та їх правильного використання. 
Для забезпечення безпеки даних використовува-
тимуться системи кібербезпеки, в основі яких ле-
жить штучний інтелект [3].

Проблема інформаційної безпеки виникає з 
перенесенням більшої частини даних до цифро-

Таблиця 1

Моделі нових банків (необанків)

Модель А Модель В

Цифровий банківський бренд, виділений з «материн-
ського» класичного банку. Ці цифрові бренди можуть 
продаватися як новий банк, але зазвичай вони ви-
користовують інфраструктуру своїх материнських 
банків, коли це можливо. Як приклад автори документа 
призводять FRANK від OCBC у Сінгапурі та LKXA від 
CaixaBank в Іспанії

Банк із цифровими дистанційними каналами. На від-
міну від цифрових банків «Моделі A» компанії «Моделі 
B» вважають, що їх досвід повинен виходити за рамки 
брендингу та може бути досягнутий шляхом надання 
нових мобільних і онлайн-застосунків, орієнтованих на 
досвід користувача 

Модель С Модель D

Цифрова «донька» класичного банку

На 100% цифровий банк. Це повноцінні банки, які буду-
ють свої основні ціннісні пропозиції навколо цифрових 
технологій. Деякі цифрові банки «Моделі D» зовсім не 
мають філій, тоді як інші вважають за краще доповню-
вати цифрові канали взаємодією з клієнтами або  
у фінансових центрах, в кафе, або за допомогою відео-
чату через мобільні пристрої. Приклади: Fidor Bank of 
Germany and Tangerine of Canada

Джерело: складено за даними [7].
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вого середовища, що може призвести до втрати 
даних через злам цифрових систем або людські 
помилки. Для вирішення цієї проблеми важливо 
оновлювати системи захисту, залучати кваліфіко-
ваних фахівців з інформаційної безпеки та навчати 
персонал сучасним методам роботи в цифрових 
системах з урахуванням ризиків.

Також необхідно узгоджувати нормативно-
правову базу щодо фінансових технологій, зокрема 
у сфері кібербезпеки та збереження даних. Регулю-
вання обороту прав на інтелектуальну власність 
у контексті нових технологій також є важливим, 
оскільки вони відрізняються від класичних методів.

На сьогоднішній день майбутнє цифрового 
банкінгу пов’язане з використанням циф-
рової валюти. Центральні та приватні бан-

ки активно розробляють цифрові валюти як інтер-
нет-форму грошових коштів, що дозволяють обмі-
нюватися без передачі у власність, але з властивос-
тями, подібними до фізичних валют. Прикладом є 
Amazon Coins, Facebook Credit, Nintendo Points [7]. 
Усі ці валюти створені на базі технології блокчейн. 
Блокчейн (Blockchain) – це нова технологія, що до-
зволяє створювати цифровий реєстр транзакцій і 
проводити їх усередині розподіленої мережі при-
строїв. Переваги використання блокчейну вклю-
чають низьку вартість грошових переказів, скоро-
чення або навіть усунення посередників, таких як 
банки, і можливість електронної ідентифікації [2].

Згідно з результатами дослідження Blockchain 
Research Institute, Україна входить до числа провід-
них країн у розробці та впровадженні технологій 
блокчейну. Використання блокчейн-технологій 
стає реальністю для української банківської систе-
ми. Практичний досвід впровадження цієї техно-
логії в нашій банківській системі сприяє поліпшен-
ню передачі інформації [8]. 

ВИСНОВКИ
Отже, цифрова трансформація банківсько-

го сектора, будучи неминучим наслідком розви-
тку технологій і вимог ринку, може розглядатися 
як діалектичний механізм трансформації архі-
тектури фінансового сектора, який формує нову 
фінансову реальність. Цифрова трансформація 
глобальної економіки безпосередньо впливає на 
світову фінансову архітектуру. Вона прискорює 
процеси, розширює можливості та ставить перед 
фінансовою системою нові виклики, такі як кібер-
загрози та необхідність регулювання. Розуміння 
цього зв’язку є ключовим для розвитку стійкої та 
ефективної глобальної фінансової системи в епоху 
цифровізації. 				                   
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