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Шулла Р. С., Попик М. М., Пітюлич М. М. Туристично-рекреаційний потенціал регіону:  
сутність і фактори впливу

У статті досліджується категорія «туристичний потенціал регіону» та фактори, які на нього впливають. Виявлено, що більшість авторів роз-
глядає феномен туристичного потенціалу насамперед через призму ресурсної забезпеченості регіону (дестинації), а решта неконтрольованих 
факторів макросередовища при цьому залишаються поза увагою. Обґрунтовано, що поняття «туристичний потенціал регіону» та «туристич-
ний потенціал дестинації» є тотожними за змістом. Зазначено, що дослідження факторів та необхідність моделювання їх впливу на економіч-
ний потенціал дестинації випливає із тієї обставини, що останній виступає як об’єкт інвестиційної політики на мікро-, мезо- та макрорівнях. 
Виявлено, що у зв’язку з масовим перекладом іноземної літератури переважний вплив на вітчизняну економічну теорію у сфері туризму здійснили 
наукові погляди англосаксонського наукового простору, тоді як теоретичні концепції економіки туризму дослідників із континентальної Європи 
вітчизняними науковцями вивчалися недостатньо. Обґрунтовано доцільність тлумачення терміна «туристичний потенціал регіону» не як су-
купності факторів ресурсного забезпечення дестинації, а як певну властивість туристичної системи. В іншому випадку поняття «туристичний 
потенціал регіону» та «туристичні ресурси регіону» є тотожними. Авторами запропоновано тлумачити туристичний потенціал як здатність 
дестинації формувати та реалізовувати певний обсяг туристичних послуг і матеріальних благ, які користуватимуться попитом і задовольня-
тимуть потреби туристів і відпочиваючих. Обґрунтовано доцільність використання терміна «туристичний продукт» як сукупність наявних 
і новостворених суспільних благ, придатних для задоволення потреб туристів і відвідувачів дестинації. При цьому дестинація з її ресурсним за-
безпеченням генерує туристичний продукт, виступаючи на ринку в ролі сторони пропозиції. Обґрунтовано доцільність розмежування системи 
управління на рівні дестинації на стратегічну та оперативну складові: в підсистемі стратегічного управління дестинацією як цільовий пара-
метр виступає туристичний потенціал регіону, а в підсистемі оперативного управління – обсяг туристичного продукту. Зауважено, що рівень 
туристичного потенціалу детермінується чотирма факторами: сукупністю елементів пропозиції з боку дестинації; актуальним попитом на 
туристичні послуги дестинації; конкурентним середовищем та очікуваними трендами в розвитку туризму.
Ключові слова: туристичний потенціал, дестинація, фактори туристичного потенціалу, туристичні ресурси, туристичні послуги, інфраструктура.
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Shulla R. S., Popyk M. M., Pityulych M. M. The Tourism and Recreation Potential of the Region: Essence and Factors of Influence
The article examines the category of «tourism potential of the region» and the factors that influence it. It has been found that most of the authors consider the 
phenomenon of tourism potential primarily through the prism of resource provision of the region (destination), and the rest of the uncontrolled factors of the 
macro-environment remain unattended. It is substantiated that the concepts of «tourism potential of the region» and «tourism potential of destination» are 
identical in content. It is noted that the study of factors and the need to model their impact on the economic potential of the destination stems from the fact 
that the latter acts as an object of investment policy at the micro-, meso- and macro-levels. It is identified that in connection with the mass translation of foreign 
literature, the scientific views of the Anglo-Saxon scientific space had a predominant influence on the domestic economic theory in the field of tourism, while 
the theoretical conceptions of tourism economics of researchers from continental Europe were insufficiently studied by domestic scientists. The expediency of 
interpreting the term «tourism potential of the region» not as a set of factors of resource provision of the destination, but as a certain property of the tourism 
system is substantiated. Otherwise, the concepts of «tourism potential of the region» and «tourism resources of the region» are identical. The authors suggest 
to interpret the tourism potential as the ability of a destination to form and implement a certain amount of tourism services and material goods that will be 
in demand and meet the needs of tourists and vacationers. The expediency of using the term «tourism product» as a set of existing and newly created public 
goods suitable for meeting the needs of tourists and visitors of the destination is substantiated. At this, the destination with its resource provision generates a 
tourism product, acting in the market as a supplying party. The expediency of differentiating the management system at the level of destination into strategic 
and operational components is substantiated: in the subsystem of strategic management of the destination, the tourism potential of the region acts as a target 
parameter, and in the subsystem of operational management it is the volume of the tourism product. It is noted that the level of tourism potential is determined 
by four factors: an aggregate of elements of supply on the part of the destination; current demand for travel services of the destination; competitive environ-
ment and expected trends in the development of tourism.
Keywords: tourism potential, destination, factors of tourism potential, tourism resources, tourism services, infrastructure.
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Туризм відіграє на сьогоднішній день важли-
ву роль у розвитку економік багатьох країн 
і регіонів (дестинацій). Підвищенню якості 

управління туристичним сектором приділяється 
важлива увага як на державному, так і на регіональ-
ному рівні, оскільки туризм є ключовим фактором 
і каталізатором економічного зростання окремих 
країн і регіонів. Для економік окремих країн або 
регіонів особливо важливим туристичний сектор 
є з огляду на його потужний мультиплікаційний 
ефект для суміжних галузей економіки.

Передумовою для розвитку туризму окремої 
дестинації є ґрунтовна оцінка її туристичного по-
тенціалу. Оцінка туристичного потенціалу дозволяє 
виявити перспективність і доцільність розвитку 
туризму в окремій дестинації: інвестування дер-
жавних і приватних коштів у розвиток туристичної 
інфраструктури вимагає залучення колосального 
фінансового ресурсу, і таке фінансування повинно 

здійснюватися тільки при ідентифікації достатнього 
рівня туристичного потенціалу в регіоні. У випадку, 
якщо аналіз демонструє низький рівень туристич-
ного потенціалу регіону, виникають значні ризики 
недостатньої рентабельності інвестованих коштів 
або навіть неповернення інвестованих коштів.

Але передумовою оцінки туристичного по-
тенціалу окремої дестинації є дослідження систе-
ми факторів, які визначають його рівень. Без тео-
ретичного обґрунтування системи факторів турис-
тичного потенціалу неможливою є його оцінка.

 Тому основна мета статті полягає в дослі-
дженні сутності поняття «туристичний потенціал» 
і дослідженні системи факторів, які його детермі-
нують, що служитиме основою для подальшої роз-
робки методичного інструментарію для оцінки рів-
ня туристичного потенціалу дестинації

У даній статті використовувалися такі загаль-
нонаукові методи дослідження, як синтез, аналіз, 
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індукції, дедукція, порівняння. Серед спеціальних 
методів можна виокремити метод системного ана-
лізу, який використовувався для характеристики 
туристичної системи регіону та системи факторів 
туристичного потенціалу дестинації.

Характеристика сутності поняття «туристич-
ний потенціал», дослідження факторів туристич-
ного потенціалу та методичних підходів до його 
оцінки висвітлюється в наукових працях вітчизня-
них і закордонних учених. Так, у вітчизняній науці 
зазначені проблеми досліджувалися в працях та-
ких науковців, як П. Коваль, Г. Горин, А. Теребух та 
ін. [1–3]. Характерним для праць більшості зазна-
чених авторів є високий рівень абстрактності при 
формулюванні наукових тверджень щодо турис-
тичного потенціалу, зосередженість досліджень 
факторів туристичного потенціалу, переважно, на 
аспекті ресурсного забезпечення регіону та ігнору-
вання факторів пропозиції, конкурентного серед-
овища та туристичних трендів.

У закордонній літературі проблема туристич-
ного потенціалу та оцінки впливу на нього з боку різ-
номанітних факторів досліджувалася в працях таких 
науковців, як В. Фраєр, Ф. Райх, К., С. Каспар та ін.

Але, незважаючи на значний доробок інозем-
них та вітчизняних науковців в питаннях оцінки 
туристичного потенціалу, обґрунтування факто-
рів, які на нього впливають, залишається ще низ-
ка недостатньо досліджених проблем. Зокрема, 
недостатньо висвітленою залишається проблема 
співвідношення між такими цільовими критеріями 
управління на рівні дестинації, як «туристичний 
потенціал» і «туристичний продукт» як вартість 
створених туристичних благ у дестинації.

Туристична практика та наука в Україні набула 
ключового поштовху у своєму розвитку, на-
самперед, після 1991 р. – з набуттям Украї-

ною незалежності та переходом на ринкові засади 
розвитку. За цих умов не дивно, що вітчизняна ту-
ристична наука знаходиться сьогодні ще на етапі 
консолідації й узгодження системи знань. Щодо зна-
чної частини термінологічного апарату туристичної 
науки, на сьогоднішній день відсутній одностайний 
підхід у визначеннях базових термінів, зокрема це 
стосується і терміна «туристичний потенціал».

На сьогоднішній день у вітчизняній фаховій 
літературі використовуються різноманітні тлу-
мачення терміна «туристичний потенціал». Не в 
останню чергу причиною широкого різноманіття 
визначень даного терміна стала рецепція західно-
го досвіду у вітчизняну науку. Очевидно, що після 
набуття незалежності значний вплив на формуван-
ня вітчизняної науки у сфері туризму здійснили 
наукові концепції та теоретичні підходи західної 

наукової думки. Особливо значний вплив на ві-
тчизняну туристичну науку спостерігається з боку 
англосаксонського наукового простору, що стало 
наслідком перекладу у вітчизняній науці переваж-
но англомовної літератури. Прямолінійна рецепція 
зарубіжного термінологічного апарату без його 
критичного аналізу та співвіднесення із вітчизня-
ними науковим досвідом і доробками призвели в 
останні десятиліття до значних неузгодженостей 
і хаотизації у вітчизняній науці, що проявляється 
в наявності різноманітних тлумачень базових по-
нять, побудові «індивідуальних» теорій та концеп-
цій, відірваних від наукових доробків та досвіду 
попередників.

Спочатку розглянемо основні визначення 
терміна «туристичний потенціал» у вітчиз-
няній науці:

 «Туристичний потенціал території – ємне, 
багатоаспектне поняття, що охоплює сукуп-
ність природних, етнокультурних та соці-
ально-історичних ресурсів, а також наявної 
господарської і комунікаційної інфраструк-
тури території, що служать чи можуть слу-
жити передумовами розвитку певних видів 
туризму» [1].

 «Під рекреаційно-туристичним потенціа-
лом регіону ми розуміємо сукупність як без-
посередньо рекреаційно-туристичних ре-
сурсів, так і всіх наявних ресурсів (природ-
но-ресурсні, виробничі, трудові, фінансо-
во-інвестиційні, технологічні, інформаційні 
та екологічні) і можливостей відповідного 
регіону, які можуть використовуватись або 
використовуються в цілях виконання фізі-
ологічного існування людини (відпочинок, 
оздоровлення та туризм), забезпечення ді-
яльності суб’єктів рекреаційно-туристичної 
сфери економіки, досягнення стійкості ре-
гіонального розвитку» [2].

 «Якщо під туристичним ресурсом дестина-
ції слід розуміти несистематизовану сукуп-
ність усіх наявних та потенційних засобів, 
то із залученням людського ресурсу, мож-
ливостей продуктивних сил, організацій-
них здібностей, інвестицій, необхідних для 
формування туристичного продукту, ми 
можемо говорити про туристичний потен-
ціал дестинації, який має кількісну оцінку і 
може визначатись обсягами конкретних на-
даних туристичних послуг, як поодиноких, 
так і комплексних» [3].

 «Туристичний потенціал – це сукупність 
наявних природних та створених людиною 
явищ, умов, можливостей та засобів, при-
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датних до формування туристичного про-
дукту та здійснення відповідних турів, екс-
курсій та програм» [4].

Проведемо також аналіз іноземної літерату-
ри та наведених у ній визначень туристич-
ного потенціалу. У зв’язку з масовим пе-

рекладом англомовної літератури та відповідною 
рецепцією наукового досвіду позиція англосаксон-
ської наукової школи в наукових працях вітчизня-
них авторів є достатньо широко висвітленою і не 
потребує більш детального аналізу. Тому в цьому 
контексті звернемо увагу насамперед на країни 
континентальної Європи, зокрема країни німець-
комовного наукового простору (ФРН, Австрія, 
Швейцарія, Люксембург, Ліхтенштейн), які у своїй 
сукупності відіграють одну із ключових ролей у ту-
ристичному секторі ЄС (табл. 1).

З одного боку, у вищенаведених визначеннях 
вітчизняних і закордонних авторів терміном «ту-
ристичний потенціал» позначається сукупність 
ресурсів регіону, які є передумовою розвитку ту-
ризму. При цьому термін «туристичний ресурс» 
використовується в широкому контексті та вклю-
чає не тільки природні, культурно-історичні ре-
сурси та туристичну інфраструктуру, але і загальну 
сукупність умов макросередовища, в рамках якого 
здійснюється створення туристичного продукту 

окремої дестинації. Інший підхід передбачає ви-
значення туристичного потенціалу не як сукупнос-
ті ресурсів, а як властивості туристичної системи: 
туристичний потенціал виражає здатність дести-
нації формувати та реалізувати певний обсяг ту-
ристичних послуг і матеріальних благ, які користу-
ватимуться попитом і задовольнятимуть потреби 
туристів і відпочиваючих.

На нашу думку, більш доцільним та адекват-
ним для цілей управління туристичними система-
ми на мезо- та макрорівні є тлумачення туристич-
ного потенціалу як властивості туристичної систе-
ми, а не як сукупності туристичних ресурсів.

Для висвітлення авторського тлумачення по-
няття туристичного потенціалу скористаємося 
системним підходом.

Туристичну систему регіону (дестинації) з 
точки зору системного підходу наведено на рис. 1.

 Як бачимо з рис. 1, такий системний елемент, 
як «дестинація», охоплює сукупність туристичних 
ресурсів, які, своєю чергою, використовуються для 
створення комплексного туристично-рекреацій-
ного продукту для задоволення потреб туристів. 
При цьому «туристично-рекреаційний продукт» 
розглядається нами як макроекономічне поняття, 
яке характеризує сукупність наявних (наприклад, 
природні ресурси) та новостворених (наприклад, 
послуги проживання) суспільних благ, придатних 

Таблиця 1

Визначення терміна «туристичний потенціал» іноземними авторами

Визначення
Джерело інформації

Українською мовою Мовою оригіналу

Загалом туристичний потенціал може 
визначатися як здатність певного 
простору (території) до створення  
цілісного, комплексного туристично-
го продукту, що складається з матері-
альних і нематеріальних елементів,  
з метою задоволення потреб і ство-
рення корисності для туристів 

Im Allgemeinen kann touristisches 
Potenzial als die Fähigkeit eines 
Gebiets (Territoriums) definiert 
werden, einen vollständigen touris-
tischen Produktkomplex aus materi-
ellen und immateriellen Elementen 
zu bilden, um dem Touristen Be-
dürfnisbefriedigung und Nutzen zu 
bieten

Raich, F. Governance räumlicher  
Wettbewerbseinheiten : ein Ansatz 
für die Tourismus Destination. Wies-
baden :  Deutscher Universitätsverlag, 
2006. 326 S.

Туристичний потенціал включає  
ту частину ресурсного забезпечення 
окремого регіону, яка придатна для 
використання та піддається освоєн-
ню в туристично-рекреаційних цілях 

Das touristisches Potenzial, umfasst 
den Teil der Gesamtausstattung 
eines Raumes, der für Freizeit- und 
Tourismusnutzung geeignet und 
in seinem Leistungsvermögen er-
schließbar ist

Lexikon der Geographie.  
URL: www.spektrum.de/lexikon/geo-
graphie/touristisches-potenzial/8196

Туристичний потенціал дестинації 
складається передусім із комбінації 
таких елементів, як ландшафт, куль-
тура, інфраструктура, а також імідж 
дестинації

Das touristische Potential eines 
Zielgebietes setzt sich in erster Linie 
aus einer Kombination der Elemen-
te Landschaft, Kultur, Infrastruktur 
sowie Image des Zielgebietes  
zusammen

Touristisches Ponenyial.  
URL: www.google.com.ua/books/edi-
tion/Trekking_Tourismus_in_Nepal/9
ZpqAQAAQBAJ?hl=ru&gbpv=1&dq="
touristische+Potential"&pg=PA21&pri
ntsec=frontcover
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Приватні грошові ресурси суб’єктів туристичного бізнесу , 
направлені на розбудову туристичного потенціалу

Рис. 1. Характеристика туристичної сфери регіону (дестинації) на основі системного підходу 
Джерело: авторська розробка.

для задоволення потреб туристів та відвідувачів. 
Дестинація виступає як сторона пропозиції турис-
тично-рекреаційного продукту, а туристи та відвід-
увачі – як сторона попиту . 

Ресурси дестинації в цілому можна розще-
пити на такі три складові: природні ресурси, ре-
сурси етно-культурного та соціально-історичного 
характеру, а також туристична інфраструктура. 
Якщо перша група ресурсів має статичний харак-
тер (наявний ландшафт, клімат, рельєф і т. п.), то 
друга та третя групи ресурсів характеризуються 
ціленаправленими динамічними змінами в часі,  
а саме – піддаються розвитку та розширеному 
відтворенню. Кожна із груп ресурсів виступає як 
фактори впливу на туристичний потенціал дести-
нації. Отже, не самі ресурси представляють собою 
потенціал, а туристичний потенціал є похідним від 
таких факторів, як туристичні ресурси та їх органі-
зація в процесі створення туристично-рекреацій-
ного продукту.

Частина суспільних благ дестинації, які при-
датні для задоволення туристичних потреб, є рин-
ковими та мають платний характер (послуги про-
живання, харчування, перевезення тощо), а части-
на благ – мають характер вільних благ (сонячний 
клімат, чисте повітря, морська вода тощо). При 
цьому грошові кошти, акумульовані в приватному 
або державному секторі внаслідок реалізації рин-
кових благ на ринку туристичних продуктів, спря-
мовуються відповідно приватним сектором і дер-
жавою на відтворення туристичних ресурсів.

Якщо туристичні ресурси представляють со-
бою елемент реального світу, то туристич-
ний потенціал як абстрактна категорія –  

є елементом ідеального світу. На нашу думку, тер-
мін «туристичний потенціал» можна порівняти із 
терміном «потенціал успіху (прибутковості)», який 
вживається науковцями в теорії менеджменту на 
мікрорівні.
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За рахунок сформованого туристичного по-
тенціалу дестинації генерується туристичний про-
дукт для споживачів, що проявляється в обсягах 
туристичного ринку (вартості створених за кален-
дарний період туристичних послуг або кількості 
туристів, яким надані відповідні послуги). Але при 
цьому не можна ототожнювати туристичний по-
тенціал із обсягом товарів та послуг, які виробля-
ються в дестинації за певний календарний період 
для задоволення потреб туристів: за певний ка-
лендарний період туристичний потенціал дести-
нації може знижуватися з одночасним зростанням 
обсягу туристичного ринку регіону та навпаки. 
Прикладом цього може бути ситуація, коли здій-
снюються інвестиції в нарощування довгостроко-
вих конкурентних переваг (наприклад, курси під-
вищення кваліфікації обслуговуючого персоналу 
сфери гостинності), що, своєю чергою, безумовно, 
сприяє нарощенню туристичного потенціалу де-
стинації, але водночас призводить до скорочення 
поточних рекламних бюджетів для просування 
туристичного продукту. А це, своєю чергою, може 
проявлятися в слабкій динаміці або стагнації рин-
ку туристичних послуг. Інакше кажучи, такі цільові 
параметри управління дестинацією, як рівень ту-
ристичного потенціалу та обсяг туристичного рин-
ку, конкурують між собою: наявний фінансовий ре-
сурс може бути використаний або для досягнення 
стратегічної цілі у вигляді нарощення туристично-
го потенціалу, або для досягнення оперативної цілі 
у вигляді нарощення обсягів туристичного ринку. 
При цьому внаслідок інвестицій нарощення турис-
тичного потенціалу може відбутися в один момент 
часу, а ефект від використання зазначеного потен-
ціалу може проявитися значно пізніше.

Слід звернути увагу і на те, що перш ніж на-
дати туристичні послуги відвідувачам і ту-
ристам, останніх необхідно залучити на 

регіональний ринок. Отже, туристичний потенціал 
виражає, з одного боку, таку властивість турис-
тичної системи регіону, як «здатність до залучення 
споживачів на ринок» за рахунок сформованого 
стійкого іміджу та привабливості дестинації («рин-
ковий потенціал дестинації»), а з іншого боку –  
здатність до генерування певного обсягу товарів 
та послуг для задоволення потреб відвідувачів та 
туристів («технологічний потенціал дестинації»). 
При цьому можливою є ситуація, коли в певний 
момент часу нарощується ринковий потенціал де-
стинації та водночас стагнує або навіть знижується 
технологічний її потенціал. Система управління на 
рівні дестинації повинна забезпечувати гармоній-
ність ринкового та технологічного потенціалів.

Технологічний потенціал дестинації виражає 
її пропускну здатність, тобто здатність об-
служити за календарний період певний об-

сяг туристів. Отже, технологічний потенціал дес-
тинації виражає виробничу потужність туристич-
ної системи (пропускна здатність сфери гостин-
ності, сфери перевезень), тобто здатність вироби-
ти певний обсяг товарів та послуг для задоволення 
потреб туристів. На рис. 2 наведено взаємозв’язок 
між ринковим, технологічним потенціалом дести-
нації та мірою їх використання, що проявляється 
в обсязі туристичного ринку (вартісні параметри 
ринку або кількість туристів):

Як бачимо з рис. 2, актуальний рівень ви-
користання наявного технологічного потенціалу 
дестинації може бути суттєво нижчим від верх-
ньої межі, що виражає максимальний обсяг ту-
ристичного продукту, який може бути вироблений 
за календарний період на наявних технологічних 
потужностях (за рахунок наявної туристичної інф-
раструктури). У цьому випадку виникають над-
лишкові технологічні потужності в дестинації, що 
досить часто зустрічається на практиці. 

Необхідно підкреслити, що в довгостроко-
вій перспективі рівень туристичного потенціалу 
дестинації корелює з обсягом туристичного ринку 
дестинації, але в короткостроковому періоді така 
кореляція зазвичай є досить слабкою. У довгостро-
ковій перспективі без нарощення туристичного 
потенціалу дестинації неможливим є стале наро-
щення обсягів туристичного ринку. 

Взаємозв’язок між системою управління, ту-
ристичним потенціалом та обсягом туристичного 
ринку наведено на рис. 3.

Варто зазначити, що ототожнення поняття 
туристичного потенціалу із сукупністю туристич-
них ресурсів регіону є помилковим ще з однієї при-
чини: туристичний потенціал залежить не тільки 
від обсягу та якості туристичних ресурсів дестина-
ції, але і від факторів зовнішнього неконтрольова-
ного середовища. На нашу думку, при визначенні 
поняття «туристичний потенціал» необхідно вра-
ховувати його відносний характер: як абстрактна 
категорія, яка дуже важко піддається якійсь кван-
тифікації й інтегральній оцінці, туристичний по-
тенціал виражає відносну (порівняно з конкурен-
тами) здатність дестинації створювати сукупний 
туристичний продукт (сукупність вільних і ринко-
вих благ) як за обсягом, так і за якістю, направле-
ний на задоволення потреб туристів.

Цікавим є підхід німецької наукової школи у 
сфері туризму, яка виражає сукупність туристич-
них ресурсів поняттям «туристичної пропозиції» 
(нім. touristisches Angebot), що, своєю чергою, міс-
тить у своєму складі пропозицію природних ре-
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потенціалу дестинації 

 
 Резерви

використання
наявного
технологічного
потенціалу

 
 

Ступінь використання наявного 
туристичного потенціалу (%) 

 0%
 

100%
 

Актуальний рівень
використання
наявного
туристичного
потенціалу  

 

Можлива межа ринкового 
потенціалу дестинації  

Дефіцит
технологічних
потужностей
дестинації 

 

Рі
ве

нь
 сф

ор
м

ов
ан

ог
о 

те
хн

ол
ог

іч
но

го
 

по
те

нц
іа

лу
 д

ес
ти

на
ці

ї, 
ви

ра
ж

ен
ий

 
у 

гр
ан

ич
ни

х 
об

ся
га

х 
ту

ри
ст

ич
но

го
 р

ин
ку

 
(г

рн
, к

іл
ьк

іс
ть

 ту
ри

ст
ів

)

Рис. 2. Взаємозв’язок між технологічним потенціалом, ринковим потенціалом дестинації  
та ступенем їх використання

 Джерело: авторська розробка.

Рівень туристичного потенціалу, який формує рамкові умови для:

Управління на макро-, мезо- та мікрорівні впливає на: 

 
Створення туристичного продукту дестинації за обсягом і якістю

(обсяг створених вільних і ринкових благ, направлених 
на задоволення потреб туристів)

Рис. 3. Взаємозв’язок між системою управління, туристичним потенціалом дестинації  
та обсягом створеного туристичного продукту

Джерело: авторська розробка.

сурсів, етно-культурних та інфраструктурних ре-
сурсів, а також імідж та атрактивність дестинації 
[5; 8]. Окрім «туристичної пропозиції», на рівень 
туристичного потенціалу дестинації впливає ще 
ряд інших факторів (рис. 4).

Як бачимо з рис. 4, рівень туристичного по-
тенціалу детермінується чотирма факторами: су-
купністю елементів пропозиції з боку дестинації; 
актуальним попитом на туристичні послуги дести-
нації; конкурентним середовищем та очікуваними 
трендами в розвитку туризму.

Три останні фактори з точки зору системи 
менеджменту дестинації є неконтрольованими. 
За цих умов мистецтво управління туристичною 
системою регіонального рівня полягає в тому, щоб 

створити таку сукупність елементів пропозиції на 
рівні дестинації, яка за наявного попиту, конку-
рентного середовища й очікуваних трендів розви-
тку туризму дозволить досягати необхідного рів-
ня туристичного потенціалу та забезпечить його 
ефективну реалізацію в оперативній перспективі.

З рис. 4 добре видно, що можливою є ситуація, 
коли при фіксованому ресурсному забезпе-
ченні туристичний потенціал дестинації не 

залишається на одному рівні, а може різко знижува-
тися через зростання конкуренції з іншими дести-
націями, або у зв’язку з погіршенням макроеконо-
мічних умов у країнах проживання ключових груп 
туристів, або через зміну трендів розвитку туризму. 
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та його розвиток 
у майбутньому

 

Очікувані тренди
в розвитку туризму  

Актуальний стан 
і розвиток 

дестинацій-
конкурентів

Рис. 4. Характеристика факторів туристичного потенціалу дестинації
Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [5; 8].

Відповідно, оцінка актуального або майбут-
нього рівня туристичного потенціалу дестинації 
повинна враховувати вплив всіх чотирьох груп 
факторів, наведених на рис. 4. За цих умов очевид-
ною є хибність методичних підходів до оцінки ту-
ристичного потенціалу, які базуються виключно на 
оцінці ресурсного забезпечення дестинації.

ВИСНОВКИ
Туристичний потенціал представляє собою 

індикатор рівня сталого розвитку дестинації, який 
характеризує властивість туристичної системи 
регіону ефективно створювати конкурентоздат-
ний туристичний продукт, що, своєю чергою, до-
зволить забезпечити позитивний розвиток регі-
онального туристичного ринку в довгостроковій 
перспективі.

Окрім ресурсного забезпечення, значний 
вплив на туристичний потенціал регіону мають 
такі фактори, як актуальний рівень і динаміка по-
питу на туристичний продукт дестинації, розвиток 
дестинацій-конкурентів та розвиток туристичних 
трендів. Якщо на ресурсне забезпечення дестина-
ції система менеджменту на регіональному рівні 
впливає безпосередньо, то решта факторів турис-
тичного потенціалу представляють собою слабо 
контрольовані фактори зовнішнього середовища.

Розробка математичної моделі оцінки турис-
тичного потенціалу регіону повинна базуватися на 
врахуванні системи з чотирьох вищезазначених 
факторів, які здійснюють комплексний вплив на 
рівень туристичного потенціалу дестинації.           
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