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Шуміло О. С., Сироватка Ю. О. Теоретичні засади розвитку суб’єкта підприємництва в умовах невизначеності
Розглянуто розвиток підприємництва як складову суспільного розвитку, що здійснюється у трьох напрямках: еволюційному, інволюційному та 
стрибкоподібного прискорення. Зазначено необхідність формування політики розвитку підприємництва в Україні та виокремлено її основні за-
вдання, а саме: збільшення обсягів виробництва та експорту продукції українських підприємств, утворення нових підприємств, забезпечення на-
лежного рівня задоволення внутрішнього попиту товарами та послугами; демонополізація ринків товарів та послуг і налагодження ефективної 
конкуренції на внутрішньому ринку; збільшення та диверсифікація зайнятості; досягнення ефективної фіскальної віддачі від розвитку бізнесу 
за збереження сприятливих умов для його розвитку. У загальні цілі менеджменту підприємництва виокремлено процес формування стратегії 
діяльності та розвитку й адаптацію бізнес-процесів підприємства. Зазначено, що прийняття рішень підприємцями в умовах невизначеності 
має базуватися на вивченні її теоретичних основ, де вона розглядається за декількома видами: коли відомі результати діяльності та можна їх 
спрогнозувати; коли результати відомі, але не можна оцінити ймовірність їх отримання; коли результати невідомі та неможливо дати оцінку 
ймовірності їх отримання. З метою ефективного управління підприємницькою структурою доцільно класифікувати невизначеність за такими 
типами: за способами визначення ймовірності випадків та за об’єктом невизначеності. Серед основних завдань менеджменту підприємництва 
виділено зменшення ймовірності виникнення несприятливих подій та уникнення негативних наслідків і ризиків, зокрема стратегічних, адже роз-
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робка та реалізація стратегічних управлінських рішень є основою забезпечення сталого розвитку суб’єктів підприємництва. Зазначено, що змі-
ни інституційного середовища мають вплив на динаміку невизначеності. З метою поліпшення умов бізнесу мають бути узгоджені неформальні 
та формальні інститути, що є трансформацією невизначеності. Визначено напрямки для розвитку підприємницьких структур, які мають узго-
джувати свої дії із державними структурами для формування інституційного середовища. Серед таких напрямків виділено такі: створення то-
варних бірж і оптових ринків продукції місцевих виробників; формування ринкової інфраструктури наукової та інноваційної діяльності; орієнтація 
комерційних банків на реальний сектор; створення консалтингових і лізингових фірм; розвиток фондового ринку, у тому числі формування ринку 
корпоративних цінних паперів; формування логістичних центрів.
Ключові слова: суб’єкти підприємництва, невизначеність, стратегія, розвиток, інституційне середовище.
Рис.: 2. Формул: 1. Бібл.: 14.
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Shumilo O. S., Suyrovatka Ju. O. The Theoretical Foundations of Development of an Entrepreneurial Entity in Conditions of Uncertainty
The development of entrepreneurship is considered as a component of social development, which is carried out in three directions: evolutionary, involutional, 
and abrupt acceleration. The necessity of forming a policy of development of entrepreneurship in Ukraine is indicated and its main tasks are allocated, namely: 
increasing the volume of production and export of products of Ukrainian enterprises, the formation of new enterprises, ensuring the proper level of satisfaction 
of domestic demand with goods and services; demonopolization of markets for goods and services and establishment of effective competition in the domestic 
market; increase and diversification of employment; achievement of an effective fiscal return on business development while maintaining favorable conditions 
for its development. The general goals of entrepreneurship management include the process of forming a strategy for activity and development and adaptation 
of business processes of enterprise. It is noted that decision-making by entrepreneurs in conditions of uncertainty should be based on the study of its theoretical 
foundations, where it is considered in several types: when the results of activities are known and it is possible to predict them; when the results are known, but 
the probability of them cannot be estimated; when the results are not known and it is not possible to estimate the probability of their occurrence. For the pur-
pose of effective management of the business structure, it is expedient to classify uncertainty by the following types: by methods of determining the probability 
of occurrence of cases and by the object of uncertainty. Among the main tasks of entrepreneurship management, reducing the likelihood of adverse events and 
avoiding negative consequences and risks, including strategic ones, are allocated, since the development and implementation of strategic management deci-
sions are the basis for ensuring sustainable development of entrepreneurial entities. It is noted that changes in the institutional environment have an impact on 
the dynamics of uncertainty. In order to improve business conditions, informal and formal institutions must be aligned, which is a transformation of uncertainty. 
Directions for the development of entrepreneurial structures have been identified, which should coordinate their actions with the State structures to form an 
institutional environment. Among such areas, the following are highlighted: creation of commodity exchanges and wholesale markets for products of local pro-
ducers; formation of market infrastructure of scientific and innovative activities; orientation of commercial banks to the real sector; creation of consulting and 
leasing firms; development of the stock market, including the formation of the corporate securities market; formation of logistics centers.
Keywords: entrepreneurial entities, uncertainty, strategy, development, institutional environment.
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Розвиток розглядається науковцями як про-
цес, що забезпечує стабільне функціону-
вання підприємства та його виживання в 

ринкових умовах [1]. У найбільш узагальненому 
значенні розвиток є процесом переходу від менш 
досконалого до більш досконалого стану. Під до-
сконалішим станом розуміється підвищення рівня 
потенційних можливостей оперативно й організо-
вано задовольнити потреби та інтереси всіх своїх 
стейкхолдерів. Ці потреби постійно зростають 
кількісно, стають різноманітнішими, ускладню-
ються аж до взаємних протиріч. Своєю чергою, 

підвищення можливостей пов’язано зі зростанням 
продуктивності та гнучкості техніко-технологічної 
бази, поліпшенням організації праці та її інтелекту-
алізацією, сумісністю та націленістю на результат 
усіх бізнес-процесів [2].

Проблеми розвитку підприємництва вирішу-
вали значна кількість як вітчизняних науковців, 
так і зарубіжних. Теоретичні основи підприємни-
цтва виділили В. Зомбарт, А. Шапіро, Й. Шумпетер, 
також цьому напрямку присвятили свої роботи  
А. Арсеєнко, Я. Белінська, Л. Дашкова, Я. Жалі-
ло, О. Кривцова, Д. Ляпін, С. Соболь, А. Стерлін,  
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Д. Покришка, Б. Райзберг, В. Яковлева та ін. Функ-
ціонування підприємств в умовах невизначеності 
досліджували В. Скицько, А. Краєвська, К. Литви-
ненко, О. Филипенко та інші. 

Проте, незважаючи на значну кількість нау-
кових напрацювань, проблеми розвитку підпри-
ємництва в сучасних трансформаційних умовах 
господарювання існують і потребують подальших 
досліджень.

Метою статті є дослідження та доповнення 
теоретичних аспектів підприємництва в умовах 
наявної невизначеності.

Розвиток підприємництва потрібно розумі-
ти як розвиток суб’єкта господарської ді-
яльності, що систематично здійснює гос-

подарську діяльність у порядку, передбаченому 
Господарським кодексом України та іншими нор-
мативно-правовими актами. Тож, у вузькому сен-
сі розвиток підприємництва – це процес змін, що 
приводить до переходу суб’єкта господарювання 
від одного якісного стану до іншого. Зрозуміло, що 
якісний стан підприємництва характеризується 
сукупністю властивостей, що притаманні йому, які 
визначають спроможність здійснювати господар-
ську діяльність [3].

Загалом підприємництво є невід’ємною час-
тиною суспільного розвитку. Так, за словами  
М. Костриці [4], «фундаментальні зрушення у роз-
витку продуктивних сил і еволюційного переходу 
від аграрної до індустріальної цивілізації спира-
лись на підприємницькі ініціативи ремісників, ма-
нуфактурників, промисловців, купців тощо». 

Розвиток може здійснюватися у напрямках: 
еволюційно та інволюційно. Еволюційний розви-
ток здійснюється на підставі громадського, люд-
ського, фізичного капіталу поступово, повільно, 
безперервно. Інволюційний розвиток направлений 
у протилежний бік, він обумовлюється старінням 
виробничих засобів інфраструктури, а також про-
фесійних навичок.

Існує також різке і стрибкоподібне приско-
рення розвитку шляхом впровадження інновацій 
або інституційних змін. Особливістю такого роз-
витку є перехід від кількості в якість. Економічна 
ситуація може набувати різких змін як у позитив-
ний бік, так і в негативний.

Процеси розвитку суб’єкта підприємництва 
зображено на рис. 1.

Еволюційний і спосіб стрибкоподібного при-
скорення засновані на закономірностях зовніш-
нього середовища та подіях, що відбуваються в 
ньому. Усі процеси розвитку підприємництва між 
собою пов’язані.

В Україні формується політика розвитку під-
приємництва, головним завданням якої має стати 
створення умов для [5, с. 34]: 
 збільшення обсягів виробництва на осно-

ві розширення та повнішого використання 
наявного потенціалу внутрішнього ринку 
України;

 збільшення обсягів експорту українських 
підприємств на підґрунті зростання їхньої 
конкурентоспроможності;

 утворення нових підприємств, насамперед 
у сфері малого та середнього бізнесу, що за-
безпечують повніше використання наявних 
людських, матеріальних, інтелектуальних, 
природно-кліматичних й інших ресурсів;

 забезпечення належного рівня задоволення 
внутрішнього попиту товарами та послуга-
ми при повному дотриманні прав спожива-
чів, вимог безпеки виробництва та спожи-
вання;

 демонополізації ринків товарів та послуг і 
налагодження ефективної конкуренції на 
внутрішньому ринку;

 збільшення та диверсифікація зайнятості, 
стабільного підвищення рівня доходів пра-
цюючого населення;

 досягнення ефективної фіскальної віддачі 
від розвитку бізнесу за збереження сприят-
ливих умов для його розвитку.

 Підприємці мають адаптуватися та присто-
совуватися до змін середовища. Турбулентність 
або стан невизначеності з’являються на різних 
ринках господарювання та з різних причин, серед 
яких: розвиток технологій, впровадження іннова-
цій у діяльність суб’єктів господарювання, реце-
сивні періоди економіки, поява нових останніх ви-
кликів, таких як пандемія, Brexit, російська агресія 
проти України.

Вміння бізнесу реагувати вчасно на зовнішні 
зміни й якість прийняття рішень щодо стратегічно-
го управління значною мірою впливають на процес 
його функціонування. Відповідно до таких умов, 

Еволюційний розвиток

Інволюційний розвиток

Різке та стрибкоподібне
прискорення розвитку

Рис. 1. Процеси розвитку суб’єкта підприємництва
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однією із основних цілей менеджменту є адаптація 
бізнес-процесів і процесу розробки стратегії діяль-
ності та розвитку підприємства в умовах невизна-
ченості.

Адаптація підприємницьких структур до 
трансформаційних умов є одним із основних за-
вдань щодо забезпечення стійкості не тільки під-
приємництва, а й стійкого розвитку економіки.

У нестабільному зовнішньому середовищі 
ризик і невизначеність є іманентно властивими 
процесу підприємницької діяльності, тому що не 
уявляється можливим з досить високим рівнем 
точності здійснити прогнозування зміни тенденцій 
розвитку ключових ринкових факторів, що безпо-
середньо впливають на функціонування бізнес-
структури [6].

Під час функціонування в ринкових умовах 
суб’єкти підприємництва підлягають впливу ба-
гатьох чинників – економічних, фінансових, со-
ціальних, інституційних, правових, державних 
тощо. Під таким впливом спрогнозувати резуль-
тати діяльності бізнесу дуже складно, адже розви-
ток підприємницької структури за таких обставин 
відбувається в неоднозначних умовах і стає про-
блематичним одержувати достовірну інформацію 
вчасно. Невизначеності в перспективі запобігти 
неможливо, адже вона є елементом об’єктивної 
дійсності. 

З погляду економічної теорії невизначеність – 
це об’єктивна неможливість здобуття абсо-
лютного знання про об’єктивні та суб’єктивні 

фактори функціонування системи, неоднознач-
ність її параметрів [7]. Чим більша невизначеність 
під час прийняття господарського рішення, тим 
більший ступінь ризику. Слід зазначити, що вона 
не завжди є негативним фактором, оскільки усві-
домлення факту її існування мотивує до самостій-
ного розв’язання господарських завдань, веде до 
ініціативності та творчого пошуку [8].

Якщо говорити про кількісне вираження не-
визначеності, то вона розглядається як можливість 
відхилення значення результату діяльності очіку-
ваного або середнього, як зменшення/збільшен-
ня його («Спекулятивна невизначеність»). Також 
можна розглядати як можливість наявності тільки 
негативних відхилень результату діяльності («Чис-
та невизначеність»).

Прийняття рішень підприємцями за умов не-
визначеності характеризується тим, що неможли-
во однозначно передбачити їх (рішень) наслідки. 
Наприклад, існує деяке підприємство, керівник 
якого розглядає можливі варіанти майбутнього 
його розвитку, що характеризуються різним (за 
величиною) рівнем сподіваного прибутку та різ-

ною ймовірністю (об’єктивною чи суб’єктивною), 
що цей прибуток буде досягнуто власне на цьому 
сподіваному рівні. Така непевність призводить до 
того, що прибуток стає випадковою величиною, 
деяку характеристику якої можна максимізувати 
лише за умови прийняття низки гіпотез та коли 
в керівника підприємницької структури наявна 
певна схильність (несхильність) до ризику як міри 
(ступеня) невизначеності [9].

Загалом в економічній літературі невизначе-
ність описується різними параметрами, які харак-
теризують різні її стани, випадки, події. За ринко-
вої економіки може існувати багато різних видів 
невизначеності.

Зокрема, розрізняють три види невизначе-
ності [10]: невизначеність 1-го виду – невизначе-
ність, за якої відомі всі можливі результати та ймо-
вірності цих результатів, одержані статистичними 
методами або експертним шляхом (повна визначе-
ність); невизначеність 2-го виду – невизначеність, 
за якої відомі всі можливі результати, але немож-
ливо оцінити ймовірність їх настання (часткова 
невизначеність); невизначеність 3-го виду – неви-
значеність, за якої неможливо точно оцінити мож-
ливі результати та ймовірності їх настання (повна 
невизначеність).

Надамо характеристику цих рівнів відповід-
но до рішень підприємців з приводу роз-
витку підприємства. Так, згідно з першим 

видом невизначеності керівникам, менеджерам 
підприємства достатньо прогнозування, що ґрун-
тується на наявній інформації за результатами до-
слідження, що стане основою корпоративної стра-
тегії, адже такий рівень невизначеності не відіграє 
ролі під час ухвалення стратегічних рішень. 

Другий вид (часткова невизначеність) є пере-
думовою розгляду альтернативних варіантів май-
бутнього, які мають ґрунтуватися на тому чи іншо-
му сценарії розвитку подій, що взаємопов’язані із 
чинниками незначної невизначеності. Керівництву 
підприємницької структури потрібно відстежува-
ти всі ринкові напрямки розвитку, сучасні ринкові 
тенденції та із урахуванням їх визначати межі мож-
ливих варіантів майбутнього.

За повної невизначеності характеристики се-
редовища функціонування практично неможливо 
спрогнозувати. Прогнозуванню не піддаються ні 
сценарії розвитку, ні межі, ні діапазон розвитку. 
Такі ситуації на практиці виникають не досить 
часто, але існують, і вони мають враховуватися під 
час стратегування діяльності підприємств. Управ-
лінці в таких ситуаціях мають проводити якісний 
аналіз впливу факторів, адже кількісний, за даних 
обставин, – неефективний. Вони мають формувати 
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загальне уявлення про майбутнє та виявити певну 
множину чинників та їх індикаторів, що впливати-
муть на майбутнє.

Під час управління розвитком підприєм-
ницької структури доцільно формувати 
стратегічне бачення щодо її розвитку. Для 

формування ефективних стратегій розвитку під-
приємницької структури доцільно окремо роз-
глядати невизначеність, класифікуючи її на типи 
за способом визначення ймовірності настання ви-
падків та за об’єктом невизначеності.

За способом визначення імовірності настан-
ня випадків розрізняють: 
 статичну невизначеність, під час якої па-

раметри характеристик можуть спостері-
гатися декілька разів, відстежуючи статис-
тичну інформацію, моделювання, імітацію, 
за допомогою яких відбувається наближен-
ня до ймовірності;

 нестатичну невизначеність, яка характе-
ризується подіями, що цікавлять підпри-
ємців, але повторюються недостатньо або 
зовсім не виявлялись і не спостерігались. 
У таких випадках розраховуються числові 
значення ймовірності. За такого типу не-
визначеності ймовірність розглядається як 
впевненість щодо відбування події.

За об’єктом невизначеність класифікується на:
  людську невизначеність, що проявляється 

в неможливості точного прогнозу поведін-
ки людини. Кожна людина має свої власти-
вості, реакція кожної людини на однакові 
зміни може бути різною;

 технічну невизначеність, що пов’язана з 
надійністю устаткування, інноваційними 
видами засобів виробництва, темпами від-
новлення тощо;

  соціальну невизначеність, що проявляється 
в наявності соціальних зв’язків між людьми 
та їх взаємодопомоги.

Класифікація видів та типів невизначеності 
під час стратегічного управління розвитком під-
приємницької структури наведено на рис. 2.

Забезпечення сталого розвитку суб’єктів без-
посередньо пов’язане з розробкою та реалізацією 
стратегічних управлінських рішень, які характери-
зуються найбільшим рівнем невизначеності через 
довгостроковий часовий інтервал і суттєвий вплив 
наслідків на мету функціонування підприємства. 
Основними завданнями управління в таких випад-
ках є зменшення ймовірності виникнення неспри-
ятливих подій та уникнення негативних наслідків і 
ризиків, зокрема стратегічних [11].

Стратегічне управління підприємством в 
умовах невизначеності має базуватися на 
результатах оцінювання зовнішнього та 

внутрішнього середовища підприємства. Недооці-
нювання невизначеності у процесі функціонування 
підприємницької діяльності небезпечно. Ця небез-
пека полягає в тому, що менеджери, підприємці, 
урядовці (тобто ті, кого можна назвати особами, 
які приймають рішення), частіше розглядають стан 
ринку лише у двох станах – як визначений, за якого 
можна робити прогнози діяльності, або невизначе-
ний, за якого ринок абсолютно непередбачуваний. 
Такі підходи підштовхують до недооцінювання не-

НЕВИЗНАЧЕНІСТЬ
 

Види невизначеності:  
 
 повна визначеність  
 часткова невизначеність  
 повна невизначеність  

 

Тип невизначеності:  
 

1. За способом визначення імовірності настання   
випадків: 
 статична невизначеність;  
 нестатична невизначеність.  

2.  За об’єктом невизначеності:  
 людська невизначеність; 
 технічна невизначеність; 
 нестатична невизначеність 

 

Рис. 2. Класифікація видів та типів невизначеності під час стратегічного управління розвитком 
підприємницької структури
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визначеності, щоб надавати своїй стратегії, яка іг-
норує невизначеність, шанс на існування [12].

Під час функціонування підприємницьких 
структур в умовах невизначеності дуже важливе 
прийняття суб’єктивних рішень керівниками під-
приємств, менеджерами, управлінцями. Прийнят-
тя таких рішень можна подати у вигляді моделі, яку 
пропонує К. М. Литвиненко [12]: 

D = (di  … dm) – система внутрішніх керованих 
факторів;

E = (ej … en) – стан зовнішнього середовища з 
некерованими факторами;

D та E – кінцеві множини
Обираючи альтернативу di для стану серед-

овища ej, отримуємо результат прийнятого рішен-
ня rij, що знаходиться у відповідному просторі R,  
i = 1…m; j = 1… n. Таким чином, пов’язуються ста-
ни зовнішнього середовища, альтернатива вибо-
ру та результат реалізації альтернатив прийня-
того рішення. У подальшому вводиться функція 
суб’єктивної ймовірності P = (p(ej)…p(en), яка від-
биває уявлення особи, що на підприємстві при-
ймає рішення про можливості стани зовнішнього 
середо вища, а також функцію корисності 

Uij = {U(rij)}, i = 1…m, j = 1… n, 
яка пояснює, чому особа, яка приймає рішення, 
схильна віддавати перевагу [12]. Тоді можливі аль-
тернативи u(di) на основі особливостей того, чому 
саме віддає перевагу особа, яка приймає рішення, 
можуть бути визначені за правилом [12]:

( )1( ) ( ) ,
ij

n
i i rjU d p e U== ∑

               
(1)

де      p(ei) – уявлення особи, яка приймає рішення, 
про стан зовнішнього середовища;

 U(rij) – відображення того, чому саме віддає 
перевагу особа, яка приймає рішення; i = 1…m,  
j = 1… n.

Підприємницька діяльність має відбуватися 
із урахуванням теоретичних аспектів неви-
значеності, але на практиці підприємці ма-

ють підвищувати свій рівень адаптивності, тобто 
знаходити ефективні форми взаємодії із зовнішнім 
середовищем, проводити внутрішньо-організацій-
ні зміни на підприємстві, організації. Також адап-
тації сприятиме формування стратегій розвитку, 
перехід до середовища із меншим рівнем невизна-
ченості, формування ефективної команди персо-
налу, відстеження ринкових позицій підприємства, 
попиту на ринку тощо.

Слід зазначити, що на динаміку невизначе-
ності впливає сприйняття інституційним серед-
овищем змін, які відбуваються. 

Саме інституційне середовище має вирішаль-
не значення для вибору цілей, ідеології, правил гри, 

шляхів, моделей, етапів, механізмів соціальних пе-
ретворень суспільної системи. Суспільною функ-
цією цього середовища є створення комфортних 
умов для оптимального розвитку підприємництва 
країни та її регіонів [13]. З метою поліпшення біз-
нес-клімату необхідним є узгодження неформаль-
них і формальних інститутів шляхом реформуван-
ня як форми трансформації невизначеності. Якщо 
механізм перетворення невизначеності порушу-
ється, виникають критичні ситуації господарської 
системи різного рівня складності, що позначується 
на функціонуванні підприємницьких структур [14].

З метою успішного розвитку підприємництва 
мають узгоджуватися дії приватних і державних 
структур для організації ринкового інституційного 
середовища в таких напрямках [14]: 
 створення товарних бірж і оптових ринків 

продукції місцевих виробників;
 формування ринкової інфраструктури на-

укової та інноваційної діяльності;
 орієнтація комерційних банків на реальний 

сектор;
 створення консалтингових і лізингових 

фірм;
 розвиток фондового ринку, в тому числі 

формування ринку корпоративних цінних 
паперів;

 формування логістичних центрів.

ВИСНОВКИ
Отже, розвиток підприємницьких структур в 

умовах невизначеності має базуватися на врахуван-
ні особливостей невизначеності, що забезпечують 
теоретичні аспекти в цьому напрямку, досліджен-
нях зовнішнього та внутрішнього середовища функ-
ціонування, побудові стратегій їх розвитку, а також 
урахуванні стану інституційного середовища.          
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