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Замасло О. Т., Зарівна А. В. Система електронного адміністрування податків  
в Україні в умовах глобальної цифровізації

На сучасному етапі розвитку економіки, коли технології активно трансформують усі сфери життя, важливим фактором для забезпечення ста-
більності та розвитку країни є впровадження електронного адміністрування податків. Ефективне збирання та обробка податкової інформації 
має величезне значення для забезпечення фінансової дисципліни, ефективності та здатності держави фінансувати соціальні та економічні про-
грами, забезпечуючи безперебійну роботу. Застосування передових інформаційних технологій у цій галузі відкриває нові перспективи для підви-
щення ефективності, скорочення адміністративних труднощів та поліпшення взаємодії між державними органами та платниками податків. 
Тому метою цієї статті стало дослідження питань теоретичних засад організації системи електронного адміністрування податків, аналіз його 
розвитку та ефективності використання в Україні в умовах цифровізації, дослідження світових тенденцій та розробок і окреслення перспек-
тив розвитку в довгостроковій перспективі. Для досягнення поставленої мети було розглянуто підходи до трактування поняття електронного 
оподаткування, причини розвитку такого виду адміністрування податків, переваги його застосування для платників податків та податкових 
органів. Також проаналізовано призначення та ефективність таких упроваджених послуг і застосунків, як електронний кабінет, сервіс для по-
дання електронної звітності та документів, система електронного адміністрування ПДВ і реалізації пального, сервіс «Пульс», застосунок «Моя 
податкова». Проаналізовано динаміку приросту користувачів електронного кабінету; кількість поданих документів, у т. ч. у розрізі видів; кіль-
кість електронних документів, поданих до ЄРПН та ЄРАН протягом останніх років. Розглянуто основні складові трансформації електронного 
адміністрування податків у світі; досліджено, які застосунки та сервіси були впроваджені для вдосконалення подання електронної звітності в 
цифровому просторі; отримання консультацій через чат-боти, проведення перевірок тощо впродовж останніх років в таких країнах, як: Польща, 
Мексика, Австралія, Китай, Іспанія та інших. Окреслено перспективні напрями розвитку електронного адміністрування податків для України.
Ключові слова: податки, електронне адміністрування податків, цифрові технології в оподаткуванні, цифровізація.
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Zamaslo O. T., Zarivna A. V. The System of Electronic Tax Administration in Ukraine in the Context of Global Digitalization
At the present stage of economic development, when technologies are actively transforming all spheres of life, the introduction of electronic tax administration 
is an important factor in ensuring the stability and development of the country. Effective collection and processing of tax information is of utmost importance 
to ensure financial discipline, efficiency and the ability of the State to finance social and economic programs, ensuring seamless operation. The use of advanced 
information technologies in this area opens up new prospects for increasing efficiency, reducing administrative difficulties and improving interaction between 
government agencies and taxpayers. Therefore, the purpose of this article was to study the issues of the theoretical foundations of the organization of the elec-
tronic tax administration system, analyze its development and effectiveness of its use in Ukraine in the context of digitalization, research of global trends and 
developments and outlining development prospects in the long run. To achieve this goal, approaches to the interpretation of the concept of electronic taxation, 
the reasons for the development of this type of tax administration, the advantages of its use for taxpayers and tax authorities were considered. The purpose and 
efficiency of such implemented services and applications as the electronic cabinet, the service for submitting electronic reports and documents, the system of 
electronic administration of VAT and the sale of fuel, the «Pulse» service, such application as «My Tax Service», are also analyzed. The dynamics of the growth of 
users of the electronic cabinet is analyzed; the number of documents submitted, including by type; the number of electronic documents submitted to the Unified 
Register of Tax Invoices and the Unified Register of Excise Tax Invoices in recent years. The main components of the transformation of electronic administration 
of taxes in the world are considered; it is studied what applications and services have been implemented to improve the presentation of electronic reporting in 
the digital space; receiving consultations through chatbots, conducting inspections, etc., in recent years in countries such as Poland, Mexico, Australia, China, 
Spain and others. Promising directions for the development of electronic tax administration for Ukraine are outlined.
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В умовах сьогодення цифровізація та засто-
сування інноваційних технологій є акту-
альними в усіх сферах, і оподаткування не 

є виключенням. Електронні сервіси в системі по-
даткового адміністрування забезпечують підви-
щення ефективності роботи податкових органів,  
а також максимально спрощують процедури спла-
ти, нарахування, декларування податків і зборів, 
взаємодію користувачів з податковими органами 
та отримання ними актуальної інформації. Зважа-
ючи на швидкі темпи розвитку цієї сфери, питання 
розвитку вітчизняної системи електронного адмі-
ністрування є важливим і значущим.

Питанню розвитку електронного адміністру-
вання податків нині приділяють увагу багато віт-
чизняних економістів, зокрема: Л. Бондаренко,  
С. Іванов, Н. Лагодієнко, Л. Марченко, А. Новиць-
кий та інші. Проте ця тема є ще недостатньо до-
слідженою. Подальшого вивчення й опрацювання 
потребують питання аналізу стану вітчизняного 
податкового адміністрування в умовах цифровіза-
ції та вивчення міжнародного досвіду з метою його 
імплементації до вітчизняних реалій. 

Метою статті є дослідження питань теоре-
тичних засад організації системи електронного 
адміністрування податків, аналіз його розвитку 
та ефективності використання в Україні в умовах 
цифровізації, дослідження світових тенденцій та 
розробок і окреслення перспектив розвитку в дов-
гостроковій перспективі.

Для досягнення цієї мети було проаналізова-
но підходи до визначення «електронного адміні-
стрування податків», досліджено особливості та 
ефективність таких сервісів, як: електронний ка-
бінет, сервіс для подання електронної звітності та 
документів, система електронного адмініструван-
ня ПДВ та реалізації пального, сервіс «Пульс», за-
стосунок «Моя податкова», систематизовано між-
народні дослідження та публікації щодо розвитку 
електронного адміністрування у країнах світу.

У сучасному світі, де технології активно 
трансформують усі сфери життя, електронне ад-
міністрування податків стає важливим елементом 
для забезпечення стабільності та розвитку країни. 
Ефективне збирання й обробка податкової інфор-
мації має визначальне значення для забезпечення 
фінансової дисципліни, ефективності, здатності 
держави фінансувати соціальні та економічні про-
грами, забезпечувати безперебійну діяльність. За-
стосування сучасних інформаційних технологій у 
цій сфері відкриває нові перспективи для підви-
щення ефективності, зменшення адміністративних 
плутанин і поліпшення взаємодії між державними 
органами та платниками податків. 

Поняття «електронне оподаткування» віднос-
но нове, науковці його трактують як «нормативно-
врегульована, динамічна, економічно обґрунтова-
на й доцільна, синтезована система автоматизації, 
шляхом застосування засобів інформаційно-кому-
нікаційного забезпечення, для визначення подат-
кової бази, обліку платників податків, підготовки 
й подачі електронної звітності та інших складників 
адміністрування податків із метою його впорядку-
вання та вдосконалення, створення умов для по-
дальшого перспективного розвитку інформаційних 
відносин у сфері оподаткування» [9, с. 251]. 

Л. О. Матвейчук пропонує розглядати елек-
тронне адміністрування податків як «складну сис-
тему з такими напрямами розвитку: електронна 
реєстрація СПД, електронні податкові сервіси, 
електронна звітність, електронний аудит, електро-
нна комерція, автоматизація процесів адміністру-
вання податків і зборів, електронне відшкодування 
ПДВ, інформаційно-аналітична система ДПС, єди-
на інформаційно-комунікаційна платформа орга-
нів державної влади» [6, с. 80].

Електронне адміністрування податків виникло 
від потреби оптимізувати та автоматизувати 
процеси збору та обробки щораз більшого 

обсягу податкової інформації, викликаного розши-
ренням бізнесу та збільшенням кількості платників 
податків. Технологічний прогрес і загальна доступ-
ність інтернету стали ключовими факторами, що 
сприяли впровадженню електронних інструментів 
у податковому адмініструванні, забезпечуючи зруч-
ність та ефективність взаємодії між платниками 
та податковими органами. Крім цього, причинами 
цього розвитку стали недосконалості наявної сис-
теми оподаткування, потреба підвищення прозо-
рості, можливість для недобросовісних платників 
уникнути податкових зобов’язань та отримання 
невиправданого відшкодування ПДВ з бюджету че-
рез так звані податкові «ями», неефективна систе-
ма адміністрування ПДВ, яка призводила до ство-
рення нерівних умов для діяльності доброчесних 
платників податків. Також варто не забувати про 
шахрайські схеми, які служать джерелом незареє-
строваного обороту готівки та сприяють ухиленню 
від сплати таких податків, як ПДФО та ЄСВ.

Перехід до цифрового формату адміністру-
вання відкриває безліч переваг для поліпшення 
співпраці між державними органами, платниками 
податків та бізнес-середовищем. Для платників по-
датків перевагами електронного податкового адмі-
ністрування є [2, с. 104]:
 економія часу та ресурсів;
 доступність послуг, адже користуватись 

ними можна з будь-якої точки планети;
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 більша екологічність, адже зникає потреба в 
паперових документах;

 прозорість руху коштів та діяльності;
 відкритість і доступ до інформації;
 можливість електронної оплати;
 спрощення адміністративних процедур;
 безпека та конфіденційність даних.

Податкова служба, як орган влади, який від-
повідає за податкове регулювання, також має плю-
си від впровадження електронного адмініструван-
ня [2, с. 104]:
 підвищення довіри платників;
 високий ступінь контролю та нагляду за 

сплатою податків;
 зменшення кількості помилок, які виклика-

ні «людським фактором»;
 менші витрати на оплату заробітної плати 

працівникам через скорочення персоналу;
 своєчасність регулювання надходжень ко-

штів до бюджету;
 зниження прямих витрат на адмініструван-

ня податків;
 автоматизація процесів обробки та збору 

даних, їх аналіз та систематизація. 

Останніми роками податкова система Украї-
ни зазнала багатьох реформ і вдоскона-
лень, а дієвість механізму адміністрування 

податків вийшла на новий рівень. Підтвердженням 
цього є динаміка податкових надходжень до Зведе-
ного бюджету України (рис. 1).

Стрімке збільшення податкових надходжень у 
2021 р. свідчило про зниження рівня тіньової еко-
номіки та економічне піднесення, але після повно-

масштабного вторгнення частка податкових над-
ходжень у структурі доходів Зведеного бюджету 
Украї ни скоротилася на 26,3%. Рівень надходжень 
від податків збільшився в тому числі завдяки пере-
ходу до застосування електронних сервісів, які за-
безпечують прозорість і автоматизацію надходжень 
податків та їх адміністрування. Тому розглянемо, 
що саме пропонується платникам податків для по-
легшення взаємодії з податковими органами та 
оптимізації процесу податкового адміністрування.

Електронний кабінет. Експериментальне 
впровадження цього сервісу датується 2013 р.,  
а вже у 2018 р. була побудована інформаційно-те-
лекомунікаційна система, яка призначена для вза-
ємодії між платниками податків та державними ор-
ганами. Кабінет складається з двох частин: загаль-
нодоступної та приватної, у якій після ідентифіка-
ції особи стає можливим підготувати, заповнити 
та надіслати податкову звітність в електронному 
вигляді, надсилати запити на інформацію, реєстру-
вати податкові накладні в ЄРПН, а також перегля-
нути дані про стан розрахунків із бюджетом [10]. 

Кількість користувачів Електронного кабі-
нету зростає з кожним роком. Станом на 2017 р. 
послугами приватної частини кабінету користу-
вались 333,3 тис. підприємств та 116,5 громадян.  
У 2018 р. загальна кількість користувачів зрос-
ла до 1,3 млн. За 2019 р. послугами скористалися 
близько 950 тис. ФОП, 665 тис. юридичних осіб та  
422 тис. громадян. У 2020 р., на тлі пандемії, пи-
тання отримання онлайн послуг постало вкрай 
актуально, тому статистика свідчить, що кількість 
користувачів ФОП зросла на 250 тис. а громадян 
на 160 тис. осіб. У 2021 р. загальна кількість ко-
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Рис. 1. Динаміка податкових надходжень до Зведеного бюджету України за 2015–2023 рр. 
Джерело: побудовано за [3].
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ристувачів зросла до 3,4 млн осіб. А у 2022 р. кіль-
кість юридичних осіб користувачів сягнула 1,6 млн 
ФОП, 1,98 млн юридичних осіб, а загальна кіль-
кість користувачів склала близько 4 млн [12; 13].

Важливим елементом адміністрування по-
датків, що полегшує формування та подан-
ня документів, є програмне забезпечення 

«Спеціа лізоване клієнтське програмне забезпечен-
ня для формування та подання звітності до «Єди-
ного вікна подання електронної звітності», яке до-
ступне в Електронному кабінеті.

Згідно з даними ДПС, статистика подання 
звітності в електронному вигляді з кожним роком 
показує позитивну динаміку зростання. Кількість 
суб’єктів господарювання, які подають звітність в 
електронному форматі, зросла на майже 10% з 2019 
по 2021 рр.: у 2019 р. – 1 918 794 осіб, у 2020 р. –  
1 977 761 особа, а у 2021 р. — 2 101 607 осіб [12; 13].

Загальна кількість поданих документів також 
стрімко зростає, адже кількість користувачів по-
слугами теж збільшується, що свідчить про акту-
альність такого способу подання звітності та його 
ефективність. З 2019 р. по 2021 р. кількість наді-
сланих документів у електронному вигляді зросла 
майже на 50%.

Якщо розглядати кількість надісланих до-
кументів у розрізі їх видів, то частка надісланих 
акцизних накладних протягом 2019–2021 рр. була 
незмінною і складала 4%, хоча в кількісному обсязі 
зростала зі 143 млн у 2019 р. до 197 млн у 2021 р. 
Кількість зареєстрованих податкових накладних 
скоротилась з 69% у 2019 р. до 56% у 2021 р., що ста-
новить 53 млн накладних. А кількість поданої звіт-
ності та інших документів зросла на 48%: з 97 млн  
у 2019 р. до 219 млн у 2021 р. (рис. 2).

Система електронного адміністрування ПДВ 
(СЕА ПДВ). Уведена в дію з 2015 р., має на меті 
контролювати надходження податку на додану вар-
тість та мінімізувати зловживання цим податком 
шляхом контролю за всіма онлайн-операціями [4].

Завдяки такій системі адміністрування держа-
ва намагається впорядкувати справляння ПДВ, щоб 
деякою мірою зменшити випадки маніпулювання 
податковими зобов’язанням і податковим креди-
том. Завдяки СЕА ПДВ можна отримати інформа-
цію про обсяг бюджетних ресурсів ПДВ у будь-який 
момент, а не лише при отриманні декларації платни-
ка податків після закінчення звітного періоду.

Проте ця система не є досконалою, і вона має 
свої недоліки. Одним з них є, наприклад, тема бло-
кування податкових накладних. У Податковому 
кодексі передбачена можливість зупинення реє-
страції податкової накладної чи розрахунку кори-
гування в Єдиному реєстрі податкових накладних. 
І, відповідно, у ЄРПН є накладні, що підлягають 
безумовній реєстрації при дотриманні наведених 
параметрів та ті, що підлягають аналізу щодо ризи-
кованості, залежно від результатів якого реєстра-
ція може бути зупинена [1, с. 675]. 

З досвіду суб’єктів господарювання випли-
вають ситуації блокування податкових на-
кладних ДПС для маніпулювання, щоб забез-

печувати податкові надходження та наповнювати 
державний бюджет, користуючись пунктом крите-
ріїв ризику: «наявність податкової інформації, що 
свідчить про ризикованість господарської опера-
ції», яка дає можливість віднести під цей критерій 
майже все, що завгодно.

Система електронного адміністрування ре-
алізації пального (СЕАРП). Є схожою за суттю до 

 
Акцизні
накладні

Податкові
накладні

Податкова звітність
та інші документи

2019 р. 2020 р. 2021 р.

Рис. 2. Статистика подання електронних документів у розрізі видів за 2019–2021 рр. 
Джерело: побудовано за [11].
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СЕА ПДВ, почала працювати у березні 2016 р. і за-
безпечує автоматичний облік у розрізі платників 
акцизного податку. У ній можна дізнатись інфор-
мацію щодо всіх операцій, зареєстрованих у систе-
мі, акцизних накладних, розрахунків коригування, 
переглянути реєстри сум акцизного податку та 
отримати перелік усіх операцій з ПДВ-рахунком.

Статистика кількості документів, надання 
яких забезпечується через електронні сер-
віси адміністрування податку на додану 

вартість та реалізації пального, наведена в табл. 1,  
свідчить, що кількість зареєстрованих накладних 
зросла у 2021 р. на майже 13%, а акцизних наклад-
них – на 2%. Статистика наданих відповідей на 
електронні запити щодо отримання інформації з 
Реєстру платників ПДВ зросла майже на 14%. Щодо 
надання виписок та витягів, то із СЕА ПДВ на за-
пит у розрізі операцій вийшло на 1% менше випи-
сок у 2021 р., ніж у 2020 р. А кількість виписок з 
ЄРПН на запит щодо отримання відомостей ско-
ротилася на 12%. 

Поза питаннями корупції та оподаткування, грома-
дяни також можуть повідомляти про неправомірні 
дії посадових осіб митниці, пов’язані з контролем і 
митним оформленням товарів і транспортних засо-
бів, які перетинають митний кордон країни. 

За січень – жовтень 2023 р. надійшло 3 723 
звернення, що на 1 400 більше, ніж за аналогічний 
період у 2022 р. Статистику скарг у розрізі тематик 
за 2021–2023 рр. відображено на рис. 3.

Застосунок «Моя Податкова». Це додаток 
від ДПС, введений в дію у вересні 2023 р., який до-
зволяє отримати електронні послуги онлайн з мо-
більного телефону. За перший день впровадження 
користувачами стали 7 тисяч українців. У ньому 
можна отримати інформацію про об’єкти оподат-
кування, стан розрахунку з бюджетом, обов’язок 
сплатити суму грошового зобов’язання, отрима-
ти послуги щодо подання податкової декларації 
про майновий стан і доходи, направити запит на 
отримання відомостей про суми виплачених до-
ходів, отримувати повідомлення. Частина сервісів 
доступна без ідентифікації, а частина – лише після 

Таблиця 1

Статистика кількості електронних документів, поданих до ЄРПН та ЄРАН за 2020–2021 рр.

Види електронних документів 2020 р. 2021 р. Темп приросту 
2021/2020 рр.

Зареєстровано податкових накладних 266 831 647 301 241 891 12,9%

Подано акцизних накладних 19 310 767 19 710 967 2,1%

Подано розрахунків коригування до акцизних накладних 107 490 117 728 9,5%

Опрацьовано виписок ЄРПН 70 687 692 74 630 530 5,6%

Надано відповідей на електронні запити щодо отримання 
інформації з Реєстру платників ПДВ 23 306 26 530 13,8%

Надано виписок із СЕА ПДВ у розрізі операцій 167 261 165 638 –1%

Надано виписок з ЄРПН щодо отримання відомостей 36 228 31 857 –12,1%

Джерело: складено за [10].

Декларування онлайн. Сервіс, який надаєть-
ся в Електронному кабінеті з метою заповнення 
декларації про майновий стан і доходи на підставі 
облікових даних платника, відомостей про отрима-
ні доходи, наявних у Державному реєстрі фізичних 
осіб та відомостей про об’єкти нерухомого чи ру-
хомого майна. Метою впровадження такого серві-
су є підвищення якості обслуговування платників 
податків та спрощення процедури подання подат-
кової декларації [10].

Сервіс «Пульс». Дозволяє генерувати та над-
силати заяви в електронному форматі до Державної 
податкової служби. Його створення було ініційова-
но з метою боротьби з корупцією, незаконною діяль-
ністю та усуненням неефективних процесів у ДПС. 

ідентифікації будь-яким файловим або хмарним 
КЕП. 

Крім того, ДПС розроблено й інші сервіси 
для переведення податкового адміністрування 
в цифровий вимір: Програмні РРО, спрощений 
Е-документообіг, Кваліфікований надавач елек-
тронних послуг, Е-Акциз, Загальнодоступний ін-
формаційно довідковий ресурс та інші.

Цифровізація сфери оподаткування актив-
но розвивається по всьому світу, адже для кожної 
держави процес адміністрування податків є одним 
із важливих напрямів забезпечення розвитку і є 
необхідним для безперебійного надходження по-
датків і зборів для фінансування суспільних благ і 
послуг. 
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Рівень ефективності електронного податко-
вого адміністрування, безперечно, є різним у 
світі, проте напрям його розвитку залишаєть-

ся єдиним. Згідно з дослідженнями Організації еко-
номічного співробітництва та розвитку, викладени-
ми в серії публікацій про податкове адмініструван-
ня TAS 2023, понад 85% фізичних осіб і 95% компа-
ній подають свої звіти в електронному вигляді [14].

Зараз країни переходять на нову сходинку 
цифровізації: впровадження електронного аудиту, 
перехід до електронних рахунків-фактур і створен-
ня системи нарахування сум податків без необхід-
ності заповнення додаткових форм, а на основі по-
передньо отриманих даних і т. ін.

Експерти ОЕСР виділяють кілька основних 
складових трансформації електронного адміні-
стрування податків, серед яких [14]:
 цифрова ідентифікація платників податків;
 оптимізація точок взаємодії з платниками 

податків, зокрема в режимі реального часу;
 стандартизоване й ефективне управління 

даними в процесі податкового адміністру-
вання;

 інтеграція податкових норм і правил у еко-
системи платників податків;

 формування нових компетенцій, що необ-
хідні для розвитку та функціонування циф-
рового податкового адміністрування;

 структура управління, побудована на заса-
дах відкритості та співпраці з усіма інститу-
ціями, імплементації зарубіжного досвіду.

Розглянемо кілька вдалих прикладів впрова-
дження систем і сервісів для електронного адміні-

стрування у країнах ЄС та світі, описані в TAS 2023, 
які вже частково впроваджені в Україні або лише є 
перспективним прикладом для реалізації.

У Польщі з 1 січня 2022 р. введена в дію Наці-
ональна система електронних розрахунків – KSeF, 
яка є платформою обміну рахунками-фактурами та 
дозволяє платникам податків видавати, надсилати, 
отримувати та зберігати електронні документи 
у структурованому вигляді. Впровадження такої 
системи має на меті збільшити швидкість обміну 
даними в контактах між контрагентами та взаємо-
розрахунках. 

В Україні з 2020 р. розпочався пілотний обмін 
електронними рахунками-фактурами за допомо-
гою рішення eDelivery між деякими компаніями з 
України та Польщі [8].

Служба податкового адміністрування Мек-
сики створила службу біометричної акредитації, 
що дозволяє платникам податків безпечно входи-
ти в систему та перевіряти свої біометричні дані, 
включно з відбитками пальців, скануванням рай-
дужної оболонки ока, фотографією та підписом, що 
забезпечує юридичну силу електронного підпису 
платника податків. 

В Україні є схожа система ідентифікації 
ID.GOV.UA, яка надає зручну та безпечну електрон-
ну ідентифікацію за допомогою електронних під-
писів, – MobileID та BankID НБУ.

В Австралії податкове управління запровади-
ло вдосконалене попереднє заповнення індивіду-
альної податкової декларації та пілотно викорис-
товує свої поточні моделі ризику, щоб запобігти 
зміні платниками податків попередньо заповненої 

 
2021 2022 2023

0 260 520 780 1040 1300 156 1820 2080 2340 2600

Корупційні дії

Робота ЦОП

Мінімізація сплати податків

СЕА ПДВ

Робота органів ДПС

Реєстрація ПН та е-звітність

СЕА РП

Перевірка СГ

Рис. 3. Статистика скарг, поданих через сервіс «Пульс» у 2021–2023 рр.
Джерело: побудовано за [12; 13].
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інформації про банківські відсотки під час подан-
ня, якщо клієнт не може надати докази, чому сума 
має змінитися. 

Цікавим є міжнародний досвід поліпшен-
ня обслуговування платників податків та 
сплати ними податків через мобільні засто-

сунки. У 2019 р. Державна податкова адміністрація 
Китаю розробила та ввела в дію застосунок, щоб 
платники могли подавати свої податкові деклара-
ції з податку на доходи фізичних осіб за допомогою 
попередньо заповнених форм. У Чилі для спрощен-
ня прибуткового оподаткування використовують 
застосунок e-Renta, що полегшує та сприяє добро-
вільному декларуванню. Додаток дозволяє платни-
кам податків переглядати та приймати попередньо 
заповнену декларацію, а також перевіряти її статус 
та відслідковувати, чи прийняті запити на відшко-
дування. Податкові органи Португалії у 2021 р. за-
пустили застосунок e-Fatura, через який платники 
можуть полегшити процес підтвердження витрат, 
відстежуючи рахунки за своїм індивідуальним по-
датковим номером. У ньому можна також відразу 
зареєструвати рахунки-фактури, зчитавши QR-
код, надрукований на рахунках-фактурах [7, с. 131].

Цікавим є і запуск чат-ботів, які можуть по-
легшити та пришвидшити процес отримання плат-
никами податків необхідної інформації. Наприклад, 
Іспанія розробила віртуального помічника з питань 
оподаткування ПДВ на основі штучного інтелекту 
з метою сприяння наданню якісної інформації за 
унікальними критеріями та полегшення розуміння 
складних норм і правил оподаткування. У Португа-
лії віртуальний помічник на основі чат-боту надає 
окремим платникам податків відповіді на найпо-
ширеніші запитання та забезпечує збереження кон-
фіденційності та безпеки даних своїх користувачів,  
а також може направляти контакти «віч-на-віч» і 
телефонні служби до служби автоматизованих від-
повідей, що дозволяє стандартизувати відповіді 
між різними платформами соціальних мереж. 

В Україні функціонує електронний сервіс 
«InfoTAX», який є чат-ботом і надає ідентифіко-
ваним користувачам найсвіжішу інформацію про 
стан виплат з бюджету, дані реєстрації та обліку, 
результати обробки документів, а також терміни 
подання звітності та податків. 

Питання впровадження штучного інтелекту 
все ще є суперечливим. Однією з ключових про-
блем є забезпечення високого рівня безпеки та 
конфіденційності в інтерактивних чат-ботах, які 
обробляють фінансові та особисті дані платників 
податків. Чат-боти можуть стикатися з обмежен-
ням у опрацюванні складних або непередбачува-
них запитань, а в деяких випадках може виникати 

потреба в людському втручанні для вирішення 
складних проблем чи неоднозначних ситуацій. 
Алгоритми штучного інтелекту не завжди можуть 
правильно інтерпретувати запитання чи надавати 
точні відповіді, що може призвести до технічних 
помилок і невірної обробки інформації, що є дуже 
важливим у питанні оподаткування. Також штуч-
ний інтелект може бути менш гнучким порівняно з 
операторами-людьми, особливо в умовах, коли по-
трібна глибокий експертний аналіз. Тому розвиток 
чат-ботів на основі штучного інтелекту є дискусій-
ним і потребує додаткового дослідження та зважу-
вання всіх позитивних і негативних факторів.

Адміністрування податків передбачає також 
перевірки, і технологічний прогрес змусив подат-
кові органи розглянути нові способи взаємодії з 
платниками податків. Наприклад, у Мексиці ви-
користовується електронний аудит, що дозволяє 
здійснювати електронний зв’язок між суб’єктом ау-
диту та аудитором. Електронні підписи представ-
ників юридичних осіб, перевіряються такими про-
цедурами, як підтвердження особи та служба біо-
метричної акредитації. ІТ-відділ SAT підтверджує 
особу членів аудиторської групи як своїх співро-
бітників або уповноважених осіб, і всі вони також 
використовують службу біометричної акредитації 
для своїх електронних підписів. Під час аудитів до-
тримуються законодавчі та нормативні обмеження 
щодо доступу до інформації, а для електронного 
аудиту впроваджуються спеціальні засоби контр-
олю та протоколи безпеки інформації.

В Україні з 1 січня 2023 р. діє е-Аудит, що пе-
редбачає обов’язкове подання великими платни-
ками податків на запит контролюючого органу під 
час проведення перевірки стандартного аудитор-
ського файлу SAF-T UA та його аналіз за допомо-
гою спеціалізованого програмного забезпечення з 
використанням сучасних методик аудиту.

З досвіду закордонних країн і світових трендів 
розвитку електронного адміністрування по-
датків в бік подальшої цифровізації перспек-

тивними напрямами розвитку можуть бути:
 використання передових технологій, таких 

як штучний інтелект, блокчейн та Big Data, 
які сприятимуть автоматизації та оптиміза-
ції процесів електронного адміністрування 
податків. Запровадження цих інновацій в 
Україні підвищить ефективність і точність 
обробки інформації, підвищить її конкурен-
тоспроможність на світовому ринку;

 підвищення безпеки даних і конфіденцій-
ності інформації;

 розвиток дистанційного податкового конт-
ролю та моніторингу, тобто не лише пере-
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вірка стану виконання, автоматизації збору 
та обробки даних, але і прийняття висновків 
за результатами таких перевірок;

 вбудовування процесів податкового адмі-
ністрування у природні системи платників 
податків, коли оподаткування стане неви-
димим і природним процесом як сплата ко-
штів за продукти в супермаркеті [5];

 інтеграція державних установ з приватни-
ми суб’єктами господарювання з метою 
узгодженості та збалансування необхідних 
виплат, пільг і відшкодувань.

ВИСНОВКИ
Отже, проаналізувавши досягнення вітчиз-

няної системи адміністрування податків в умовах 
глобальної цифровізації, можна дійти висновку, що 
Державна податкова служба доклала зусиль щодо 
забезпечення автоматизації процесів, переведення 
їх у цифровий вимір. Державна податкова служба 
впевнено розвивається паралельно зі світовими 
тенденціями, працює над розробкою нових рішень 
та вдосконаленням наявних, щоб забезпечити ком-
форт для платників податків та ефективність робо-
ти і водночас гарантувати економічний розвиток і 
зростання, які є такими важливими для забезпе-
чення майбутнього. 

Подальші дослідження потребують детальні-
шого вивчення можливостей імплементації світо-
вого досвіду до реалій України з урахуванням усіх 
особливостей і загроз.                   
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