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Патлай А. І. Адаптивний підхід до масштабування діяльності підприємства
В умовах сучасної ринкової економіки, яка постійно трансформується та змінюється, для будь-якого підприємства стає очевидним збереження 
позиції на ринку, забезпечення належного рівня конкурентоспроможності, власного економічного потенціалу, розширення сфери діяльності. Ви-
робничо-господарська діяльність підприємств повинна постійно коригуватися відповідно до вимог зовнішнього середовища. Ця необхідність в 
основному пов’язана з тим, що зміни факторів зовнішнього середовища призведуть до певної диспропорції та дисбалансу між підприємством та 
середовищем його діяльності. Щоб мінімізувати негативний вплив факторів навколишнього середовища та забезпечити позитивну динаміку 
векторів зростання, підприємство, незалежно від свого поточного стану, повинно адаптуватися до вимог наявної кон’юнктури ринку та сво-
єчасно здійснювати термінові структурні зміни у своїй діяльності. Мета статті полягає в розкритті та обґрунтуванні сутності адаптивної 
системи управління розвитком діяльності підприємства. Для своєчасного реагування на зміни в зовнішньому та внутрішньому середовищі ви-
значаються заходи, які вживає підприємство з метою збереження виробничо-господарської системи, забезпечення належного рівня конкурен-
тоспроможності, власного економічного потенціалу та розширення сфери діяльності на ринку. Виявляються чинники мінімізації виникнення 
змін, несприятливих для поточної діяльності підприємства. Формування підприємством власного масштабу діяльності з урахуванням складових 
системи адаптивного управління є складним і багаторівневим процесом. Масштаб діяльності є синтетичною характеристикою діяльності 
підприємства, тому з метою усвідомлення глибинної сутності відповідної економічної категорії доцільно розглянути складові формування під-
приємствами масштабів діяльності, які є також елементами системи адаптивного управління на підприємстві. Перспективою подальших до-
сліджень у даному напрямку бачиться розробка концептуального підходу до формування масштабу діяльності підприємства з урахуванням скла-
дових системи адаптивного управління, що обумовлюється розробкою основних векторів та пріоритетних напрямів господарської діяльності 
підприємства, впровадженням оригінальних інноваційних концепцій продукту, нестандартних оперативних управлінських рішень.
Ключові слова: підприємство, зміни, управління, адаптація, адаптивна система управління, конкурентоспроможність, потенціал, масштабування.
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Patlai A. I. An Adaptive Approach to Scaling the Company’s Activities
In the conditions of the modern market economy, which is constantly transforming and changing, it becomes obvious for any enterprise to maintain its posi-
tion in the market, ensure the proper level of competitiveness, its own economic potential, and expand the scope of its activities. The production and economic 
activities of enterprises should be constantly adjusted in accordance with the requirements of the external environment. This need is mainly due to the fact that 
changes in environmental factors will lead to a certain disproportion and imbalance between the enterprise and its operating environment. In order to minimize 
the negative impact of environmental factors and ensure positive dynamics of growth vectors, the enterprise, regardless of its current state, must adapt to 
the requirements of the existing market conditions and timely implement necessary structural changes in its activities. The aim of the article is to disclose and 
substantiate the essence of the adaptive system for managing the development of enterprise activities. For a timely response to changes in the external and 
internal environment, the measures taken by the enterprise in order to preserve the system of production and economic management, ensure the appropriate 
level of competitiveness, its own economic potential and expand the scope of activity in the market are to be determined. The factors of minimizing the occur-
rence of changes unfavorable for the current activities of the enterprise be identified. The formation of the enterprise’s own scale of activity, taking into account 
the components of the adaptive management system, is a complex and multi-level process. The scale of activity is a synthetic characteristic of the enterprise’s 
activity, therefore, in order to understand the deep essence of the relevant economic category, it is expedient to consider the components of the formation of the 
scale of activity by enterprises, which are also elements of the system of adaptive management at the enterprise. Prospect for further research in this direction is 
the development of a conceptual approach to the formation of the scale of enterprise activity, taking into account the components of the adaptive management 
system, which is due to the development of the main vectors and priority areas of economic activity of enterprise, the introduction of original innovative product 
conceptions, non-standard operational managerial decisions.
Keywords: enterprise, change, management, adaptation, adaptive management system, competitiveness, potential, scaling.
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В умовах сучасної ринкової економіки, яка по-
стійно трансформується та змінюється, для 
будь-якого підприємства стає очевидним 

збереження позиції на ринку, забезпечення на-
лежного рівня конкурентоспроможності, власного 
економічного потенціалу, розширення сфери діяль-
ності. Виробничо-господарська діяльність підпри-
ємств повинна постійно коригуватися відповідно 
до вимог зовнішнього середовища. Ця необхідність 
в основному пов’язана з тим, що зміни факторів 
зовнішнього середовища призведуть до певної 
диспропорції та дисбалансу між підприємством і 
середовищем його діяльності. Щоб мінімізувати 
негативний вплив факторів навколишнього серед-
овища та забезпечити позитивну динаміку векторів 
зростання, підприємство, незалежно від свого по-
точного стану, повинно адаптуватися до вимог на-
явної кон’юнктури ринку та своєчасно здійснювати 
термінові структурні зміни у своїй діяльності.

В умовах сьогодення питання адаптації під-
приємств є досить актуальним, особливо в умовах 
кризи. У широкому сенсі адаптація – це процес, 
за допомогою якого підприємство пристосовує 
власні параметри до змін умов зовнішнього серед-
овища з метою підвищення ефективності та ста-
більності діяльності підприємства під час усього 
життєвого циклу. При цьому одним із ключових 
завдань адаптації до динамічних ринкових умов є 
формування оптимізованої, гнучкої та збалансова-
ної системи управління, здатної до самоорганізації 
та, за необхідності, комплексної реорганізації всіх 
структурних елементів виробничо-господарської 
діяльності підприємства.

Багато вчених, як вітчизняних, так і іноземних 
намагалися дослідити питання адаптивного управ-
ління та впровадження його у процес управління 
підприємством. Різні погляди на теорію адаптації 
підприємств у нестабільному середовищі пред-
ставлені в роботах Кривобок К. В., Прохорової В. В.,  
Юхман Я. В., Ареф’євої О. В., Лепейко Т. І., Криво-
бок К. В., Пугачевської К. Й., Лисенко Е. Р., Пілець-
кої С. Т., Коритько Т. Ю., Сергійчука І. І., Степано-
вої Ю. Л., Ареф’єва С. О., Зайцевої О. І., Жосан Г. В.,  
Бетіної В. О., Соколової Л. В., Побережної З., Ігу-
менцева О., а також Аллена К., Гарместані А., Ку-
жіор А. [1–14].

Метою статті є розкриття та обґрунтування 
сутності адаптивної системи управління розви-
тком діяльності підприємства. Для своєчасного 
реагування на зміни в зовнішньому та внутрішньо-
му середовищі визначаються заходи, які вживає 
підприємство з метою збереження виробничо-гос-
подарської системи, забезпечення належного рів-
ня конкурентоспроможності, власного економіч-
ного потенціалу та розширення сфери діяльності 
на ринку. Виявляються чинники мінімізації виник-
нення змін, несприятливих для поточної діяльності 
підприємства. Пропонується концептуальний під-
хід формування масштабу діяльності підприємства 
з урахуванням складових системи адаптивного 
управління, що обумовлюється розробкою основ-
них векторів та пріоритетних напрямів господар-
ської діяльності підприємства, впровадженням 
оригінальних інноваційних концепцій продукту, 
нестандартних оперативних управлінських рішень.
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У процесі написання статті були використані 
наукові праці та публікації вітчизняних і закордон-
них учених-економістів у сфері адаптивного управ-
ління розвитком підприємств. Досягненню цілі 
сприяли загальнонаукові методи: методи емпірич-
них досліджень (вимірювання, порівняння, спосте-
реження), методи теоретичних досліджень (аналіз 
та синтез), а також низка спеціальних економічних 
методів, у тому числі: діалектичний метод пізнан-
ня, абстрактно-логічний, історико-економічний та 
класифікаційно-аналітичний методи.

Адаптивність означає міру пристосуван-
ня підприємства до змін у зовнішньому та 
внутрішньому середовищі та є загальною 

характеристикою економічної системи. Вона поєд-
нує в собі такі характеристики, як ліквідність, гнуч-
кість, маневреність та інші ознаки, що забезпечують 
«легкість» реорганізації між підприємствами без 
фундаментальних змін у структурі між елементами 
системи, відображає готовність системи управлін-
ня підприємством до діяльності в мінливому зо-
внішньому середовищі, що визначається здатністю 
керівників ґрунтовно розуміти та використовувати 
нестандартні рішення, а також передбачати тенден-
ції розвитку зовнішнього середовища.

Елементи адаптивності за функціональними 
критеріями включають: 
 адаптивність системи управління (гнуч-

кість структури управління та стратегічно-
го планування; швидкість прийняття та ви-
конання рішень); 

 адаптивність виробничої системи (здатність 
реагувати на зміну параметрів сировини і 
матеріалів, видів продукції та випуску, окре-
мих технологій або обладнання в процесі); 

 адаптивність фінансів підприємства; 
 адаптивність матеріально-технічної та збу-

тової політики; 
 адаптивність системи інформаційного за-

безпечення; 
 інноваційну гнучкість.

Відповідно до обраного підходу до управлін-
ня змінами та спрямованості заходів, які вживає 
підприємство для адаптації до умов ринкового се-
редовища, можна виділити пасивну адаптацію та 
активну адаптацію. Пасивна адаптація підприєм-
ства полягає в систематичній зміні його поведін-
ки відповідно до вимог зовнішнього середовища 
для забезпечення ефективності його діяльності. 
І навпаки, активна адаптація підприємства про-
являється у власних змінах підприємства в зо-
внішньому середовищі. Заходи, які використову-
ють підприємства в процесі пасивної та активної 
адаптації, загалом полягають у зміні об’єктів, на які 

впливає адаптація, таким чином, щоб забезпечити 
стабільну роботу підприємства та розширити сфе-
ру діяльності підприємства, оскільки адаптація –  
це процес, що забезпечує активний вияв можли-
востей підприємства, що забезпечує здатність під-
приємств до самозбереження.

У науковій літературі також розрізняють 
статичну адаптацію та динамічну адаптацію. Ста-
тична адаптація є результатом адаптаційних влас-
тивостей, набутих підприємствами у виробничо-
господарській діяльності та реакції на зовнішні 
чинники середовища. Відповідний тип адаптації 
може характеризувати адаптаційний потенціал 
підприємства. Динамічна адаптація підприємства 
безпосередньо відображається в процесі взаємодії 
підприємства із зовнішніми факторами ринкового 
середовища, метою якого є формування специфіч-
них ознак і мінімізація виникнення змін, несприят-
ливих для поточної діяльності підприємства. 

Залежно від об’єкта, на якому відбуваються 
адаптаційні процеси, розрізняють структур-
ну та функціональну адаптацію. Структур-

на адаптація – це здійснення адаптаційних змін 
безпосередньо в структурі самого підприємства. 
Основними інструментами структурної адаптації є 
реструктуризація, реорганізація та інтеграція. Ме-
тою відповідної адаптації є створення виробничо-
господарської структури, що може досягти макси-
мального фінансового та виробничого результату в 
довгостроковій перспективі. Функціональна адап-
тація, з іншого боку, виражається у зміні функці-
ональності підприємства. Відповідні адаптаційні 
зміни підприємство здійснює за допомогою таких 
інструментів адаптації, як реінжиніринг, диверси-
фікація діяльності тощо [2].

Реалії сьогодення такі, що більшість націо-
нальних підприємств не в змозі гарантувати сво-
єчасні та ефективні зміни у своїх економічних і 
внутрішньовиробничих механізмах тією мірою, 
якою цього вимагає зовнішнє ринкове середовище. 
Низький рівень мобільності призводить до того, 
що підприємства втрачають перспективні можли-
вості для ефективного економічного зростання та 
не досягають бажаного рівня конкурентоспромож-
ності загалом. Швидкість та інтенсифікація реакції 
підприємства на зміни умов зовнішнього серед-
овища є одними з основних елементів ефективної 
системи адаптивного управління на підприємстві, 
здатними забезпечити стійку конкурентну перева-
гу на ринку та формувати її відповідно до власних 
стратегічних цілей, змінюючи обставини стосовно 
власних інтересів (рис. 1).

Загалом адаптація, як система соціально-еко-
номічного регулювання, дозволяє виробничо-гос-
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Елементи адаптивності за функціональними критеріями

Адаптивність виробничої системи

Адаптивність системи управління

Адаптивність фінансів підприємства

Адаптивність матеріально-технічної та збутової політики

Інноваційна гнучкість

Адаптивність системи інформаційного забезпечення

Чинники адаптації підприємства

Залежать від рівня розвитку технологій

Пов’язані з виробництвом

Пов’язані з ресурсами

Залежать від державного регулювання

Характеризують якість прогнозування продукції на ринку

Пов’язані з реалізацією продукції

Пов’язані з організаційними можливостями

Залежно від об’єкта, на якому
відбуваються зміни середовища

Залежно від пристосування до умов ринкового
зовнішнього середовища

Активна Пасивна Статична Динамічна Структурна Функціональна

Фактори, що лежать в основі
адаптаційних змін підприємства

Поведінка суб’єктів господарювання
за адативних змін

Техніко-технологічні

Структурні

Виробничі

Активна поведінка

Консервативна поведінка

Ситуаційна поведінка

Рис. 1. Структурно-логічна схема забезпечення адаптації підприємства
Джерело: авторська розробка.

подарській системі формувати власне стратегічне 
уявлення, яке є одним із найважливіших розумінь 
для визначення пріоритетного напряму та темпів 
розвитку, незалежно від впливу зовнішніх факто-
рів. З огляду на вищезазначене можна виділити 
такі фактори, що лежать в основі адаптаційних 
змін підприємства [7]:

 техніко-технологічні – відмова від заста-
рілих методів виробництва на користь но-
вих інноваційних технологій, здатних ви-
робляти продукцію, конкурентоспроможну 
на внутрішньому та зовнішньому ринках з 
точки зору якості, дбайливого ставлення до 
навколишнього середовища та безпеки;
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 структурні – досягнення зниження енерго- 
та матеріаломісткості при збереженні тих 
самих споживчих характеристик виробле-
ної продукції, створення розвиненої інфра-
структури як виробничого, так і соціально-
го характеру;

 виробничі – створення вертикально інте-
грованих структур з високим рівнем ди-
версифікації виробництва для розширення 
масштабів своєї діяльності.

Реалізація відповідних цілей підприємствами 
можлива через впровадження та реалізацію 
системи адаптивного управління змінами, 

яка може мати як поточний, так і перспективний 
характер. Значний вплив на формування відпо-
відної системи має загальна стратегія розвитку, 
яка є невід’ємною частиною економічної політики 
підприємства та визначає основні вектори та пріо-
ритетні напрями господарської діяльності. Еконо-
мічну політику підприємства можна розглядати як 
сукупність таких політик, як маркетингова, вироб-
нича та фінансова. Залежно від рівня готовності 
суб’єктів господарювання до реалізації адаптивно-
го реагування на фактори зовнішнього середови-
ща, а також обраної політики ринкової поведінки 
можна виділити такі алгоритми поведінки підпри-
ємств в умовах адаптивних змін [4]:
 активна поведінка – підприємство гото-

ве до адаптації, а темпи змін досить висо-
кі. Існують розроблені принципи адапта-
ції, моделі, які враховують характер змін і 
масштаби діяльності підприємства. Процес 
адаптації має системний характер, охоплює 
всі сфери діяльності підприємства та підпо-
рядковані підрозділи; 

 консервативна поведінка – підприємство 
пасивне, його поведінка багато в чому 
інерційна. Процеси адаптації, як правило, 
носять локальний характер, активні дії на 
ринку щодо розширення масштабів діяль-
ності відсутні;

 ситуаційна поведінка – адаптаційні про-
цеси мають вибірковий характер, залежно 
від типу та інтенсивності впливу факторів 
зовнішнього середовища на діяльність під-
приємства.

Безперечно, адаптивне регулювання є склад-
ним структурованим процесом, який може бути 
реалізований за рахунок як наявних активів, так і 
залучених ресурсів, що можуть бути перерозподі-
лені між підприємствами однієї промислової групи 
для швидкого реагування на фактори зовнішнього 
середовища. Адаптаційні процеси, що відбуваються 
всередині підприємства та спрямовані на досягнен-

ня чітко визначених масштабів діяльності, дозво-
ляють не тільки мінімізувати операційні витрати 
та досягти бажаного фінансового результату, але й 
створити стабільну виробничу, фінансову та органі-
заційну платформу для подальшого сталого еконо-
мічного зростання. Про це свідчить створення по-
стійного потоку інноваційних процесів на підпри-
ємстві з метою використання передових технологій 
для різних наявних уніфікованих продуктів і послуг.

Адаптивне забезпечення на підприємстві – 
це комплекс скоординованих заходів, по-
слідовна реалізація яких дозволяє йому 

досягти своїх стратегічних цілей. Метою адап-
тивного підходу є не тільки безпосередній аналіз 
впливу зовнішнього середовища на підприємство, 
а й вивчення потенціалу самого підприємства, 
рівня його стійкості та здатності протистояти зо-
внішнім факторам впливу, які становлять основні 
ризики для його ефективного функціонування, 
тобто діагностувати все, що відбувається всереди-
ні системи, вивчати процеси, які виникають поза 
системою, і на цій основі планувати майбутнє. При 
цьому основним завданням адаптивного підходу є 
збереження внутрішньої стійкості системи, вижи-
вання та ефективне функціонування підприємства, 
досягнення стратегічної стабільності в постійно 
мінливому зовнішньому середовищі, що забезпе-
чується, передусім, розробкою та впровадженням 
оригінальних інноваційних концепцій продукту, 
нестандартних оперативних управлінських рішень 
та оригінальних управлінських інновацій. Важли-
вим завданням адаптивного регулювання є забез-
печення реакції на зовнішні фактори, скорочення 
часу стратегічного реагування та постійне вдоско-
налення форм і методів управління.

Для того, щоб підприємство досягло бажа-
ного економічного ефекту від впровадження адап-
таційних процесів, спрямованих, у тому числі, на 
розширення масштабів діяльності, система адап-
тивних переваг повинна ґрунтуватися на таких 
основних принципах [3]:
 наукова обґрунтованість – передбачає ви-

користання наукових підходів, які будуть 
застосовуватися на підприємстві в процесі 
адаптації. Цей принцип передбачає глибоке 
пізнання об’єктивної реальності функціо-
нування господарсько-виробничої системи 
підприємства, впливу об’єктивних зовніш-
ніх і внутрішніх факторів на рівень розви-
тку масштабів діяльності за допомогою на-
укових методів та організації аналітичних 
досліджень;

 системність – визначає необхідність вико-
ристання системного підходу для реалізації 
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необхідних заходів адаптивного управління. 
Принцип системності передбачає координа-
цію дій в рамках цільової цілісної програми 
розвитку, в якій окремі органи управління та 
їх завдання розглядаються як взаємозалеж-
ні та взаємоузгоджені елементи, що мають 
свою специфічну нішу та функцію в реаліза-
ції управлінського процесу. Загалом систем-
ність, як поняття кібернетичного порядку, 
спрямована на вивчення об’єкта та його ді-
яльності як єдиної структурованої системи, 
що включає в себе інші елементи, які пере-
бувають у чітко визначеній взаємодії;

 пріоритетність – передбачає, що в про-
цесі адаптації основна увага приділяється 
визначенню першочергових завдань, які по-
требують невідкладного вирішення з метою 
збереження та подальшого розвитку масш-
табів діяльності підприємства;

 гнучкість – передбачає оперативне при-
стосування господарсько-виробничої сис-
теми до змін організаційно-технічних умов 
шляхом включення в кожну підпорядкова-
ну структуру механізмів і елементів, що до-
зволяють передбачати зміни та відповідним 
чином на них реагувати. Використання від-
повідного принципу в адаптивному управ-
лінні дозволяє підприємству в найкоротші 
терміни освоїти виробництво нових видів 
продукції з найменшими витратами;

 оптимальність – передбачає, що в процесі 
впровадження адаптивних змін на підпри-
ємстві підтримується оптимальна та зба-
лансована пропорція між отриманим ре-
зультатом і понесеними витратами. Відпо-
відний принцип є дуже важливим для під-
приємств, які прагнуть розширити власні 
масштаби діяльності шляхом упроваджен-
ня адаптивних змін, оскільки оптимум у 
виробничо-господарській діяльності може 
за певних умов бути більш прийнятним ва-
ріантом, ніж максимум, який може бути ко-
роткостроковим і стохастичним;

 ефективність – передбачає оцінку спів-
відношення між результатом, отриманим у 
майбутньому від упровадження адаптивних 
змін, і понесеними витратами, а також аналіз 
можливих втрат підприємства в разі невико-
нання необхідних запланованих заходів;

 стратегічна спрямованість – спрямована 
на виявлення сильних і слабких сторін ді-
яльності підприємства з метою гарантуван-
ня його довгострокової стійкості та конку-
рентних переваг через реалізацію загальної 
стратегії розвитку підприємства; 

 контрольованість – забезпечує ефективну 
систему контролю за адаптивними проце-
сами та змінами, що відбуваються на під-
приємстві.

Формування масштабу діяльності підприєм-
ства з урахуванням складових системи адаптивно-
го регулювання є складним, багаторівневим проце-
сом. Оскільки масштаб діяльності є синтетичною 
характеристикою діяльності підприємства, для ро-
зуміння глибинної сутності відповідної економіч-
ної категорії розглянемо більш детально складові 
формування масштабу діяльності підприємств, які 
також є елементами системи адаптивного підходу 
на підприємстві [12]. 

У загальному вигляді логіка побудови системи 
адаптивного підходу на підприємстві, яке 
спрямоване на збереження та подальше роз-

ширення власних масштабів діяльності, може мати 
вид, який наведено на рис. 2.

Реструктуризація – це багатогранний і вза-
ємоузгоджений комплекс заходів, прийомів і ме-
тодів, які походять з діагностики складових еле-
ментів господарсько-виробничої системи та вира-
жаються в зміні наявної організаційної структури 
підприємства, в його бізнес-процесах, відповідно 
до сучасних методів управління, спрямованих без-
посередньо на розвиток суб’єкта господарювання 
та розширення його діяльності. Головною особли-
вістю процесу реструктуризації на підприємстві є 
те, що вона не є частиною щоденного операційного 
циклу. Необхідність такого процесу на підприєм-
стві може бути зумовлена об’єктивними глобаль-
ними причинами, які можуть мати негативний 
вплив на рівень стійкості підприємства та масшта-
би його діяльності. Системний характер перетво-
рень на підприємстві при прийнятті рішення про 
реструктуризацію є однією з найяскравіших осо-
бливостей відповідного процесу. 

Процес реструктуризації, будучи не тільки ін-
струментом адаптації підприємства до умов зовніш-
нього середовища, також може бути ефективним 
стимулювальним фактором для масштабних пере-
творень та інновацій. Це підтверджується тим, що в 
основі реструктуризації лежить новизна, яка є все-
охопною та без якої підприємству дуже важко до-
сягти бажаного результату та масштабу діяльності.

Стратегічна спрямованість процесу реструк-
туризації проявляється в досягненні підприєм-
ством рівня якісних структурних перетворень 
елементів господарсько-виробничої системи, за 
якого підприємство здатне підтримувати та роз-
вивати власні масштаби діяльності в довгостроко-
вій перспективі, а також досягати інших стратегіч-
них цілей. 
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Адаптивний підхід

Види адаптації

Мета: оперативне реагування виробничо-господарської системи
на фактори впливу зовнішнього середовища

Завдання: збереження внутрішньої стійкості системи, виживання та ефективне 
функціонування підприємства, досягнення стратегічної стабільності 

в постійно мінливому зовнішньому середовищі

Структурна

Функціональна

Захисна

Наступальна

Активна

Пасивна

Статична

Динамічна

Принципи адаптивного забезпечення
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Організаційно-економічна

Адміністративно-правова

Масштаб діяльності підприємства

Рис. 2. Концептуальний підхід до впливу адаптивного підходу на підприємстві  
на масштаб діяльності підприємства

Джерело: авторська розробка.
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Сьогодні реструктуризація розглядається як 
інструмент, що дозволяє підприємству по-
долати негативний вплив факторів зовніш-

нього середовища на його виробничо-господарську 
діяльність. Реструктуризація може стати джерелом 
економічного зростання підприємства та розши-
рення його діяльності. Загалом формування під-
приємством оптимальних масштабів своєї діяль-
ності шляхом здійснення процесу реструктуризації 
тісно пов’язане з рівнем динамічності та ефектив-
ності реалізації відповідного процесу. Так, високий 
рівень динамічності процесу реструктуризації до-
зволяє підприємству вийти на якісно новий рівень 
функціонування, що характеризується достатнім 
рівнем стійкості, конкурентоспроможності та ре-
зультативності. При цьому ефективність процесу 
реструктуризації відображає кінцевий результат, 
отриманий підприємством порівняно з витратами, 
понесеними на здійснення цих перетворень.

У нинішніх економічних умовах важливо та-
кож враховувати той факт, що велика кількість 
віт чизняних підприємств намагається зберегти та 
поліпшити своє фінансове становище. Поліпшення 
фінансових показників значною мірою залежить 
від масштабу діяльності підприємства та розміру 
ринку, на якому воно працює. Вплив ефекту масш-
табу означає, що збільшення розміру підприємства 
і, відповідно, розширення ринків збуту його про-
дукції дозволяє йому впроваджувати більш ефек-
тивні методи роботи, що, своєю чергою, приводить 
до підвищення продуктивності праці та поліпшен-
ня фінансових показників. У цьому розумінні бага-
то підприємств і навіть цілих галузей приймають 
рішення про розширення меж своєї діяльності [6].

Об’єднання (інтеграція) відбувається тоді, 
коли два або більше підприємства отримують вза-
ємну вигоду в результаті запланованої угоди. За-
галом процес інтеграції може відбуватися двома 
шляхами: злиттям або поглинанням. При злитті 
підприємств, які працюють окремо, вони переда-
ють свої активи та зобов’язання новому підприєм-
ству, створеному спеціально для цієї мети, і, таким 
чином, припиняють своє існування як незалежні та 
окремі структурні функціональні одиниці. Погли-
нання відбувається, коли одне підприємство отри-
мує контроль над іншим шляхом купівлі його акцій.

Процес інтеграції відбувається в декількох 
напрямках. Горизонтальна інтеграція – це ситуа-
ція, в якій підприємства, що продають товари одні-
єї продуктової лінійки, об’єднуються з метою більш 
ефективного використання наявних ресурсів і ви-
робничих потужностей. Вертикальна інтеграція – 
це об’єднання підприємств, що спеціалізуються на 
різних видах діяльності, з метою більш ефективно-
го розподілу ресурсів, збільшення обсягів і масш-
табів діяльності та зниження витрат.

Більшість дослідників вважають вертикальну 
інтеграцію вищою формою інтеграції, яка дозво-
ляє успішно реалізовувати заходи щодо створен-
ня конкурентоспроможних і стійких промислових 
структур на сучасному етапі. Країни, які стали на 
шлях розвитку вертикально інтегрованих струк-
тур, закономірно входять до числа країн-лідерів з 
найвищими показниками продуктивності та ефек-
тивності праці, доходів населення та якості життя, 
макроекономічної конкурентоспроможності та на-
уково-технічного розвитку. Такий результат забез-
печується перевагами вертикальної інтеграції.

Диверсифікація також є невід’ємним елемен-
том стратегічного розвитку підприємства 
та розширення його діяльності, що до-

зволяє підтримувати стабільний рівень ключових 
економічних, фінансових і виробничих показників 
у складному багаторівневому економічному серед-
овищі, виробляючи широкий асортимент продук-
ції та надаючи послуги, які дозволяють зменшити 
збитки від нерентабельних видів продукції. Зага-
лом процес диверсифікації виробництва передба-
чає перехід до нових технологій, ринків і секторів, 
з якими підприємство раніше не було пов’язане, 
що в кінцевому підсумку дозволяє йому досягти 
бажаних результатів і масштабів своєї діяльності. 
Оскільки господарська діяльність підприємства є 
досить багатогранною, можна запропонувати вели-
ку кількість стратегічних альтернатив розвитку та 
економічного зростання підприємства в постійно 
мінливих ринкових умовах, що зумовлює як збе-
реження наявних суб’єктів господарювання, так і 
розширення нових масштабів. Однією з таких аль-
тернатив може бути диверсифікація як важливий 
напрям управління діяльністю підприємства та 
формування перспективних конкурентних позицій.

Диверсифікація діяльності підприємства – 
це комплексний захід, який включає в себе пере-
лік скоординованих дій щодо зміни напряму його 
діяльності. При оцінці ефективності комплексу 
впроваджених заходів з диверсифікації необхідно 
якомога ретельніше проаналізувати зміни, що від-
буваються в усіх сферах діяльності підприємства. 
Одним із найважливіших критеріїв оцінки реаліза-
ції стратегії диверсифікації підприємства є ефек-
тивне та збалансоване поєднання його бізнес-на-
прямків. Аналіз передбачає ефективний розподіл 
ресурсів підприємства між основними сферами 
його діяльності – виробництвом, фінансами, мар-
кетингом тощо.

Диверсифікація виробництва означає урізно-
манітнення видів виробництва на підприємстві з 
метою забезпечення випуску різних видів продук-
ції та розширення її асортименту. Своєю чергою, 
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вона включає галузеву та товарну диверсифікацію. 
Галузева диверсифікація – це збільшення кількості 
галузей, що функціонують на підприємстві, які тех-
нологічно не пов’язані між собою на етапі виробни-
цтва всіх видів продукції. Галузева диверсифікація 
відбувається тоді, коли підприємство починає роз-
вивати нові види виробництва, які відрізняються 
від інших галузей за кінцевим продуктом, засобами 
виробництва, технологічними характеристиками 
та організацією. Товарна диверсифікація, з іншо-
го боку, визначається як розширення асортименту 
продукції, що виробляється підприємством з ви-
користанням тієї ж базової технології, тих самих 
засобів виробництва і того ж персоналу, якому не 
потрібно набувати нових професійних навичок або 
підвищувати свою кваліфікацію.

Фінансова диверсифікація ґрунтується на ди-
версифікації фінансової діяльності, яка досягаєть-
ся за рахунок різних видів фінансових інвестицій, 
короткострокових і довгострокових кредитів.

Маркетингова диверсифікація пов’язана зі 
створенням розгалуженої власної збутової мережі, 
розширенням каналів збуту виробленої продукції 
та використанням більшої кількості маркетинго-
вих важелів для просування продукції на ринку. 
Цей вид диверсифікації використовується підпри-
ємством, коли воно знаходить можливості за меж-
ами своєї ринкової ніші, які є достатньо привабли-
вими для нього.

Залежно від обраного підприємством напряму 
розвитку і, відповідно, розширення масшта-
бів його діяльності розрізняють вертикальну, 

горизонтальну та конгломератну диверсифікацію.
Вертикальна диверсифікація – це виробни-

цтво підприємством продукції, яка технологічно та 
маркетингово пов’язана з наявною продукцією під-
приємства. Основними перевагами такого типу ди-
версифікації є стабільність господарських зв’язків 
усередині підприємства, гарантоване постачання 
матеріально-технічних ресурсів та тісний контакт з 
кінцевими споживачами. Водночас вертикальна ди-
версифікація має ряд недоліків, серед яких взаємо-
залежність підрозділів підприємства, обмеженість 
ринку збуту та досить значні витрати, пов’язані з 
модернізацією наявних виробничих потужностей.

Горизонтальна диверсифікація передбачає 
вихід на нові сегменти ринку, пов’язані із задово-
ленням потреб поточних споживачів продукції під-
приємства. У цьому випадку підприємство, яке ви-
робляє певний вид товарної продукції, може отри-
мувати інформацію від своїх клієнтів про потребу 
в інших видах товарів і послуг та їхнє бажання 
скористатися відповідною можливістю. У цьому 
полягає перевага горизонтальної диверсифікації, 

яка дає можливість комплексно враховувати та за-
довольняти потреби споживачів.

Конгломератна диверсифікація – це вихід 
підприємства в нові сфери діяльності, які жодним 
чином не пов’язані з наявними технологіями або 
потребами поточних клієнтів підприємства. Цей 
тип диверсифікації є найвитратнішим і доступний 
лише великим підприємствам.

В основі використання підприємством цих 
видів диверсифікації лежить прагнення підприєм-
ства підвищити ефективність і досягти оптималь-
них масштабів своєї діяльності не тільки на сьогод-
нішній день та найближче майбутнє, але й на дов-
гострокову перспективу.

ВИСНОВКИ
Результати аналізу наведених вище інстру-

ментів формування масштабів діяльності підпри-
ємства свідчать про те, що вони тісно пов’язані з 
поняттям «розвиток підприємства», яке в загаль-
ному вигляді можна визначити як зміну проце-
су або явища від більш простої сутності до більш 
складної та ефективної. Під управлінням розви-
тком діяльності слід розуміти окрему систему все-
редині підприємства, яка об’єднує всі процеси, що 
приводять до зміни складу, властивостей, структу-
ри зв’язків і відносин складових елементів еконо-
міко-виробничої системи. 

Сучасна концепція розвитку масштабу під-
приємства базується на синтезі вищезазначених 
підходів до організації розвитку підприємства. 
Хоча відповідні напрями є протилежними за сво-
єю природою, їх використання в процесі виробни-
чо-господарської діяльності дозволяє підприєм-
ствам вирішувати нагальні проблеми та створю-
вати передумови для розширення масштабів своєї 
діяльності.                   
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Скібська К. О., Старіков В. Г. Інформаційний менеджмент у малому та середньому бізнесі
Сучасний стан малого та середнього бізнесу в Україні залежить від стабільності економічної ситуації, наявності сприятливого податкового та 
регуляторного середовища, доступності фінансування, конкуренції в бізнес-середовищі, темпів технологічного розвитку та достатності ква-
ліфікованого персоналу на ринку праці. Мета статті полягає в дослідженні ролі та аналізі впливу інформаційного менеджменту для підтримки 
малого та середнього бізнесу. На підставі проведеного дослідження були виокремлено та охарактеризовано основні завдання інформаційного 
менеджменту, розглянуто вплив кожного чинника на показники ефективності та продуктивності підприємства. Встановлено, що правильна 
робота з інформацією є критично важливим елементом для досягнення успіху та стійкості будь-якої організації чи підприємства. Проблеми з 
інформацією можуть мати серйозні наслідки для діяльності підприємства, тому важливо надавати належну увагу інформаційному менедж-
менту та забезпечувати ефективну обробку та захист даних. Цей процес сприяє ефективному управлінню, ухваленню обґрунтованих рішень, 
підвищенню конкурентоспроможності та забезпеченню безпеки інформації. У статті розроблено рекомендації для подальшого розвитку інфор-
маційних систем на підприємствах малого та середнього розміру, пов’язаних із забезпеченням безпеки та захисту даних, оптимізації внутріш-
ніх процесів та вдосконалення системи збору та обробки даних. Майбутній розвиток інформаційного менеджменту буде характеризуватися 
впровадженням передових технологій, удосконаленням захисту даних і приватності, проведенням аналізу в реальному часі та забезпеченням 
мобільності та спільної колективної роботи.
Ключові слова: інформаційна економіка, підприємство, управління, інформація, інформаційні системи, менеджмент.
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Skibska K. O., Starikov V. H. Information Management in Small and Medium-Sized Businesses
The current state of small and medium-sized businesses in Ukraine depends on the stability of the economic situation, the availability of a favorable tax and 
regulatory environment, the availability of financing, competition in the business environment, the pace of technological development and the sufficiency of 
qualified personnel in the labor market. The aim of the article is to study the role and analyze the impact of information management to support small and 
medium-sized businesses. On the basis of the carried out research, the main objectives of information management have been allocated and characterized, 
the influence of each factor on the indicators of efficiency and productivity of enterprise has been considered. It has been established that proper work with 
information is a crucial element for the success and sustainability of any organization or enterprise. Information problems can have serious consequences for 
a business’s operations, so it is important to pay due attention to information management and ensure that data is processed and protected effectively. This 


