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Єрмаков М. А., Карпенко І. О. Механізм активізації соціально відповідальної діяльності підприємств в Україні
Метою статті є розробка механізму активізації соціально відповідальної діяльності (СВД), який може бути використаний підприємствами для 
забезпечення сталого розвитку як кожного конкретного підприємства, так і України загалом. У статті виокремлено ознаки соціальної відпо-
відальності: соціальне явище, наділене конкретно-історичним змістом; свідоме здійснення обов’язку особи перед суспільством; виконання є ве-
лінням совісті суб’єкта; невиконання обов’язку передбачає осуд суспільством; містить ініціативний характер; компроміс між суспільними інтер-
есами та індивідуальними цілями; поведінка людей у контексті соціальної відповідальності. Виявлено суб’єкти інституційного стимулювання 
засад соціально відповідальної діяльності: законодавчі органи; виконавчі органи; міждержавні структури; громадянське суспільство; міжнародні 
та локальні об’єднання підприємств; профспілки та професійні об’єднання робітників. Визначено напрями СВД підприємств в Україні: підтримка 
соціальних ініціатив і проєктів; доброчинна діяльність; ефективне залучення громадськості до благодійної діяльності; поліпшення умов праці 
за допомогою останніх досягнень; створення можливостей для навчання та розвитку молодшого покоління; впровадження альтернативних 
джерел енергії на виробництвах; поліпшення медичного забезпечення. Досліджено потенційні стимули для програм СВД підприємства: зниження 
податків; зниження адміністративного тиску; пропозиції з реалізації програм соціальної відповідальності; розширення банку соціальних та ін-
формаційних програм; висвітлення у ЗМІ; більш тісні зв’язки з неприбутковими організаціями. Запропоновано складові елементи процесу активі-
зації СВД підприємств: мотивація та стимулювання. Проаналізовано передумови, що забезпечують ефективну реалізацію механізму активізації 
СВД підприємства: чітке розуміння призначення та ролі розробленого механізму; форми допомоги (інформаційна, правова та регуляторна); 
інструменти для забезпечення роботи механізмів, які активують. СВД підприємства; ресурсна підтримка впровадження механізмів активізації 
СВД підприємства. Розроблено механізм активізації СВД підприємства в Україні, який складається із двох частин: теоретичні засади механізму 
активізації СВД підприємства та практична реалізація цього механізму.
Ключові слова: соціальна відповідальність підприємств, ознаки соціальної відповідальності, суб’єкти інституційного стимулювання, напрями 
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Yermakov M. A., Karpenko I. O. Mechanism of Actuation of Socially Responsible Activity of Enterprises in Ukraine
The aim of the article is to develop a mechanism for intensifying socially responsible activity (SRA), which can be used by enterprises to ensure sustainable 
development of both each individual enterprise and Ukraine as a whole. The article allocates the signs of social responsibility: a social phenomenon endowed 
with a specific historical content; conscious fulfillment of a person’s duty to society; execution is a dictate of the subject’s conscience; failure to fulfill the duty 
implies condemnation on the part of society; contains an initiative nature; a trade-off between the public interest and individual goals; people’s behavior in the 
context of social responsibility. The subjects of institutional stimulation of the principles of socially responsible activity are identified as follows: legislative bod-
ies; executive bodies; interstate structures; civil society; international and local associations of enterprises; trade unions and professional associations of work-
ers. The directions of SRA of enterprises in Ukraine are defined as follows: support of social initiatives and projects; charitable activities; effective involvement 
of the public in charitable activities; improving working conditions with the help of recent achievements; creating opportunities for learning and development 
of the younger generation; introduction of alternative energy sources in production; improvement of medical care. Potential incentives for the SRA programs 
of enterprise are studied as follows: tax reduction; reduction of administrative pressure; proposals for the implementation of social responsibility programs; 
expansion of the bank of social and information programs; media coverage; closer ties with non-profit organizations. The following constituent elements of 
the process of actuation of the SRA of enterprises are proposed: motivation and stimulation. The prerequisites that ensure the effective implementation of the 
mechanism for actuating the enterprise’s SRA are analyzed: a clear understanding of the purpose and role of the developed mechanism; forms of assistance 
(informational, legal and regulatory); tools to ensure the operation of the mechanisms, capable of actuation of SRA of the enterprise; resource support for the 
implementation of mechanisms for actuating the enterprise’s SRA. A mechanism for actuating the SRA of an enterprise in Ukraine has been developed, which 
consists of two parts: the theoretical foundations of the mechanism for actuating the SRA of an enterprise and the practical implementation of this mechanism.
Keywords: social responsibility of enterprises, signs of social responsibility, subjects of institutional stimulation, directions of social responsibility, incentives of 
social responsibility, mechanism of actuation of social responsibility.
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Швидкі та серйозні структурні зміни в еко-
номіці, що відбуваються під впливом нау-
ково-технічного прогресу та глобалізації, 

є викликом для суспільства. Соціально-економічні 
процеси стають нестабільними. Соціальні ризики 
зростають, посилюються та поглиблюються.

Сучасні проблеми не можуть бути вирішені 
лише ринковими механізмами. Важливо забезпе-
чити регулювання суспільних процесів і не допус-
тити накопичення соціальних деформацій шляхом 
узгодження інтересів суб’єктів господарювання та 
суспільства, збалансування соціальних пропорцій 
і досягнення певних пріоритетів. У цьому аспекті 
особливого значення набуває питання соціальної 
відповідальності підприємств за створення належ-
ного життєвого середовища.

Корпоративна соціальна відповідальність 
(КСВ) перебуває сьогодні в центрі уваги фахівців, 
але при цьому не є абсолютно визначеною. Функції 
КСВ, модернізація програм розвитку її соціальної 
інфраструктури, формування системи соціальних 
гарантій працівників, упровадження принципів 
доброчесних відносин від постачальників до спо-

живачів починають відігравати все більшу роль у 
забезпеченні конкурентоспроможності та досяг-
ненні прибутковості підприємств. Роботи бага-
тьох учених присвячені розгляду різних аспектів 
впровадження корпоративної соціальної відпо-
відальності, зокрема можна виділити роботи та-
ких фахівців, як О. О. Охріменко, Т. В. Іванова [1],  
Ю. В. Корольова [3], В. Г. Бульба [4], А. М. Колот [6], 
О. М. Головінов [7], К. П. Ляшук [10], Г. В. Козачен-
ко [11], О. В. Попадюк, О. І. Лучик [12].

Незважаючи на значну кількість публікацій, 
цей науковий напрям потребує подальшого розви-
тку. Необхідно сформулювати найкоротші шляхи 
та можливості для відновлення та нарощування 
впровадження соціально відповідальної діяльності 
(далі – СВД) підприємств у складні часи для кра-
їни, зокрема розробити та впровадити механізм 
активізації соціально відповідальної діяльності 
підприємств в Україні, що актуалізується сучасною 
воєнно-політичною ситуацією. 

Метою статті є розробка механізму активіза-
ції соціально відповідальної діяльності, який може 
бути використаний підприємствами для забезпе-
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чення сталого розвитку як кожного конкретного 
підприємства, так і України загалом.

Розвиток українського бізнесу, інтеграція 
України у світову економічну систему ставлять пе-
ред українськими компаніями нові питання, одне 
з яких пов’язане з СВД. Військова криза, що набу-
ла найбільших масштабів із 24 лютого 2022 року в 
країні, похитнула незміцнілу українську практику 
соціально відповідальної діяльності. 

Незважаючи на значну кількість публікацій з 
цієї проблематики, необхідно сформулювати най-
коротші шляхи та можливості для відновлення та 
нарощування впровадження СВД підприємств у 
складні часи для країни. 

Дослідження сучасних тенденцій підприєм
ницької діяльності розвинених країн світу пока-
зує, що реалізація принципів соціально відпові-
дального ведення бізнесу стає загальноприйнятою 
концепцією, обов’язковою для наслідування всіма 
суб’єктами господарської діяльності незалежно від 
форми власності або розміру компанії. Цьому спри-
яє багато чинників та подій міжнародного масшта-
бу. В Україні концепція соціально відповідальної ді-
яльності також поступово набуває поширення. 

З кожним роком усе більше українських ком-
паній долучаються до ініціативи соціально-
го (нефінансового) звітування. Проте до-

слідження сучасного ринку показує, що кількість 
компаній, що звітують в Україні, залишається не-
значною порівняно з кількістю таких компаній у 
розвинених країнах світу. 

Криза, що склалася в країні, похитнула не-
зміцнілу українську практику соціально відпові-
дальної діяльності. Знизилися обсяги соціальних 
інвестицій, загальмувалися проєкти: благодійні 
внески, дотації на допомогу незабезпеченим вер-
ствам населення, соціальні програми та ін. Наразі 
СВД провідних підприємств звузилася до збере-
ження наявних робочих місць. 

Для досягнення мети поставлено такі завдання:
	 виокремити ознаки соціальної відповідаль-

ності;
	 виявити суб’єктів інституційного стимулю-

вання засад СВД;
	 визначити напрями СВД підприємств в 

Україні;
	 дослідити потенційні стимули для програм 

СВД підприємства;
	 запропонувати складові елементи процесу 

активізації СВД підприємств;
	 проаналізувати передумови, що забезпечу-

ють ефективну реалізацію механізму акти-
візації СВД підприємства;

	 розробити механізм активізації СВД під-
приємства в Україні.

Сталий розвиток передбачає збалансованість 
розвитку економічної, екологічної та со-
ціальної систем і одночасну їх здатність до 

активації та саморегуляції. Соціальна відповідаль-
ність, незалежно від рівня та масштабу досліджен-
ня, визначається на глобальному, національному, 
регіональному та виробничому рівнях. Глобальний 
рівень розкриває зміст соціальної відповідальності 
через визначення проблем та умов існування люд-
ства та пошук шляхів їх розв’язання завдяки по-
ширенню соціальної інтеграції, спрямованої на за-
безпечення сталого розвитку незалежно від місця 
проживання та расової приналежності [1, с. 11]. 

Соціально відповідальна діяльність розгляда-
ється як концепція підприємств, які добровільно 
вирішують зробити свій внесок у те, щоб суспіль-
ство стало кращим, а довкілля чистішим. Ці дії при-
водять до розвитку нових партнерств і нових сфер 
відносин: усередині підприємства – пов’язаних із 
соціальним діалогом, набуттям нових компетен-
цій і навичок, упровадженням принципу рівних 
можливостей, прогнозуванням змін і управління 
змінами; на місцевому та національному рівнях – 
пов’язане зі зміцненням економічної та соціальної 
єдності та поліпшенням охорони здоров’я; на гло-
бальному рівні – передбачає захист навколишньо-
го середовища та основних прав людини. Саме в 
цих аспектах порушується і вирішується важлива 
сучасна проблема підвищення корпоративної со-
ціальної відповідальності [2]. Підкреслюючи роль 
бізнесу в досягненні сталого розвитку, Організація 
Об’єднаних Націй запустила Глобальний договір – 
документ, спрямований на те, щоб бізнес став парт-
нером у досягненні соціальних та екологічних змін. 

Соціально відповідальна поведінка індивідів, 
підприємств і держави є ознакою нормального 
функціонування суспільних відносин та умовою 
сталого розвитку країни. Поняття «соціальне» є 
багатоаспектним і не має чіткого визначення: на 
думку Ю. В. Корольової, його можна розглядати 
як «спосіб взаємодії індивідів як представників 
соціальних груп, класів і спільнот, їх статус і ролі 
в суспільстві» [3, с. 53]. В. Г. Бульба, розкриваючи 
його зміст, зазначає, що це «економічна і якісно ор-
ганізована сукупність суспільних відносин, тотож-
них політичним, духовним, ідеологічним та іншим 
соціальним процесам, які виражають відтворення 
підтримки і розвитку сутнісних цінностей людини 
як суб’єкта і об’єкта праці, пізнання та інших форм 
життєдіяльності» [4, с. 4].

Принцип добровільності має особливе зна-
чення. Партнерські відносини не можуть будувати-
ся на основі примусу бізнесу з боку держави (на-
приклад, добровільно-примусова благодійність) 
[5, с. 48].
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Особистісні цінності – це кінцева спрямова-
ність інтересів і переваг людини. Вона є вихідним 
матеріалом для мотивації соціальної діяльності. 
Слід підкреслити, що істотною ознакою мотивації є 
її дієвість, яка органічно проникає в діяльність і різ-
номанітні прояви діяльності та поведінки. Боротьба 
за те, щоб бути першим, є основним законом люд-
ського життя і єдиною мотивацією життя людини.

Соціальна відповідальність – це соціальний 
механізм контролю, що складається з таких струк-
турних елементів: 
	 архаїчного, що включає духовність, тради-

ції, звичаї та норми;
	 соціального, що включає зовнішні норми, 

правила та закони; 
	 концептуального, що складається з ціннос-

тей, орієнтирів, моральних принципів і пе-
реконань. 

Окремо слід виділити інституційні елемен-
ти. В їх основі лежать інституційні механізми ре-
презентації та реалізації соціальної відповідаль-
ності.

Як елемент соціальної структури особистості 
соціальна відповідальність відтворює всю визначе-
ну систему.

Соціальна відповідальність особистості має 
такі форми прояву [6]:

	 пряма (являє собою безпосереднє ставлен-
ня і вплив суб’єкта на об’єкт конкретного 
суспільного відношення (об’єкт соціальної 
дії)) і зворотна (означає відповідальний 
вплив об’єкта суспільного відношення на 
суб’єкта);

	 відкрита (явна, очевидна, задекларована, 
а також така, що проявляється в поведінці 
носія соціально відповідальної дії) та при-
хована (форми суспільних відносин, за яких 
суб’єкт бажає уникнути відкритості, глас-
ності та відвертості).

Ознаки соціальної відповідальності наведено 
на рис. 1.

Згідно з Міжнародним стандартом ISO 26000 
«Керівництво із соціальної відповідальнос-
ті» корпоративну соціальну відповідальність 

слід розглядати як відповідальність організації за 
вплив її рішень та діяльності на суспільство і на-
вколишнє середовище через прозору та етичну по-
ведінку, яка сприяє сталому розвитку, що включає 
здоров’я та добробут суспільства; враховує очіку-
вання зацікавлених сторін; відповідає чинному за-
конодавству та міжнародним нормам поведінки 
[8]. Впровадження соціально відповідальної діяль-
ності підприємствами зобов’язує їх дотримувати-

Ознаки
соціальної

відповідальності

соціальне
явище,

наділене
конкретно-
історичним

змістом
поведінка

людей
у контексті
соціальної

відповідальності

свідоме
здійснення
обов’язку

особи перед
суспільством

компроміс між
суспільними

інтересами та
індивідуальними

цілями

містить
ініціативний

характер

невиконання
обов’язку

передбачає осуд
суспільством

виконання
є велінням
сумління
суб’єкта

Рис. 1. Ознаки соціальної відповідальності
Джерело: сформовано авторами з використанням [7].
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ся етичної діяльності, що сприятиме позитивним 
змінам якості життя населення. Соціальна відпо-
відальність є своєрідним інструментом балансу, 
який допомагає врегулювати соціальні, екологічні 
та економічні проблеми компаній. 

Підприємства приймають рішення про ви-
користання практик СВД під впливом ба-
гатьох факторів, зокрема:

1.	 Етичне, або стале, споживання. Зі зростан-
ням населення планети зростає і тиск на об-
межені природні ресурси, необхідні для за-
доволення збільшуваних споживчих потреб. 
В умовах економічної нестабільності в Украї- 
ні також зростає нагальна потреба докорін-
но переосмислити культуру споживання та 
перейти до концепції сталого споживання.

2.	 Глобалізація та ринкові принципи. Еконо-
мічна глобалізація сприяє зниженню ви-
трат, розширенню асортименту та підви-
щенню якості товарів і послуг у всіх секто-
рах економіки, включно із транспортом. На-
укові, технологічні та культурні досягнення 
стають більш доступними. Проте дискусії 
про сталий розвиток в епоху глобалізації не 
вщухають.

3.	 Інформування та освіта громадськості. На 
сучасному етапі економічного розвитку за-
цікавлені сторони об’єднали свої зусилля та 
стали важливим засобом тиску на компанії. 

4.	 Навчання працівників у сфері ділової етики. 
Мета такого навчання – навчити працівни-
ків приймати етичні рішення в будь-якій 
діловій ситуації, що може виникнути на 
роботі. Як наслідок це підвищує лояльність 
працівників до своєї організації та сприяє 
поліпшенню загального іміджу організації.

5.	 Законодавство та регулювання. Ще однією 
мотивацією для СВД є роль незалежних по-
середників, зокрема урядів. Їх роль полягає 
в тому, щоб гарантувати, що компанії не 
підривають загальне соціальне благо.

Світова практика засвідчує, що зусилля інсти-
тутів влади мають бути спрямовані на ство-
рення умов для забезпечення засад сталого 

розвитку через вдосконалення правового поля та 
створення і просування різних додаткових незако-
нодавчих ініціатив, покликаних переконати бізнес 
впроваджувати та розширювати практику СВД. 

Розвитку СВД, окрім державних інститутів, 
багато в чому сприяють громадські інститути, 
неурядові організації, спілки та об’єднання. На 
рис. 2 наведено загальний перелік інституційних 
суб’єктів, здатних стимулювати сучасні вітчизняні 
підприємства до розвитку та реалізації засад СВД.

Наразі СВД підприємств перебуває на стадії 
становлення. На жаль, не всі компанії використо-
вують норми соціально відповідальної діяльності з 
різних причин:
	 підприємці не бачать необхідності в такій 

діяльності;
	 деякі компанії не бачать значущості такої 

діяльності;
	 існує значний брак фінансування;
	 дехто вважає, що соціальна відповідаль-

ність – це обов’язок держави, а не підприєм-
ців.

Загалом СВД підприємств в Україні можна 
поділити на такі напрями (рис. 3).

Стимулювання суб’єктів господарювання до 
участі в соціальному розвитку людей є надзвичай-
но важливим, оскільки громадяни більшості країн 
світу вважають бізнес-сектор основним джерелом 
благодійної допомоги. Досвід показує, що соціаль-
на відповідальність корисна всім – підприємству, 
країні, суспільству, тому реалізація цільових соці-
альних проєктів так само важлива, як і відрахуван-
ня з державного бюджету на соціальні потреби.

В Україні зниження податків є найбільш ваго-
мим стимулом для впровадження програм соціаль-
ної відповідальності. Друге та третє місця в рей-
тингу стимулів посідають, відповідно, зменшення 
адміністративного тиску та програми місцевої вла-
ди (табл. 1). Запровадження таких стимулів може 

Суб’єкти інституційного стимулювання засад СВД
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Рис. 2. Суб’єкти інституційного стимулювання засад СВД
Джерело: сформовано авторами за [8].
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Напрями
СВД

підприємств
в Україні

Підтримка
соціальних

ініціатив
і проєктів

Доброчинна діяльність

Ефективне залучення
громадськості 

до благодійної діяльності

Поліпшення умов
праці за допомогою
новітніх досягнень

Створення можливостей
для навчання та розвитку

молодого покоління

Упровадження
альтернативних джерел
енергії на виробництвах

Поліпшення
медичного

забезпечення

Рис. 3. Напрями СВД підприємств в Україні
Джерело: сформовано авторами з використанням [7].

Таблиця 1

Потенційні стимули для програм СВД підприємства

Стимул Малі  
підприємства

Середні  
підприємства

Великі  
підприємства

Зниження податків 73,3 80,2 73,5

Зниження адміністративного тиску 51,2 56,7 48.4

Пропозиції з реалізації програм соціальної  
відповідальності 21,6 25,6 37,0

Розширення банку соціальних та інформаційних програм 14,9 18,1 17,9

Висвітлення у ЗМІ 17,2 14,5 15,7

Більш тісні зв’язки з неприбутковими організаціями 6,6 4,6 6,2

Джерело: складено авторами з використанням [10].

підвищити конкурентоспроможність, мінімізувати 
ризик втрати капіталу відомих брендів українських 
виробників, забезпечити стійкі лідерські позиції на 
національному та міжнародних аграрних ринках, 
«трансформувати» соціальні проблеми на визна-
чених територіях у додатковий дохід для суб’єкта 
господарювання шляхом трансформації соціально-
економічних зв’язків та формування інтегрованих 
сторінок. Необхідно формувати громадську думку 
щодо пріоритетних напрямів розвитку, таких як 
можливість «трансформації» соціальних проблем 
у додатковий дохід для суб’єкта господарюван-
ня через трансформацію соціально-економічних 
зв’язків та формування інтегрованих сторінок.

Процес створення механізму активізації соці-
ально відповідальної діяльності включає в себе по-
єднання внутрішньої мотивації СВД і зовнішнього 
стимулювання до впровадження (рис. 4).

В економічній літературі механізм розглядають 
як сукупність організаційних і економічних важелів, 
що чинять вплив на економічні та організаційні па-
раметри системи управління підприємством, що 
сприяє досягненню певних цілей [11, с. 108].

Сучасне визначення механізму трактується 
як система основних форм, методів і ва-
желів використання економічних законів, 

розв’язання суперечностей у способі виробни-
цтва, реалізації власності, а також узгодження її 
інтересів з інтересами групи, класу та суспільства 
з метою всебічного розвитку людини [12]. Таким 
чином, структури управління формуються під 
впливом конкретних умов господарювання, при-
значені для підприємства та досягнення його цілей 
і є специфічними інструментами, які можуть бути 
використані для організації та досягнення цілей у 
короткостроковій та довгостроковій перспективі.
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Мотивація

Стимулювання

+ Активізація СВД
підприємств

 

Рис. 4. Процес активізації СВД підприємств
Джерело: авторська розробка.

Таким чином, розгляд основних принципів 
формування механізму активізації вважа
ється початковим етапом науково обґрун- 

тованого відображення ідей щодо шляхів під-
вищення СВД підприємства. Активізація не є 
відокремленою, а являє собою органічну части-
ну системи управління підприємством загалом. 
Основними передумовами розробки механізму ак-
тивізації СВД підприємства є наявність складових 
його ефективної роботи, які наведені на рис. 5.

Отже, основною метою формування та впро-
вадження механізму активізації СВД на підприєм-
стві є впровадження, використання та дотримання 
соціальних відносин, правил і соціальних норм со-
ціальними суб’єктами, а також є соціальним яви-
щем, яке в разі їх порушення застосовує передба-

 
Чітке розуміння 

призначення та ролі 
розробленого механізму

Інформаційно-роз’яснювальна робота
для залучення команд до розробки завдань 

з формування місій, цілей та шляхів реалізації 
механізмів активізації СВД підприємства

Завдання, для виконання яких
механізм виконує 
своє призначення

Форми допомоги
(інформаційна, правова 

та регуляторна) 

Інструменти для забезпечення
роботи механізмів, 

які активують СВД підприємства 

Формування місії та цілей підприємства, вибір
ефективної системи мотивації та стимулювання
співпрацівників та оцінка механізмів активізації

СВД підприємства

Законодавство, методологія, облікова
політика, накази компанії  

 

Методології визначення задоволеності потреб
працівників; розробка ефективних систем

мотивації та стимулювання працівників

 Ресурсна підтримка
впровадження механізмів

активізації СВД підприємства

Інформація, кошти, робоча сила, інноваційні
матеріальні та нематеріальні активи

Умови ефективної 
діяльності механізму

Організація та забезпечення дії 
механізму активізації СВД підприємства

Рис. 5. Передумови, що забезпечують ефективну реалізацію механізму активізації СВД підприємства
Джерело: сформовано авторами з використанням [12].

чені цими нормами засоби впливу на порушника. 
А під механізмом активізації пропонується розу-
міти систему методів, форм, важелів впливу на ді-
яльність підприємства з метою підвищення його 
ефективності (рис. 6).

Механізм активізації СВД підприємства 
представлено як взаємопов’язану сукуп-
ність структурних елементів зі зворотним 

зв’язком, що, на відміну від відомих, включає два бло-
ки: «Теоретичні засади» та «Практична реалізація». 
Використання запропонованого механізму дозво-
лить посилити процес впровадження СВД на україн-
ських підприємствах і сприятиме зміцненню позицій 
України у сфері соціально відповідального бізнесу, 
що важливо для забезпечення сталого розвитку.
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Внутрішнє середовищеВнутрішнє середовище

Теоретичні засади  механізму активізації СВД підприємства

Принципи
добровільність, інтегрованість у бізнес-процеси розвитку підприємства, користь для самого підприємства та виправдання 

очікувань його стейкхолдерів, партнерство, інноваційність у формуванні цінностей та використанні форм СВД, забезпечення 
внеску у вирішення проблем сталого розвитку суспільства та території розташування підприємства

Мета
Сталий розвиток 

підприємства

Об’єкт
Бізнес-процеси 
підприємства 

Практична реалізація механізму активізації СВД підприємства

Функції 
відповідального роботодавця, бізнес-
партнера, виробника, позичальника,

учасника соціальних і політичних
відносин, добросовісного конкурента

Підвищення рівня СВД підприємства в короткостроковій перспективі

Суб’єкт
Підприємство 

Завдання
Відбір, оцінювання і впровадження програм, напрямів, проєктів 
СВД з урахуванням перспектив розвитку, доступних ресурсів 

І. Прийняття рішення стейкхолдерами про формування стратегії СВД підприємства

Отримання економічного, екологічного, соціального ефектів у довгостроковій перспективі

Мотиви  
можливість демонстрації позиції лідера у сфері відповідального 

корпоративного громадянства; отримання публічного визнання та поліпшення  
репутації; збільшення можливості наймати, розвивати на навчати працівників; 

збільшення продуктивності праці працівників; зменшення витрат; 
налагодження зв’ язків з громадськістю; конкурентні переваги

ІІ. Формування практичних засад підтримки та впровадження функціонування СВД

Моніторинг
здійснення заходів,
програм, напрямів

та проєктів
з упровадження СВД

Реалізація заходів
із упровадження

програм і проєктів
СВД

Визначення та навчання осіб,
відповідальних за реалізацію

напрямів та проєктів
з упровадження СВД

ІІІ. Контроль за виконанням реалізації програм, напрямів та проєктів з впровадження СВД

IV. Оцінювання ефективності реалізації програм, напрямів та проєктів СВД
(екологічна, економічна, соціальна)  

V. Складання та подання звітності про впровадження СВД 

VI. Оприлюднення нефінансової звітності 

 

Зовнішнє середовище

Розроблення
та затвердження

програм, напрямів
та проєктів

реалізації СВД

Рис. 6. Механізм активізації СВД підприємства в Україні
Джерело: авторська розробка.

ВИСНОВКИ
Дослідження сучасних тенденцій ділової ак-

тивності в розвинених країнах свідчить, що впро-
вадження принципів соціально відповідальної 
діяльності (СВД)  підприємства набуває загаль-
ного визнання як обов’язкова концепція для всіх 
суб’єктів господарювання, незалежно від структу-
ри власності та розміру компанії. З кожним роком 
усе більше національних компаній беруть участь в 
ініціативах із соціальної (нефінансової) звітності. 

За результатами аналізу наукових думок і 
власних спостережень узагальнено причини, сти-
мули та результати впровадження концепції соці-
альної відповідальності діяльності українськими 
компаніями та сформовано механізм активізації 
СВД сучасного підприємства в Україні.

Зміцнення позицій України у сфері соціально 
відповідального бізнесу важливе для сталого еко-
номічного та соціального розвитку країни. Для до-
сягнення цієї мети слід зосередитися на декількох 
ключових аспектах:
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	 впровадження стандартів соціальної від-
повідальності. Підтримка бізнес-середови-
ща, що сприяє етичним практикам, включ-
но з чесними стосунками з працівниками, 
клієнтами, постачальниками та іншими за-
цікавленими сторонами;

	 збільшення транспарентності. Прозо-
рість у фінансових операціях та управлінні 
допомагає збільшити довіру як серед інвес-
торів, так і серед споживачів. Відкритість і 
чесність стають ключовими принципами 
управління бізнесом;

	 розвиток екологічної стійкості. Зменшен-
ня негативного впливу підприємств на на-
вколишнє середовище та впровадження 
екологічно чистих технологій сприяє збере-
женню природних ресурсів та поліпшенню 
якості життя;

	 забезпечення добробуту працівників. За-
безпечення гідних умов праці, соціальних 
гарантій, а також можливостей для профе-
сійного та особистісного розвитку сприяє 
задоволенню працівників та зменшенню со-
ціальної нерівності;

	 партнерство з урядом і громадськістю. 
Співпраця з урядом, громадськістю та не-
урядовими організаціями може збільши-
ти вплив бізнесу на вирішення соціальних 
проблем і створити сприятливий клімат 
для сталого розвитку.

Зосередження на цих аспектах допоможе 
Україні вибудувати позитивний образ на міжнарод-
ній арені та підтримати сталий розвиток країни че-
рез розширення соціально відповідального бізнесу.

Дотримуючись соціально відповідального ве
дення бізнесу, країни зможуть забезпечити сталий 
розвиток економіки як на державному, так і на між-
народному рівнях, адже прогрес у формуванні кон-
курентоспроможних позицій досягається тільки 
при злагоджених відносинах із громадськістю та 
навколишнім середовищем, а більшість соціально 
відповідальних дій створюють тісні взаємозв’язки 
між країнами світу, посилюючи інтеграційні та гло-
балізаційні процеси, які створюють прямий шлях у 
надрозвинене суспільство.

Подальші дослідження будуть направлені на 
розробку шляхів реалізації сформованого механіз-
му активізації соціально відповідальної діяльності 
підприємства в Україні.			                  

БІБЛІОГРАФІЯ

1.	 Охріменко О. О., Іванова Т. В. Соціальна відпові-
дальність : навч. посіб. Київ : НТУУ «КПІ», 2015. 180 с. 

2.	 Зелена книга. Створення умов для поширення 
соціальної відповідальності бізнесу в Європі 

(Публікація Європейської Комісії). Брюссель, 
2001. 34 с. URL: http://svb.ua/publications/stvoren�-
nya-umov-dlya-poshirennyasotsialnoi-vidpovidal-
nosti-biznesu-vevropi-zelena-kni

3.	 Корольова Ю. В. Джерела права в аспекті їх соці-
ального виміру. Держава і право. Серія «Юридич­
на наука». 2015. Вип. 67. С. 51–59. URL: http://nbuv.
gov.ua/UJRN/jurnaukdir_2015_67_7

4.	 Бульба В. Г. Соціальні функції держави як фун-
даментальна категорія державно-управлінської 
науки. Публічне управління: теорія та практика. 
2011. № 4. С. 3–9.

5.	 Про стан та перспективи розвитку підприємни-
цтва в Україні : Національна доповідь / К. О. Ва- 
щенко, З. С. Варналій, В. Є. Воротін та ін. Київ : 
Держкомпідприємництво, 2008. 226 с

6.	 Колот А. М. Соціальна відповідальність людини 
як чинник стійкої соціальної динаміки: теоре-
тичні засади. Україна: аспекти праці. 2011. № 3. 
С. 3–9. URL: https://ir.kneu.edu.ua/server/api/core/
bitstreams/90da5709-ddbb-405c-9375-fef2d160f-
beb/content

7.	 Головінов О. М. Соціальна відповідальність біз-
несу: українські реалії і проблеми. Економіч­
ний вісник Донбасу. 2014. № 2. С. 187–192. URL: 
http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/ 
123456789/88596/27-Golovinov.pdf?sequence=1

8.	 Cтaндaрт ISO 26000:2010 «Керівництво із со-
ціальної відповідальності». URL: https://online.
budstandart.com/ua/catalog/doc-page.html?id_
doc=91617 

9.	 Соціальна відповідальність бізнесу: розуміння та 
впровадження. Доповідь ООН. URL: http://www.
un.org.ua/files/Concept_Paper.pdf 

10.	 Ляшук К. П. Моделі корпоративної соціальної 
відповідальності. Вісник Хмельницького націо­
нального університету. Серія «Економічні науки». 
2019. № 6. Т. 1. С. 103–106. 

	 DOI:  https://doi.org/10.31891/2307-5740-2019-
276-6-110-113

11.	 Козаченко Г. В. Організаційно-економічний ме-
ханізм як інструмент управління підприємством. 
Економіка. Менеджмент. Підприємництво. 2003. 
№ 11. С. 107–109. 

12.	 Попадюк О. В., Лучик О. І. Принципи та механізм 
соціальної відповідальності в умовах стратегіч-
ного управління підприємством. Інфраструкту­
ра ринку. 2019. Вип. 36. С. 235–246. 

	 DOI: https://doi.org/10.32843/infrastruct36-38

REFERENCES

Bulba, V. H. “Sotsialni funktsii derzhavy yak fundamen-
talna katehoriia derzhavno-upravlinskoi nauky“ 
[Social Functions of the State as a Fundamental Cat-
egory of Public Management Science]. Publichne 
upravlinnia: teoriia ta praktyka, no. 4 (2011): 3-9.

Holovinov, O. M. “Sotsialna vidpovidalnist biznesu: 
ukrainski realii i problemy“ [Social Responsibil-
ity of Business: Ukrainian Realities and Chal-



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

299БІЗНЕСІНФОРМ № 4_2024
www.business-inform.net

lenges]. Ekonomichnyi visnyk Donbasu, no. 2 
(2014): 187-192. http://dspace.nbuv.gov.ua/bit-
stream/handle/123456789/88596/27-Golovinov.
pdf?sequence=1

Kolot, A. M. “Sotsialna vidpovidalnist liudyny yak chynnyk 
stiikoi sotsialnoi dynamiky: teoretychni zasady“ [Hu-
man Social Responsibility as a Factor of Sustainable 
Social Dynamics: Theoretical Foundations]. Ukraina: 
aspekty pratsi, no. 3 (2011): 3-9. https://ir.kneu.
edu.ua/server/api/core/bitstreams/90da5709-dd-
bb-405c-9375-fef2d160fbeb/content

Korolova, Yu. V. “Dzherela prava v aspekti yikh sotsialno-
ho vymiru“ [Sources of Law in Terms of their Social 
Dimension]. Derzhava i pravo. Seriia «Yurydychna 
nauka», iss. 67 (2015): 51-59. http://nbuv.gov.ua/
UJRN/jurnaukdir_2015_67_7

Kozachenko, H. V. “Orhanizatsiino-ekonomichnyi mekh-
anizm yak instrument upravlinnia pidpryiemstvom“ 
[Organizational and Economic Mechanism as an En-
terprise Management Tool]. Ekonomika. Menedzh­
ment. Pidpryiemnytstvo, no. 11 (2003): 107-109.

Liashuk, K. P. “Modeli korporatyvnoi sotsialnoi vidpo-
vidalnosti“ [Models of Corporate Social Responsibil-
ity]. Visnyk Khmelnytskoho natsionalnoho universyte­
tu. Seriia «Ekonomichni nauky», vol. 1, no. 6 (2019): 
103-106. DOI: https://doi.org/10.31891/2307-5740-
2019-276-6-110-113

Okhrimenko, O. O., and Ivanova, T. V. Sotsialna vidpo­
vidalnist [Social Responsibility]. Kyiv: NTUU «KPI», 
2015.

Popadiuk, O. V., and Luchyk, O. I. “Pryntsypy ta mekha-
nizm sotsialnoi vidpovidalnosti v umovakh strate-

hichnoho upravlinnia pidpryiemstvom“ [Principles 
and Mechanism of Social Responsibility in Strategic 
Management of Enterprise]. Infrastruktura rynku, 
no. 36 (2019): 235-246. 

	 DOI: https://doi.org/10.32843/infrastruct36-38
“Sotsialna vidpovidalnist biznesu: rozuminnia ta 

vprovadzhennia. Dopovid OON“ [Corporate Social 
Responsibility: Understanding and Implementa-
tion. UN Report]. http://www.un.org.ua/files/Con-
cept_Paper.pdf

“Standart ISO 26000:2010 «Kerivnytstvo iz sotsialnoi 
vidpovidalnosti»“ [Standard ISO 26000:2010 "Mana
gement on Social Responsibility"]. https://online.
budstandart.com/ua/catalog/doc-page.html?id_
doc=91617

Vashchenko, K. O. et al. Pro stan ta perspektyvy rozvytku 
pidpryiemnytstva v Ukraini : natsionalna dopovid [On 
the State and Prospects of the Development of En-
trepreneurship in Ukraine: A National Report]. Kyiv: 
Derzhkompidpryiemnytstvo, 2008.

“Zelena knyha. Stvorennia umov dlia poshyrennia sot-
sialnoi vidpovidalnosti biznesu v Yevropi (Publikat-
siia Yevropeiskoi Komisii)“ [Green Book. Creating 
Conditions for the Spread of Social Responsibility 
of Business in Europe (Publication of the European 
Commission)]. Briussel, 2001. http://svb.ua/publica-
tions/stvorennya-umov-dlya-poshirennyasotsial-
noi-vidpovidalnosti-biznesu-vevropi-zelena-kni

Науковий керівник – Карпенко О. О., доктор економічних 
наук, професор, перший проректор «Міжнародного науково-

технічного університету імені академіка Юрія Бугая» (Київ)


