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Шепеленко С. М. Адхократичний механізм формування індексу щастя та його вплив  
на розвиток підприємств

Мета статті – формування адхократичного механізму складання індексу щастя та визначення рівня впливу інтелектуального потенціалу 
працівників на розвиток підприємств. У статті наголошено, що на сучасному етапі розвитку важливе значення мають принципи управління сус-
пільством, які забезпечують пошук шляхів якісного поліпшення життєвих умов людини. Тому бажання поліпшити умови життя спонукає людей 
орієнтуватися не на кількісне економічне зростання, а на якісне визначення показників, які формують індекс щастя. Головною рисою розвитку 
економіки під впливом глобалізаційних трансформацій стане конкуренція між країнами за якість життя населення. Тобто кожна людина сама 
визначає якість свого індексу щастя, наскільки добре вона почувається фізично, емоційно, наскільки вона задоволена своїм благополуччям, робо-
тою, друзями, родиною та політикою держави. У сучасному світі кожна людина, аби забезпечити себе та своїх близьких необхідними засобами 
для існування, повинна багато та плідно працювати фізично або інтелектуально. Проте кожен бажає отримувати не лише достатній дохід від 
своєї діяльності, а й моральне задоволення, що формує індекс щастя. Протягом багатьох століть люди не знайшли точного та однозначного 
розуміння поняття «щастя» та факторів, які його формують. Вчені, які проводять дослідження в цій сфері, намагаються й досі віднайти його 
причини як для окремої людини, так і для суспільства загалом. Тому дослідження підтвердили, що щастя людини значною мірою залежить від 
правильного вибору професії й отримання задоволення від внутрішнього та зовнішнього оточення. Метою ефективної роботи управлінського 
складу підприємства є формування умов для активного розвитку інтелектуального потенціалу працівників на підприємстві шляхом постійно-
го навчання та використання системи матеріального та морального стимулювання. У статті запропонований адхократичний інтегрований 
механізм управління інтелектуальним потенціалом підприємств в умовах глобальних трансформацій, сформований на основі адхократії та 
індексу людського щастя, та визначення рівня його впливу на розвиток підприємства. На основі проведеного опитування визначено, які фактори 
впливають на формування індексу людського щастя та на основі чого формується соціально-економічна парадигма розвитку інтелектуального 
потенціалу в умовах глобальних трансформацій.
Ключові слова: адхократичний інтегрований механізм, інтелектуальний потенціал, глобальні трансформації, управління, індекс людського щас-
тя, підприємство.
Рис.: 12. Табл.: 4. Бібл.: 10.
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Shepelenko S. M. Adhocratic Mechanism of Formation of the Happiness Index and Its Impact on the Development of Enterprises
The aim of the article is to formate an adhocratic mechanism for compiling the happiness index and determining the level of influence of the intellectual po-
tential of employees on the development of enterprises. The article emphasizes that at the present stage of development, the principles of social management, 
which ensure the search for ways to qualitatively improve the living conditions of a person, are of great importance. Therefore, the desire to improve living 
conditions encourages people to focus not on quantitative economic growth, but on the qualitative determination of indicators that form the happiness index. 
The main feature of economic development under the influence of globalization transformations will be competition between countries for the quality of life of 
the population. That is, each person determines the quality of his happiness index, how the person feels physically, emotionally, how satisfied the person is with 
his well-being, work, friends, family and State policy. In the modern world, every person, in order to provide oneself and the loved ones with the necessary means 
of subsistence, must work hard and fruitfully physically or intellectually. However, everyone wants to receive not only sufficient income from their activities, 
but also moral satisfaction, which forms the happiness index. For many centuries, people have not found an accurate and unambiguous understanding of the 
concept of «happiness» and the factors that form it. Scientists who conduct research in this area are still trying to find its causes both for the individual and for 
society as a whole. Therefore, studies have confirmed that a person’s happiness largely depends on the right choice of profession and enjoyment of the internal 
and external environment. The purpose of the effective work of the management staff of the enterprise is to create conditions for the active development of the 
intellectual potential of employees at the enterprise through continuous training and the use of a system of material and moral incentives. The article proposes 
an adhocratic integrated mechanism for managing the intellectual potential of enterprises in the context of global transformations, formed on the basis of 
adhocracy and the human happiness index, and determining the level of its influence on the development of enterprise. On the basis of the carried out survey, it 
is determined what factors influence the formation of the human happiness index and on the basis of which the socioeconomic paradigm for the development 
of intellectual potential in the context of global transformations is formed.
Keywords: adhocratic integrated mechanism, intellectual potential, global transformations, management, human happiness index, enterprise.
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На сучасному етапі розвитку важливе зна-
чення мають принципи управління сус-
пільством, які забезпечують пошук шляхів 

якісного покращення життєвих умов людини. Тому 
бажання поліпшити умови життя спонукає людей 
орієнтуватися не на кількісне економічне зростан-
ня, а на якісне визначення показників, які форму-
ють індекс щастя. Головною рисою розвитку еко-
номіки під впливом глобалізаційних трансформа-
цій стане конкуренція між країнами за якість жит-
тя населення. Тобто кожна людина сама визначає 
якість свого індексу щастя – наскільки добре вона 
почувається фізично, емоційно, наскільки вона за-
доволена своїм благополуччям, роботою, друзями, 
родиною та політикою держави.

Щастя як почуття, як емоційний стан ще з 
давніх часів було об’єктом розмірковувань і на-
укових досліджень насамперед філософів, теологів 
та психологів. Щастя формують показники ендо-
генного та екзогенного середовища. Відомими до-
слідниками цього питання є: П. Долан, Д. Канеман,  
Р. Істерлін, А. Дітон, Р. Лейард, Г. Штаудінгер,  
С. Любомирскі, К. Шелдон, К. Роджерс, Д. Готтман, 
В. Прохорова, В. Чобіток та багато інших. 

Мета статті – формування адхократичного 
механізму формування індексу щастя та визначен-
ня рівня впливу інтелектуального потенціалу пра-
цівників на розвиток підприємств.

У сучасному світі кожна людина, аби забез-
печити себе та своїх близьких необхідни-
ми засобами для існування, повинна багато 

та плідно працювати фізично або інтелектуально. 
Проте кожен бажає отримувати не лише достатній 
дохід від своєї діяльності, а й моральне задоволен-
ня, що формує індекс щастя. Протягом багатьох 
століть люди не знайшли точного й однозначного 
розуміння поняття «щастя» та факторів, які його 
формують. Вчені, які проводять дослідження в цій 
сфері, й досі намагаються віднайти його причини як 
для окремої людини, так і для суспільства загалом.

Значущими особистісними чинниками, що 
впливають на професійну самореалізацію, є: само-
ефективність, адаптивність, гнучкість поведінки 
та незадоволеність власною діяльністю. Само-
ефективність виражається в здатності керувати ді-
яльністю та досягати успіху у взаємодії з іншими; 
гнучкість поведінки забезпечує ефективну міжосо-
бистісну та міжпрофесійну взаємодію; незадово-
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леність своєю діяльністю стимулює розвиток по-
треби у професійному зростанні [2; 3]. Прагнення 
розвивати та вдосконалювати інтелектуальний по-
тенціал, а також здатність до професійної мобіль-
ності, повинні задовольняти вимоги та потреби 
працівника та стимулювати до професійної само-
реалізації. 

Характерним атрибутом професійної само-
реалізації людини є потреба ставати більш компе-
тентною, наскільки це можливо біологічно, про-
суватися професійним шляхом і виконувати більш 
складну та відповідальну роботу внаслідок розвит
ку та вдосконалення професіоналізму [5–7]. 

Про щастя говорять з давніх часів, але жоден 
учений не дав точного значення чи точного 
способу його досягнення. І дійсно, поняття 

щастя для кожної людини має свій сенс і своє ро-
зуміння, це індивідуальний стимул для досягнення 
мети. Кожна людина може бути щасливою залежно 
від особистих вподобань та видів діяльності. Щас-
тя – це стан людини, який відповідає найбільшій 
внутрішній задоволеності умовами свого буття, 
повноті та свідомості життя, здійсненню свого 
людського призначення [8–10].

Щорічний рейтинг найщасливіших країн сві-
ту (World Happiness Report) публікує Організація 
Об’єднаних Націй. Динаміку місця України в «Рей-
тингу щастя» за 2015–2023 рр. наведено в табл. 1 
та на рис. 1.

Таблиця 1

Рейтинг щастя України за даними World Happiness 
Report за 2015–2023 рр. 

Рік Місце України 
в рейтингу

Фактор зміни  
порівняно  

з попереднім роком

2015 111 –

2016 123 ↓
2017 132 ↓
2018 138 ↓
2019 120 ↑
2020 123 ↓
2021 110 ↑
2022 98 ↑
2023 92 ↑

Джерело: складено за даними [4].

За результатами проведеного аналізу можна 
стверджувати, що протягом розглянутого періоду 
до 2019 р. Україна мала тенденцію за показником 
щастя до зниження, а з 2021 р. спостерігалася тен-
денція до підвищення рівня даного індексу.

Крім того, на результат впливало суб’єктивне 
відчуття щастя або нещастя, яке визначалося в ре-
зультаті опитування громадської думки.

Отже, результати оцінки індексу щастя. свід-
чать про те, що, передусім, є фактори, котрі 
впливають на формування адхократичного 

механізму, які наведено на рис. 2.
Більша частина людства бажає жити насиче-

ним і змістовним життям на роботі та вдома, не 
«жертвуючи» важливими потребами. Баланс між 
роботою та особистим життям є найважливішим 
показником щастя для працівників на підприєм-
стві, незалежно від досвіду, віку, статі чи посади.

На формування індексу щастя працівників на 
підприємстві впливає корпоративна культура. Так, 
60% працівників вважають культуру підприємства 
дуже важливою, і лише 25% працівників задоволені 
рівнем корпоративної культури. Це свідчить про 
зростаючу тенденцію дискримінації за віком [1].

Дослідження підтверджують, що дохід важ-
ливий: якщо ви можете дозволити собі комфорт-
ний спосіб життя, ви будете щасливіші за інших.  
У рамках дослідження було проведено опитування 
серед респондентів різної вікової категорії, різної 
статі тощо. В опитуванні брали участь 1225 рес-
пондентів (рис. 3).

Детальний аналіз результатів опитування свід-
чать про те, що в опитуванні брали участь 1225 рес-
пондентів різної вікової категорії (табл. 2, рис. 4).

Таблиця 2

Аналіз вікової категорії респондентів, які брали 
участь в опитуванні

Категорія Кількість осіб Структура, %

До 18 років 667 54,4

19–35 років 284 23,2

36–45 років 132 10,8

46–60 років 85 6,9

61 рік та старше 57 4,7

Усього 1225 100

 
Отже, результати свідчать, що більша частина 

респондентів – це молодь до 18 років, що складає 
54,4%, саме вони будуть основою розвитку нашої 
країни, тому треба більш детально проаналізувати, 
що саме робить усіх людей щасливими. 

В опитуванні взяли участь 652 особи чолові-
чої статі, що складає 53,2% від загальної кількос-
ті опитаних, 553 особи жіночої статі, що складає 
45,2%, та 20 осіб, які не визначилися зі своєю стат-
тю, що складає 1,6% (рис. 5).

Щодо рівня освіти, який мають респонденти, 
були отримані такі результати (табл. 3, рис. 6).



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

341БІЗНЕСІНФОРМ № 4_2024
www.business-inform.net

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

140

120

100

80

60

40

20

0

111

123
132

138

120
123

110

98
92

Рейтинг

Рік

Рис. 1. Рейтинг щастя України за даними World Happiness Report  за 2015–2023 рр.

 

баланс між роботою та особистим життям

робоче середовище, корпоративна культура та визнання

заробітна плата

здоров’я

не боятися змін

тримати в порядку робоче місце

хороші стосунки з колегами

цікавитись життям та розвитком підприємства 

варто цінувати себе

продумувати план своєї роботи на день, розставляти завдання за пріоритетами

Фактори, що  впливають на формування індексу щастя

Рис. 2. Фактори, що впливають на формування індексу щастя
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Питання Відповіді Налаштування Разом:

Рівень людського щастя!
Опитування анонімне! Є основою для визначення факторів людського щастя

Рівень людського щастя!

Рис. 3. Фрагмент анкети щодо визначення рівня щастя людини та факторів, що на нього впливають

 

До 18 років
54,4%

19–35 років
23,2%

36–45 років
10,8%

46–60 років
6,9%

61 рік та старше
4,7%

Рис. 4. Структура вікової категорії респондентів, які брали участь в опитуванні, %

 

Чоловіки
53,2%Жінки

45,2%

Не визначилися
зі статтю

1,6%

Рис. 5. Структура категорій респондентів, які брали участь в опитуванні, за статтю, %
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Навчаюся у школі
3,4% 

Базова середня освіта
37,3%

Середня повна освіта
13,6%

Кваліфікований працівник
23,0%

Молодший бакалавр
4,2%

Бакалавр
3,2%

Спеціаліст або магістр
15,2%

Рис. 6. Структура показників рівня освіти, який мають респонденти, %

 

До 3000 грн
51,3%

5001–7000
8,7%

7001–10000
12,2%

10001–15000
8,3%

15001–20000
4,7%

Понад 20000
5,9%

3001–5000 грн
8,9%

Рис. 7. Структура показників рівня доходів, який мають респонденти, %

Таблиця 3

Аналіз рівня освіти респондентів, які брали участь  
в опитуванні

Категорія Кількість 
осіб

Структура, 
%

Навчаюся у школі 42 3,4
Базова середня освіта 457 37,3
Середня повна освіта 167 13,6
Кваліфікований  
працівник 282 23,0

Молодший бакалавр 52 4,2
Бакалавр 39 3,2
Спеціаліст або магістр 186 15,2
Усього 1225 100

Таблиця 4

Аналіз рівня доходу респондентів, які брали участь 
в опитуванні

Категорія Кількість 
осіб

Структура, 
%

до 3000 грн 629 51,3
3001 – 5000 грн 109 8,9
5001 – 7000 грн 106 8,7
7001 – 10 000 грн 149 12,2
10 00й – 15 000 грн 102 8,3
15 001 – 20 000 грн 58 4,7
Понад 20 000 грн 72 5,9
Усього 1225 100

На питання: «Який середній рівень доходу  
у Вас на місяць?» було отримано результати, які на-
ведено в табл. 4 і на рис. 7.

На питання: «Чи відчуваєте Ви себе вільною 
людиною?» було отримано такі результати, 583 
особи надали відповідь – «так», 439 осіб – «віднос-
но», 203 особи – «ні» (рис. 8).
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На питання: «Чи займаєтеся Ви благодійністю 
чи іншою допомогою людям, тваринам тощо?» 680 
осіб відповіли «так», що складає 55,5%, а 545 осіб 
надали відповідь «ні», що складає 44,5% (рис. 9).

На питання: «До якої категорії людей Ви мо-
жете себе віднести?» (оптиміст, реаліст чи песи-
міст) було отримано такі результати: 632 респон-
дента вважають себе реалістами, що складає 51,5%, 
468 осіб (38,2%) вважають себе оптимістами та 125 
осіб (10,3%) – песимістами (рис. 10).

На питання: «Чи щаслива ви людина?» було 
отримано такі відповіді: 580 респондентів (47,3%) 
надали відповідь «відносно», 558 (45,6%) відповіли 
«так» та 87 (7,1%) надали відповідь «ні» (рис. 11).

Щодо відповідей на питання: «Що Вам треба 
для того, щоб бути щасливою людиною?» було отри-
мано безліч відповідей, найбільш часті: «Мати ро-
дину» – 406 осіб (33%), «Мати стабільний доход» –  
160 осіб (13,1%), «Мати здоров’я» – 130 (10,6%) та 
інші різноманітні відповіді.

Отже, проведене дослідження підтверджує 
те, що в Україні значна частина населення 
не відчуває себе щасливою. На це впли-

вають багато ендогенних та екзогенних факторів, 
таких як: нестабільний політичний та економічний 
стан, активні військові події, відсутність стабіль-
ності, постійна зміна законодавства тощо. Всі ці 

Вільна людина
47,6%

Відносно 
вільна людина

35,8

Невільна людина
16,6%

Рис. 8. Структура ставлення респондентів до питання свободи, %

 

Не займаюся
благодійністю

44,5%

Займаюся
благодійністю

55,5%

Рис. 9. Структура ставлення респондентів до благодійності, %

 

Реаліст
51,6%

Оптиміст
38,2

Песиміст
10,2%

Рис. 10. Структура респондентів за категоріями оптиміст, реаліст, песиміст, %
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Відносно
47,3%

Так
45,6%

Ні
7,1%

Рис. 11. Структура відповідей на питання «Чи щаслива ви людина?», %

фактори не дозволяють працівнику повною мірою 
розкрити свої інтелектуально-потенціальні мож-
ливості, які будуть сприяти активному розвитку 
підприємства.

За результатами проведеного дослідження 
запропоновано адхократичний інтегрований ме-
ханізм управління інтелектуальним потенціалом 
підприємств в умовах глобальних трансформацій, 
який наведено на рис. 12.

Адхократичний інтегрований механізм управ-
ління інтелектуальним потенціалом підпри-
ємств в умовах глобальних трансформацій 

сформовано на основі адхократії, тобто можливості 
кожного працівника, який має певну постійну роль 
на підприємстві, відповідати гнучкому організацій-
ному устрою та мати можливість вільно використо-
вувати свої інноваційно-креативні можливості для 
активно-адаптивного розвитку особистості та, від-
повідно, підприємства.

Друга складова інтегрованого механізму по-
лягає у формуванні індексу людського щастя та 
визначенні рівня його впливу на розвиток підпри-
ємства. На основі проведеного опитування визна-
чено, які саме фактори впливають на формування 
індексу людського щастя, та основі чого форму-
ється соціально-економічна парадигма розвитку 
інтелектуального потенціалу в умовах глобальних 
трансформацій.

Шляхом використання різних видів та форм 
навчання можна досягти ефективного результату 
у формуванні інноваційно-креативного мислення 
у працівників, а система мотивації допоможе цей 
процес зробити перманентним.

ВИСНОВКИ
Проведені дослідження підтвердили, що щас-

тя людини значною мірою залежить від правиль-
ного вибору професії й отримання задоволення від 
внутрішнього та зовнішнього оточення. 

Метою ефективної роботи управлінського 
складу підприємства є формування умов для ак-
тивного розвитку інтелектуального потенціалу 
працівників на підприємстві шляхом постійного 
навчання та використання системи матеріального 
та морального стимулювання. 

Запропонований адхократичний інтегрова-
ний механізм управління інтелектуальним потен-
ціалом підприємств в умовах глобальних транс-
формацій сформовано на основі адхократії та ін
дексу людського щастя і визначення рівня його 
впливу на розвиток підприємства. На основі про-
веденого опитування визначено, які фактори впли-
вають на формування індексу людського щастя та 
на основі чого формується соціально-економічна 
парадигма розвитку інтелектуального потенціалу в 
умовах глобальних трансформацій.	                 
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