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Порсюрова І. П., Ботін М. С. Маркетингові дослідження як інструмент інноваційного розвитку закладів 
ресторанного бізнесу

Метою статті є визначення інструментарію маркетингових досліджень для впровадження маркетингових інновацій в ресторанному бізнесі. 
Проаналізовано роботи провідних вітчизняних учених, які присвячені питанням впровадження маркетингових інновацій у ресторанному бізнесі, 
виділенню їх основних напрямів розвитку, зокрема щодо концепції закладів, цінової політики, просування, оформлення інтер’єру, товарної політи-
ки ресторану. У статті виділено види маркетингових досліджень інновацій в ресторанному бізнесі, а саме, окреслено такі блоки: аналіз та роз-
робка вебсайтів і мобільних застосунків, автоматизація в месенджерах; аналіз і поширення ресторацій в соціальних мережах Facebook, Instagram, 
Tik Tok тощо; аналіз ведення блогу та створення користувацького контенту; оцінка застосування QR-коду та Wi-Fi в закладах ресторанного 
бізнесу; аналіз використання візуального мерчандайзингу; розробка інтерактивного меню; аналіз вподобань споживачів. Крім того, авторами 
розроблено та схематично представлено модель зв’язку впровадження маркетингових інновацій та інструментарію дослідження, де визначено, 
що залежно від середовища виникнення інновацій можуть бути використані різні інструментарії маркетингового дослідження. Так, відповідно, 
для інтернальних інновацій (що створені всередині закладу, спрямовані на підвищення ефективності його діяльності) оптимальними для оцінки, 
аналізу та впровадження буде корисним використання методів дослідження споживачів та реклами, соціальних мереж, системи стимулювання 
збуту тощо. Для впровадження екстернальних інновацій (що створені поза межами закладу, але мають до нього безпосередній стосунок) акту-
альними маркетинговими дослідженнями є використання таких методів: дослідження та аналіз зовнішнього ринку; дослідження конкурентних 
переваг і можливостей підприємств ресторанного бізнесу; інші дослідження зовнішнього середовища ресторанного бізнесу тощо. На підставі 
цього зроблено висновок, що отримана інформація в процесі здійснення маркетингових досліджень сприяє ефективному впровадженню інно-
вацій та розвитку закладів ресторанного господарства. Запропоновано напрями інноваційного розвитку підприємств ресторанного бізнесу,  
що сприятимуть проведенню маркетингової цінової політики, досягненню стратегічних управлінських рішень щодо здійснення досліджень і 
впровадження технологій для залучення споживачів, а відповідно, підвищенню конкурентоздатності.
Ключові слова: маркетингові дослідження, інструментарій, маркетингові інновації, заклади ресторанного бізнесу, інноваційний розвиток, зо-
внішній ринок, споживачі, конкуренти.
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Porsiurova I. Р., Botin M. S. Marketing Researches as a Tool for Innovative Development of Restaurant Business Establishments
The aim of the article is to determine the tools of marketing research for the introduction of marketing innovations in the restaurant business. The authors 
analyze publications of leading domestic scholars, which are devoted to the issues of introduction of marketing innovations in the restaurant business, alloca-
tion of their main directions of development, in particular regarding the conceptions of establishments, pricing policy, promotion, interior design, commodity 
policy of the restaurant. The article allocates the types of marketing research of innovations in the restaurant business, namely, outlines the following blocks: 
analysis and development of websites and mobile applications, automation in messengers; analysis and distribution of restaurants on social networks Face-
book, Instagram, Tik Tok, etc.; analysis of blogging and creation of user-generated content; evaluation of the use of QR code and Wi-Fi in restaurant business 
establishments; analysis of the use of visual merchandising; development of an interactive menu; analysis of consumer preferences. In addition, the authors 
have developed and schematically presented a model of the relationship between the introduction of marketing innovations and research tools, where it is 
determined that, depending on the environment of innovation, different marketing research tools can be used. Thus, accordingly, for internal innovations (cre-
ated within the establishment, aimed at improving the efficiency of its activities), it will be optimal for evaluation, analysis and implementation of the use of 
consumer research and advertising methods, social networks, sales promotion systems, etc. For the introduction of external innovations (created outside the 
establishment, but directly related to it), the use of the following methods is relevant marketing research: research and analysis of the external market; research 
of competitive advantages and opportunities of restaurant business enterprises; other studies of the external environment of the restaurant business, etc. On 
the basis of this, it is concluded that the information obtained in the process of marketing research contributes to the effective introduction of innovations 
and the development of establishments in the restaurant industry. Directions of innovative development of enterprises of the restaurant business have been 
proposed, which will contribute to the implementation of marketing pricing policy, achievement of strategic management decisions on the implementation of 
research and implementation of technologies to attract consumers, and, accordingly, increase competitiveness.
Keywords: marketing research, tools, marketing innovations, restaurant business establishments, innovative development, foreign market, consumers, com-
petitors.
Fig.: 2. Bibl.: 12.
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У сучасних умовах цифровізації економіки 
проблеми, що постають перед закладами 
ресторанного бізнесу, зумовлені якісно но-

вими вимогами споживачів до інновацій та зруч-
ностей, новими технологіями управління взаємоді-
єю з клієнтами та появою нових, невеликих закла-
дів, які мобільно реагують на зміну кон’юнктури 
ринку. За допомогою інструментарію маркетин-
гових досліджень підприємства ресторанного біз-
несу здійснюють дослідження ринку, споживачів, 
конкурентів, факторів макросередовища та фор-
мування складових комплексу маркетингу, що 
впливає на інноваційний розвиток та отримання 
прибутку. Відповідно, актуалізується проблемати-
ка щодо маркетингових досліджень для інновацій-
ного розвитку підприємства ресторанного бізнесу 
в теоретичній і практичній площинах. 

Проблеми маркетингових досліджень, впли-
ву чинників на інноваційну діяльність підприємств 
ресторанного бізнесу ставали об’єктом наукового 
пошуку багатьох вітчизняних учених, зокрема Вла-
щенко Н. М., Завадинської О. Ю., Карпової Н. А.,  
Красовської О. Ю., Коваль Л. М., Матвіїва М. Я., 
П’ятницької Г. Т., Расулової А. М., Стамат В. М., 
Троян І. Г., Яшкіної О. І. [1–12] та ін.

Завадинська О. Ю. [1; 2] здійснювала до-
слідження інноваційних маркетингових методик 
підвищення лояльності споживачів послуг сфе-
ри ресторанного бізнесу; визначено застосуван-
ня традиційного та нестандартного маркетингу; 
запропоновано шляхи комунікації з клієнтами в 
роботі закладів ресторанного господарства, що 
дозволить їм ефективно реалізовувати послуги та 
бути конкурентоздатними в жорстких ринкових 
умовах господарювання.

Влащенко Н. М. [3] проведено досліджен-
ня інноваційних методів управління персоналом, 
матеріальними ресурсами, інформацією, впрова-
дження інфраструктурних і технологічних та ін-
ших інновацій у діяльність ресторанних, готельних 
і туристських підприємств. 

Коваль Л. М., Заячковська Г. А. [4] досліджу-
вали маркетингові інновації закладів ресторанного 
бізнесу, пропонованих українськими та зарубіж-
ними професійними асоціаціями рестораторів і 
маркетологів. Виділено основні напрямки розви-
тку маркетингових інновацій, які рекомендується 

використовувати вітчизняним закладам ресторан-
ного бізнесу: розробка вебсайтів і мобільних за-
стосунків, використання голосового управління, 
автоматизація в месенджерах, популяризація в 
соціальних мережах, ведення блогу, створення ко-
ристувацького контенту, застосування QR-коду та 
Wi-Fi, використання візуального мерчандайзингу, 
створення інтерактивного меню, врахування тен-
денції персоналізації споживачів.

Красовська О. Ю., Карпова Н. А., Троян І. Г. 
[5] здійснювали маркетингові дослідження підпри-
ємств у сфері ресторанного бізнесу, а саме: було 
проведено опитування потенційних споживачів та 
визначено мотиви та фактори, які впливають на впо-
добання споживачів ресторанних послуг. За резуль-
татами проведених досліджень розроблено концеп-
цію нового підприємства ресторанного бізнесу та 
побудовано стратегічну канву нового ресторану.

Стамат В. М. і Скорук А. Ю. [11] досліджували 
маркетингові інновації в ресторанному бізнесі; ви-
ділено їх основні напрями, зокрема щодо концепції 
закладів, цінової політики, просування, оформлен-
ня інтер’єру, товарної політики ресторану.

Проте низка питань щодо використання ін-
струментарію маркетингових досліджень у роз-
робці та впровадженні інновацій в ресторанному 
бізнесі є відкритими та актуальними. Вважаємо 
важливим дослідити проблеми зв’язку впрова-
дження інновацій та інструментарію маркетинго-
вого дослідження; виділити напрями інноваційно-
го розвитку підприємств ресторанного бізнесу.

Метою статті є визначення інструментарію 
маркетингових досліджень для впровадження мар-
кетингових інновацій в ресторанному бізнесі. Для 
досягнення поставленої мети необхідно: визначи-
ти інструментарій маркетингових досліджень для 
впровадження інновацій; дослідити зв’язок між 
інноваціями та інструментарієм маркетингового 
дослідження; окреслити напрями інноваційного 
розвитку підприємств ресторанного бізнесу.

Успішність роботи підприємства залежить від 
того, наскільки повно його продукція або по-
слуги можуть задовольнити основні потреби 

клієнтів, і заклади ресторанного бізнесу не є ви-
ключенням. Для визначення ефективної маркетин-
гової стратегії та тактики роботи на ринку підпри-
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ємствам необхідні максимально надійні, об’єктивні, 
повні та релевантні дані стосовно розвитку ринку 
загалом і споживчої поведінки зокрема.

Результати маркетингових досліджень дозво-
ляють потенційним і вже наявним закладам 
ресторанного бізнесу розглянути можливі 

напрямки розвитку та обрати найбільш перспек-
тивні й оптимальні з них. В основному досліджен-
ня проводять для визначення потенційної ніші при 
виході на нові ринки та/або диверсифікації про-
дукції (товарів, послуг) на наявному, при прове-
денні ребрендингу, для підвищення ефективності 
цінової політики, інструментів та напрямків про-
сування продукції (товарів, послуг), політики збуту 
та розробки методів стимулювання продажів [9]. 

Як підкреслюють Летуновська Н. Є., Сиги-
да Л. О. [6], маркетингові інновації спрямовані на 
більш повне задоволення щоразу більших потреб 
споживачів та їх вимог, розширення їх складу та 
засобів задоволення, посилення впливу марке-
тингу на поведінку споживачів, спонукання їх до 
здійснення купівлі, а також для відкриття нових 
ринків збуту з метою підвищення обсягів продажу. 
За умов правильного і ефективного впровадження 
маркетингові інновації можуть зміцнити позиції 
підприємства і більшою мірою сприяти задоволен-
ню потреб споживачів, завоюванню нових сегмен-
тів ринку, зміцненню конкурентоспроможності 
підприємства, поліпшенню його іміджу, отриман-
ню кращих результатів та більш високої ефектив-
ності [7]. Маркетингові інновації тісно поєднують-
ся, переплітаються та синергетично взаємодіють із 
продуктовими, процесовими та організаційними 
інноваціями.

Поширеними маркетинговими інноваціями у 
сфері ресторанного господарства на вітчизняному 
ринку є: 
 створення під єдиною торговельною мар-

кою в різних містах України мережі закла-
дів ресторанного господарства (створен-
ня спеціальних програмних продуктів, що 
комп’ютеризують виконання завдань тощо); 

 розробка нових форматів або концепції 
розвитку закладів ресторанного бізнесу 
(інновації, що направлені на створення за-
кладів з меню зі стравами, напоями однієї 
асортиментної групи визначеного нового 
формату або концепції); 

 розробка нового обладнання для упакуван-
ня, приготування та зберігання продукції 
закладів ресторанного бізнесу; 

 розробка та впровадження інновацій, що 
пов’язані з товарами, продукцією закла-
дів ресторанного бізнесу (розробка нових 

рецептур, фірмові страви, маркетингова 
система знижок, бонусів, проведення акцій 
дня, рекламні прийоми через соціальні ме-
режі тощо).

Маркетингові дослідження впливають на ін-
новаційний розвиток закладів ресторанного бізне-
су, тому що отримані результати – це інструмент 
для стратегічного управління та розвитку підпри-
ємства, а саме, інформація про інновації дозволяє 
бізнесу: розробляти плани та програми інновацій-
ної діяльності; здійснювати обґрунтування проєк-
тів створення нових продуктів; розробляти ефек-
тивні організаційні форми управління реалізацією 
інноваційних проєктів; керувати ресурсним забез-
печенням інноваційних програм і проєктів [10]. 

Вбачаємо, що за допомогою інструментарію 
маркетингового дослідження (маркетингове 
дослідження ринку, аналітичне дослідження 

ринку, дослідження споживачів, аналіз конкурен-
тів, маркетинговий аудит та ін.) легше приймати 
ефективні рішення щодо інноваційного розвитку 
закладів ресторанного бізнесу. На рис. 1 наведено 
види інструментарію маркетингових досліджень 
інновацій в ресторанному бізнесі. Відповідно, 
щоби бути конкурентоздатним і швидко адаптува-
тися до зовнішніх змін, підприємствам ресторан-
ного бізнесу необхідно ефективно впроваджувати 
у власну діяльність маркетингові інновації. 

Як зазначає Яшкіна О. І. [12], завдання мар-
кетингових досліджень інновацій полягає в тому, 
щоб оцінити інформаційні потреби та забезпечити 
керівництво підприємства інформацією: точною, 
надійною, обґрунтованою та сучасною. Висококон-
курентне маркетингове середовище та постійно 
збільшувана ціна управлінських помилок вима-
гають, щоб маркетингові дослідження надавали 
високоякісну інформацію. Ефективні рішення не 
можуть ґрунтуватися на інтуїції або простих мір-
куваннях. На рис. 2 схематично наведено модель 
зв’язку впровадження маркетингових інновацій та 
інструментарію дослідження.

На рис. 2 показано, що залежно від серед-
овища виникнення інновацій можуть бути вико-
ристані різні інструментарії маркетингового до-
слідження. Для інтернальних інновацій (що ство-
рені всередині закладу, спрямовані на підвищення 
ефективності його діяльності) оптимальними для 
оцінки, аналізу та впровадження буде корисним 
використання методів дослідження споживачів та 
реклами, соціальних мереж, системи стимулюван-
ня збуту тощо. Для впровадження екстернальних 
інновацій (що створені поза межами закладу, про-
те мають до нього безпосереднє відношення) акту-
альними маркетинговими дослідженнями є вико-
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Маркетингові дослідження інновацій
в ресторанному бізнесі 

Аналіз та розробка вебсайтів і мобільних застосунків,
автоматизація в месенджерах

 
Аналіз та поширення ресторацій у соціальних мережах
Facebook, Instagram, Tik Tok тощо

 

Аналіз ведення блогу та створення користувацького контенту 

Оцінка застосування QR-коду та Wi-Fi в закладах
ресторанного бізнесу  

Аналіз використання візуального мерчандайзингу 

Розробка інтерактивного меню

Аналіз вподобань споживачів

Рис. 1. Види інструментарію маркетингових досліджень інновацій в ресторанному бізнесі
Джерело: сформовано авторами на основі [4].

Дослідження реклами
та системи 

стимулювання збуту 

Дослідження
споживачів 

Дослідження 
конкурентних переваг 

і можливостей 
підприємств 

ресторанного бізнесу

 

 

Дослідження та аналіз
зовнішнього ринку 

Маркетингові
інновації

Екстернальні Інтернальні 

Рис. 2. Схематична модель зв’язку впровадження маркетингових інновацій та інструментарію дослідження
Джерело: авторська розробка.



364

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

БІЗНЕСІНФОРМ № 4_2024
www.business-inform.net

ристання методів: дослідження та аналіз зовніш-
нього ринку; дослідження конкурентних переваг 
і можливостей підприємств ресторанного бізнесу; 
інші дослідження зовнішнього середовища ресто-
ранного бізнесу тощо.

Таким чином, отримана інформація в про-
цесі здійснення маркетингових досліджень 
сприяє ефективному впровадженню інно-

вацій та розвитку закладів ресторанного господар-
ства. Вбачаємо за доцільне виділити такі напрями 
інноваційного розвитку підприємств ресторанно-
го бізнесу: 
 постійний моніторинг, аналіз та оцінка мар-

кетингових інновацій на зовнішньому ринку; 
 застосування маркетингових технологій в 

обслуговуванні споживачів; 
 патентування нових страв та їх оформлення; 
 поширення ресторацій у соціальних мере-

жах (розвиток маркетингу в соціальних ме-
режах); 

 пошук альтернативних маркетингових ви-
дів дослідження зовнішнього конкурентно-
го середовища в ІТ;

 впровадження маркетингових інновацій у 
ціновій політиці ресторанного закладу;

 розширення каналів збуту за допомогою ін-
новаційних технологій;

 впровадження нових інноваційних концеп-
цій у ресторані відповідно до трендів;

 налагодження системи побудови довіри між 
клієнтом і закладом від моменту отримання 
адреси його електронної пошти до «прода-
жу» (розвиток e-mail маркетингу); 

 розвиток партнерських програм і співпраця 
різнорідних ресторанних бізнесів тощо.

Маркетингові дослідження інновацій допо-
магають керівництву закладів ресторанного бізне-
су погоджувати маркетингову стратегію з фактора-
ми маркетингового середовища та інтересами заці-
кавлених груп. За їхньою допомогою керівництво 
ресторанного господарства одержує необхідну 
йому інформацію, що дозволяє частково усунути 
невизначеність у розвитку бізнесу. Якщо інформа-
ція відсутня, то не можна спрогнозувати з достат-
нім ступенем надійності або точності реакцію спо-
живачів на маркетингові програми ресторанних 
підприємств. Систематичні маркетингові дослі-
дження дозволяють одержувати інформацію про 
контрольовані та неконтрольовані фактори серед-
овища та інтереси різних груп, що підвищує ефек-
тивність рішень, прийнятих управлінським персо-
налом [12]. Традиційно фахівці з маркетингових 
досліджень відповідали за оцінку та інформаційні 
потреби й забезпечення відповідною інформацією 

керівництва маркетингової служби ресторанного 
бізнесу для прийняття релевантних рішень.

Маркетингові дослідження дозволяють швид - 
ко визначити пріоритетні напрями впровадження 
інновацій, тому що охоплюють такі етапи плану-
вання в рамках реалізації стратегії розвитку закла-
дів ресторанного бізнесу: 
 аналіз зовнішнього та внутрішнього рин-

кового середовища та прогнозування його 
розвитку; 

 визначення загальної стратегії підприєм-
ства (отримання (максимізація) прибутків);

 визначення інноваційних можливостей за-
кладів ресторанного бізнесу; формування 
стратегічних інноваційних цілей; 

 формування планів і програм інноваційної 
діяльності; 

 розроблення концепції інноваційної стра-
тегії та реалізація інноваційних проєктів 
[10]. 

Отже, кожний заклад ресторанного бізнесу 
повинен постійно здійснювати маркетингові до-
слідження у сфері інновацій, адже аналіз, оцінка, 
моніторинг зовнішнього та внутрішнього серед-
овища, поведінки покупців, конкурентів дозволяє 
швидко реагувати на зміни та впроваджувати в 
систему бізнесу інновації, які є важливою скла-
довою в епоху цифровізації економічного світу,  
а інформація, отримана в процесі здійснення мар-
кетингових досліджень, дозволить ефективно 
управляти бізнесом і приймати релевантні рішен-
ня щодо стратегій розвитку.

ВИСНОВКИ
Ресторанний бізнес є одним із провідних у 

сфері послуг, де маркетингові інновації – рушійна 
сила, тому що сьогодні пріоритетами якості є на-
багато більше чинників, ніж їжа та обслуговування. 
Ефективність і успішність роботи ресторанного 
господарства залежать від маркетингових іннова-
цій, які також допомагають створити відомий, пре-
стижний бренд, що буде сприяти чималим прибут-
кам [10]. Інновації проявляються в усіх складових 
маркетингу ресторанного бізнесу, а саме: у концеп-
ції ресторану, його форматі та інтер’єрі, в обслуго-
вуванні клієнтів, у каналах і способах доставки їжі, 
ціновій політиці, просуванні ресторану, а також 
безпосередньо в меню. 

Необхідність впровадження інновацій у сфе-
ру ресторанного бізнесу зумовлена передусім не-
тривалим життєвим циклом ринку ресторанних 
послуг і підвищенням рівня конкурентоспромож-
ності підприємства. Вбачаємо, що потужним ін-
струментом інноваційного розвитку закладів рес-
торанного бізнесу є проведення маркетингових до-
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сліджень зовнішнього та внутрішнього ринку, спо-
живачів та конкурентів з метою розробки, впро-
вадження маркетингових інновацій та досягнення 
управлінських стратегічних цілей підприємства.  
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Рожко В. І., Чижова А. Р., Кузуб А. Ю. Інструментарій стратегії інтернет-маркетингу підприємства
У сучасному бізнес-середовищі важливо мати ефективні інструменти для розвитку та підтримки успішного інтернет-маркетингу підпри-
ємства. Стратегічне використання онлайн-ресурсів може значно збільшити обсяги продажів, підвищити впізнаваність бренду та поліпшити 
взаємодію з аудиторією. Засоби аналізу, планування та впровадження інтернет-маркетингових стратегій стають ключовими факторами в 
забезпеченні конкурентоспроможності та стійкості підприємств у цифровій епосі. Ця стаття досліджує сучасний інструментарій стратегії 
інтернет-маркетингу, висвітлюючи його ключові компоненти та вплив на успішну діяльність підприємств у сучасному цифровому світі. Про-
демонстровано використання інтернет-маркетингу на прикладі компанії, яка спеціалізується на виробництві сучасних облицювальних і утеплю-
вальних матеріалів для обробки фасадів і внутрішнього оздоблення приміщень. Підкреслено, що використання маркетингу в інтернет-середови-
щі не може бути універсальною шаблонною стратегією, оскільки кожне підприємство формує свою власну стратегію, проводячи аналіз цільової 
аудиторії, оцінюючи конкурентний ландшафт і враховуючи власні бізнес-цілі. З’ясовано, що визначення ефективної інтернет-маркетингової 
стратегії стає результатом унікального підходу кожного підприємства до вирішення власних завдань і відповідає його конкретним потребам 
та умовам. Крім того, у даній роботі розглянуто сутність поняття «інтернет-маркетингу», різні варіанти тлумачення даного визначення, 
які пропонуються в наукових джерелах. Відзначено важливість постійного вдосконалення маркетингових стратегій для успішної діяльності 
підприємства в умовах мінливого інформаційного середовища, впровадження нових технологій та посилення конкурентної боротьби за увагу 
споживачів. Зазначено, що цей процес є неперервним і критичним для досягнення успіху в сучасному бізнесі.
Ключові слова: інтернет-маркетинг, контент, вебсайт, удосконалення просування, міні-CRM система.
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Rozhko V. I., Chyzhova A. R., Kuzub A. Yu. Toolkit of the Company's Internet Marketing Strategy
In today’s business environment, it is important to have effective tools to develop and maintain a successful online marketing enterprise. Strategic use of online 
resources can significantly increase sales, increase brand awareness, and improve interaction with the audience. Tools for analyzing, planning, and implement-
ing online marketing strategies are becoming key factors in ensuring the competitiveness and sustainability of enterprises in the digital age. This article explores 
the modern tools of the Internet marketing strategy, highlighting its key components and impact on the successful operation of enterprises in the modern digital 


