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Литвинчук Д. П. Особливості формування собівартості послуг консалтингових компаній
Останнім часом, з урахуванням нестабільності світової економіки, можна констатувати постійне зростання глобального попиту на консал-
тингові послуги як у країнах Європейського Союзу, так і в Україні. Економіка України сьогодні знаходиться в надзвичайно складній ситуації через 
вторгнення рф, однак при цьому формуються неповторні можливості для здійснення облікових трансформацій підприємств за допомогою якіс-
ного консультування, що сприяє наближенню національного бізнесу до міжнародних стандартів. Метою дослідження є визначення особливостей 
надання консалтингових послуг як об’єкта обліку та формування їх собівартості. Сьогодні консалтингова індустрія охоплює широкий спектр 
послуг, орієнтованих на різні бізнес-процеси замовників, створюючи при цьому єдиний тип бізнесу, основою якого є інтелектуальний капітал. 
Консалтинг здебільшого функціонує в сегменті B2B, де поведінка споживачів визначається специфікою промислового ринку та тенденціями роз-
витку галузі. Основна риса консалтингового ринку полягає в унікальності консалтингової послуги як інтелектуального продукту, що залиша-
ється в розпорядженні клієнта після завершення співпраці, і який доцільно розглядати як нематеріальний актив. Обов’язком надавачів консал-
тингових послуг є формування собівартості цих послуг. Проте відсутність галузевих рекомендацій та методичних вказівок ускладнює процес 
калькулювання собівартості консалтингових послуг. Вказано на необхідність розробки чіткого, уніфікованого та нормативно затвердженого 
стандарту, що дозволить значно спростити облікові процедури та підвищити якість і точність відповідних розрахунків. Здійснено короткий 
опис структури виробничої собівартості консалтингових послуг і розглянуто витрати, які найбільше впливають на формування вартості да-
них послуг. Визначено, що війна в Україні спричинила зростання собівартості консалтингових послуг.
Ключові слова: консалтингові послуги, виробнича собівартість, управління, калькулювання витрат, облік.
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Lytvynchuk D. P. Features of the Formation of the Self-Cost of Services of Consulting Companies
Recently, taking into account the instability of the world economy, we can state a constant increase in global demand for consulting services both in the countries 
of the European Union and in Ukraine. The economy of Ukraine today is in an extremely difficult situation due to the military invasion of the russian federation, 
but at the same time, unique opportunities are being formed for the implementation of accounting transformations of enterprises with the help of high-quality 
consulting, which contributes to the approximation of national business to international standards. The aim of the study is to determine the features of the provi-
sion of consulting services as an object of accounting and the formation of their self-cost. Today, the consulting industry covers a wide range of services focused on 
various business processes of customers, while creating a single type of business, the basis of which is intellectual capital. Consulting mainly operates in the B2B 
segment, where consumer behavior is determined by the specifics of the industrial market and industry development trends. The main feature of the consulting 
market is the uniqueness of the consulting service as an intellectual product that remains at the disposal of the client after the completion of cooperation, and 
which should be considered as an intangible asset. It is the duty of consulting service providers to form the self-cost of these services. However, the lack of industry 
recommendations and guidelines complicates the process of calculating the self-cost of consulting services. The need to develop a clear, unified and normatively 
approved standard, which will significantly simplify accounting procedures and improve the quality and accuracy of relevant calculations, is indicated. A brief 
description of the structure of the production cost of consulting services has been carried out and the costs that have the greatest impact on the formation of the 
self-cost of these services have been considered. It is determined that the war in Ukraine has caused an increase in the cost of consulting services.
Keywords: consulting services, production self-cost, management, costing, accounting.
Fig.: 1. Bibl.: 19.
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Останніми роками на тлі нестабільності сві-
тової економіки можна спостерігати зрос-
тання глобального попиту на консалтинго-

ві послуги як у країнах Європейського Союзу, так і 
безпосередньо в Україні.

Згідно з проведеними дослідженнями та про-
гнозами індустрія консалтингу в Європі є досить 
стабільною, і такою залишатиметься. Після незна-
чного падіння у 2020 р. обіг на європейському ринку 
консультування зріс більш ніж на 11% у 2021 р., і, не-
зважаючи на поточну міжнародну кризу, у 2022 р. він 
навіть прискорив своє зростання на 12% та зберігає 
тенденції до підвищення у 2023 р. – на 10% [4; 18].

У 2022 р. консалтингова галузь в Україні, після 
того як вона зазнала історичного зростання при-
близно на 7% за рік [18], стикнулася із серйозни-
ми викликами через війну. Значний тиск на ринок 
зумовлений як зниженням попиту з боку клієнтів, 
що мають проблеми з платоспроможністю, так і 
нестачею консультантів через масовий відтік про-
фесіоналів унаслідок бойових дій.

Зокрема, в Україні у 2019 р. було реалізовано 
консалтингових послуг на суму 135,18 млрд грн,  
у 2020 р. – на суму 52,02 млрд грн, у 2021 р. –  
81,83 млрд грн, а у 2022 р. – 111,63 млрд грн.

Умови, в яких знаходиться економіка України 
сьогодні, є надзвичайно складними. Одночасно з 
цим формуються неповторні можливості для здій-
снення дієвих облікових трансформацій підпри-
ємств зі допомогою якісного консультування, що 
сприяє наближенню національного бізнесу до між-
народних стандартів.

Питанням сутності консалтингових послуг 
(виконання консалтингових проектів), методич-

ним засадам обчислення витрат у консалтингових 
компаніях присвячено праці значної кількості уче-
них і практиків, зокрема варто відзначити праці 
таких авторів: Бублик К. О. [5], Верба В. А. [6; 7], 
Дзюба О. М., Левіщенко О. С. [8], Єремян О., Яро-
шенко А. [9], Рейкін В. С., Макара О. В. [15], Чумак 
О. В., Андрющенко І. С. [19] та інших.

Разом із тим варто зазначити, що частина 
питань стосовно особливостей визнання в обліку 
консалтингових послуг залишається не розкритою 
повною мірою та потребує продовження наукових і 
практичних досліджень даної проблематики.

Метою дослідження є визначення особли-
востей надання консалтингових послуг як об’єкта 
обліку та формування їх собівартості

Ринок консалтингових послуг в Україні є ди-
намічним і різноманітним, проте він зазнав 
значних змін і викликів протягом останніх 

років, особливо у зв’язку з війною. Загальна кіль-
кість консультаційних компаній, які працювали 
на українському ринку до 2022 р., становила 5 000. 
Близько 87% консультаційних послуг, які надають-
ся в Україні, зосереджені в м. Київ. Загалом, кон-
салтингові компанії в Україні можна розділити на 
три групи: «велика п’ятірка» та інші іноземні ком-
панії; великі українські компанії; регіональні ком-
панії [16]. 

Варто зазначити, що станом на 2023 р. ринок 
консалтингових послуг в Україні мав таку сегмен-
тацію (рис. 1). Як свідчать дані рис. 1, весь спектр 
консалтингових послуг, характерний для євро-
пейського ринку, представлений і в Україні: це ІТ-
консалтинг, юридичний консалтинг, маркетинго-
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вий консалтинг (дослідження ринків), фінансовий 
консалтинг та аудит (включно з бухгалтерським 
консалтингом), послуги з реорганізації та реструк-
туризації бізнесу, проведення тренінгів та семіна-
рів, стратегічне планування бізнесу та інші кон-
сультаційні послуги [10; 17].

При цьому є досить обґрунтованим, що у 
зв’язку з воєнними діями основними напрямками 
консалтингової діяльності в Україні стали страте-
гічні консультації кризового управління, фінансове 
планування та оптимізація діяльності для забезпе-
чення стійкості в умовах високих ризиків [15].

Починаючи дослідження особливостей об-
числення витрат консалтингових послуг, 
першочерговим питанням, яке ми маємо 

розглянути, є визначення того, що саме означають 
консалтингові послуги в контексті чинного законо-
давства, та які умови їх надання.

Згідно із класифікацією видів економічної ді-
яльності консалтингові послуги в Україні здійсню-
ють в межах коду 74.14.0 «Консультування з питань 
комерційної діяльності та управління», що вклю-
чає: «консультування, надання рекомендацій та 
практичної допомоги суб’єктам підприємницької 
діяльності та державним службам у галузі зв’язків 
із громадськістю та обміну інформацією, розро-
блення систем бухгалтерського обліку, програм 
обліку виробничих витрат, процедур контролю за 
виконанням кошторису; консультування та надан-
ня практичної допомоги комерційним підприєм-
ствам і державним службам у галузі планування, 
організації, забезпечення ефективності та контро-
лю, інформації для управління; консультування 
фермерів з питань управління, а також спеціаліста-
ми в галузі сільського господарства (агрономами, 

Рис. 1. Сегментація ринку консалтингових послуг 
України у 2023 р.

Джерело: складено за даними [10; 17].

економістами); арбітраж і вирішення конфліктів 
між працівниками та роботодавцями» [13].

Доцільно зазначити, що окремі види консал-
тингової діяльності мають різне нормативно-пра-
вове забезпечення. Наприклад, фінансовий кон-
салтинг регламентується Законом України «Про 
фінансові послуги та державне регулювання рин-
ків фінансових послуг» [12]. У статтях 7–9 цього 
закону викладено вимоги до юридичних осіб, що 
надають фінансові послуги, стосовно їх капіталу, 
організаційно-правової форми та умов початку ді-
яльності. Закон передбачає обов’язкове отримання 
ліцензії залежно від виду фінансових послуг, що 
надаються юридичною особою, а державне регу-
лювання здійснюється через контроль, який вико-
нують спеціально уповноважені державні органи.

Своєю чергою, аудиторський консалтинг ре-
гулюється Законом України «Про аудит фінансової 
звітності та аудиторську діяльність» [11]. Статті 4–7 
закону відображають основні вимоги щодо отри-
мання статусу аудитора та здійснення аудиторської 
діяльності, а також описують загальні умови надан-
ня аудиторських послуг. При цьому, аудиторським 
компаніям заборонено безпосередньо займатися 
іншими видами підприємницької діяльності, які не 
сумісні з аудиторською діяльністю [11].

Таким чином, індустрія консалтингу охоплює 
різні сфери консультування відповідно до 
різних бізнес-процесів, які можуть виник-

нути на підприємствах-замовниках. Водночас така 
різноманітність сегментів утворює один тип бізне-
су, де основним є інтелектуальний капітал людей.

Особливістю консалтингової діяльності є те, 
що вона здебільшого здійснюється в сегменті орга-
нізованих споживачів («B2B»), чиї поведінкові осо-
бливості типові для промислового ринку і залежать 
від тенденцій розвитку галузі консультування [5].

Основною рисою функціонування консалтин-
гового ринку загалом є специфіка самого продукту –  
консалтингової послуги, інтелектуального продук-
ту, який залишається в розпорядженні клієнта піс-
ля завершення консультування [1].

Відповідно, унікальність консалтингової по-
слуги як об’єкта обліку полягає в її уявній невідчут-
ності, непомітності та, як правило, у відсутності 
повної матеріальної форми до її продажу [1], отже, 
її доцільно розглядати як нематеріальний актив. 
Разом із тим, навіть у випадку якщо два консал-
тингові продукти від різних фірм є ідентичними 
за призначенням, вони можуть різнитися не лише 
формою, але й за методологією розробки, змістом 
і, що важливо, – своєю вартістю.

Основним і ключовим питанням щодо консал-
тингових послуг є те, що відповідно до НПСБО 16 
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«Витрати» [14], надавачі цих послуг мають форму-
вати їхню собівартість. Оцінювання чинного нор-
мативного поля, що регулює калькулювання собі-
вартості послуг, дозволило дійти кількох висновків:
 методологічним підґрунтям на національ-

ному рівні щодо калькулювання собівар-
тості консалтингових послуг є НПСБО 16 
«Витрати», де встановлено номенклатуру і 
склад статей витрат, які формують вироб-
ничу собівартість продукції (робіт, послуг) 
і методику розподілу та включення непря-
мих витрат до її складу [14]; 

 наразі відсутні чіткі підходи та рекоменда-
ції щодо калькулювання собівартості кон-
салтингових послуг відповідно до галузей 
економіки; 

 відсутні методичні рекомендації щодо ме-
тодів здійснення розподілу витрат, які б 
адаптували традиційні системи до сфери 
послуг.

Таким чином, можна зробити висновок, що 
особливої актуальності набирають питання 
розробки та затвердження чітких галузевих 

методичних рекомендацій, які б визначали засади 
здійснення калькулювання собівартості надання 
послуг, зокрема у сфері консалтингу. Така потреба 
актуальна, адже є передумовою розвитку ефектив-
ного ринку здійснення консалтингової діяльності 
та підґрунтям для здійснення обліку. Крім того, на 
думку О. Єремян і А. Ярошенко, відсутність мето-
дичних рекомендацій призводить до «проблема-
тичності накопичення загальновиробничих витрат 
у процесі виконання послуг, нечіткого розмеж-
ування різного роду витрат, недоцільного вибору 
бази розподілу, необґрунтованої методики розпо-
ділу, і як результат – недостовірного визначення 
собівартості окремих видів послуг, обмеженості 
облікової інформації, необхідної для управління 
підприємства» [9].

Отже, відповідно до НПСБО 16 «Витрати», 
виробнича собівартість консалтингових послуг 
має включати такі витрати:

1) прямі матеріальні витрати (вартість оплаче-
них послуг з консалтингу, консультаційні та 
супутні послуги, організаційно-технічне за-
безпечення консалтингу тощо);

2) прямі витрати на оплату праці (заробітна 
плата спеціалістам-консультантам, експер-
там, що безпосередньо зайняті у створенні 
консалтингових послуг);

3) інші прямі витрати (відрахування на соці-
альні заходи, плата за оренду, амортизація 
тощо);

4) загальновиробничі витрати [6; 14].

Традиційним моментом є те, що підприєм-
ство самостійно визначає перелік і склад статей 
для калькуляції виробничої собівартості консал-
тингової послуги, а також перелік і склад змінних і 
постійних загальновиробничих витрат.

Важливо зазначити, що частка прямих витрат 
за надання консалтингових послуг (виконан-
ня проектів) складають зазвичай не більше 

30%. При цьому рушійним моментом у формуван-
ні консалтингової послуги є саме робота консуль-
тантів (статистика показує, що середній показник 
витрат на оплату праці (разом із відповідними 
нарахуваннями на заробітну плату) працівників 
становить від 40% до 80% загальної суми витрат 
організації). Причому більшість дослідників зазна-
чають, що через трудомісткість консалтингової ді-
яльності ціни та витрати на послуги безпосередньо 
залежать від рівня гонорарів консультантів. Рівень 
гонорару, своєю чергою, визначається природою 
виконуваної послуги, необхідним часом, досвідом 
і репутацією консалтингової компанії, взятими на 
себе зобов’язаннями та вигодою, яку отримує клі-
єнт від цих послуг, що дозволяє консультантам збе-
рігати незалежність і чесність.

Важливим і ґрунтовним дослідженням є ро-
боти лауреата Нобелівської премії з економіки 
Майкла Спенса щодо сигнальної теорії, яка вка-
зує на те, що при значній інформаційній асиметрії 
сформованого ринку його учасники можуть роби-
ти певні сигнали, що допомагають знизити рівень 
невизначеності щодо деяких особливостей або 
ж нехарактерних для ресурсів, продуктів і послуг 
властивостей. Науковець виділяє такі ключові сиг-
нали на ринку консалтингових послуг: послуга, яка 
надається, репутація або ж бренд відповідної ком-
панії. Саме тому головними аспектами формуван-
ня ціни на консалтингові послуги варто розглядати 
таку складову, як бренд і репутація консалтингової 
компанії. При цьому необхідно також враховувати 
і стратегічне позиціонування компанії, її трудовий 
потенціал і ресурсне забезпечення, які також без-
посередньо впливають на ціновий сегмент і за яких 
така консалтингова компанія здійснює свою діяль-
ність [1; 3; 16; 17].

Компанія Consulting Success провела дослі-
дження, яке показує, що більшість консультантів 
структурують вартість своїх консультативних по-
слуг таким чином:
 31,37% консультантів використовують про-

єктну ставку для визначення вартості своїх 
проєктів;

 23,38% з них використовують погодинну 
оплату;
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 17,30% використовують комісії на основі 
вартості;

 15,40% використовують щомісячні фіксатори;
 12,55% консультантів стягують оплату що-

дня [2].
Науковці відзначають постійну тенденцію 

зростання частки непрямих витрат. Зниження 
частки прямих витрат відбувається внаслідок ак-
тивізації дослідницької та навчальної діяльності, 
формування та розвитку інтелектуального капіта-
лу, посилення маркетингової активності консал-
тингової фірми [7; 9; 17].

При цьому розгортається багаторічна полемі-
ка щодо здійснення розподілу загальновиробничих 
витрат у консалтингових компаніях. Так, О. В. Чу-
мак у своїх дослідженнях [19, с. 43] вказує на те, що, 
«на сьогодні погляди вчених і практиків щодо не-
обхідності розподілу загально-виробничих витрат 
розділилися, одні вважають це необхідною умовою, 
інші – загромадженням облікового процесу без на-
явності ефекту. Для підприємств сфери послуг це 
питання набуває ще більшої проблематичності, бо 
в цій сфері досить складно реалізувати методику 
розподілу загальновиробничих витрат, встанов-
лену НПСБО 16, а саме: визначити базу розподі-
лу; нормальну потужність підприємства; загальну 
величину загальновиробничих витрат, зокрема їх 
змінної та постійної частини; розрахувати норма-
тив змінних і постійних загальновиробничих ви-
трат і при невиконанні плану розподілити загаль-
новиробничі витрати між собівартістю випущених 
і реалізованих послуг» [9].

Війна в Україні здійснила значний вплив на всі 
складові ринку надання послуг, у тому чис-
лі на ринок консалтингової діяльності. Пе-

редусім через воєнні дії підвищилася собівартість 
надання консалтингових послуг. Таке підвищення 
зумовлено необхідністю компаній забезпечити 
можливість роботи своїх працівників у безпечних 
умовах, інвестиціями в незалежні джерела енер-
гії та системи захисту інформації для збереження 
конфіденційної інформації їх клієнтів, заходи щодо 
навчання персоналу роботі в кризових умовах та 
надання психологічної підтримки. Також важли-
вими аспектами впливу на суму понесених витрат 
стало значне зростання валютного курсу та показ-
ників індексу споживчих цін, які безпосередньо 
вплинули на ціну товарів та послуг, які використо-
вуються в процесі надання консалтингових послуг. 
Ще однією зі значних складових, які вплинули на 
ціноутворення, стала необхідність забезпечення 
працівників житлом у разі їх переміщення через 
військові дії [17].

Таким чином, формування дієвого інструмен-
тарію обчислення витрат у консалтингових компа-
ніях потребує врахування всіх аспектів їх діяльнос-
ті та розробки чіткого, уніфікованого та норматив-
но затвердженого стандарту, що дозволить значно 
спростити облікові процедури та підвищити якість 
і точність відповідних розрахунків.

ВИСНОВКИ
Починаючи з 2022 р. консалтингова діяльність 

в Україні зазнає значних труднощів через активну 
фазу збройної агресії російської федерації проти 
України. Проте після завершення війни та початку 
відбудови країни цей ринок має великий потенціал 
для зростання. Ми вважаємо, що в довгостроковій 
перспективі найбільший попит буде на послуги, що 
базуються на інноваційних управлінських концеп-
ціях. Різні виробничі галузі можуть стати потен-
ційними клієнтами консалтингових послуг.

Крім того, можна стверджувати, що недо-
статнє нормативне регулювання в Україні та від-
сутність наукових досліджень у сфері вибору ме-
тодичних моделей калькулювання собівартості 
консалтингових послуг змушують на практиці при-
стосовувати загальну методологію калькулювання 
без урахування особливостей цих послуг, що при-
зводить до зниження достовірності розрахунків.

З огляду на зазначене, вважаємо за доцільне 
зосередити подальші дослідження на аналізі на-
явних методів калькулювання собівартості кон-
салтингових послуг і формулюванні чіткого теоре- 
тико-методичного інструментарію.                
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