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Романовська Ю. А. Організація співпраці зі стейкхолдерами зміцнення соціально-економічної безпеки міста
Мета статті полягає в дослідженні організації комунікації міської влади зі стейкхолдерами зміцнення соціально-економічної безпеки міста; об-
ґрунтуванні етапів організації такої співпраці. З урахуванням концепції стейкхолдерів було визначено традиційні помилки та відповідні наслідки цих 
помилок в організації комунікації зі стейкхолдерами щодо виконання сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста. Визначено етапи орга-
нізації співпраці зі стейкхолдерами, підкреслено їх важливу роль у зміцненні соціально-економічної безпеки міста. У результаті дослідження було ви-
ділено послідовність організації співпраці зі стейкхолдерами щодо зміцнення соціально-економічної безпеки міста. Наведена характеристика форм 
залучення стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста дозволить забезпечити швидке реагування 
на зміни середовища; сформувати та підтримувати безпекозабезпечувальну діяльність міської влади та постійно поліпшувати взаємовигідні ко-
мунікації із усією сукупністю зацікавлених сторін. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є узагальнення досвіду роботи місцевої 
влади зі стейкхолдерами на прикладі конкретних міст. Операціоналізація даного дослідження дозволить сформувати групи реальних стейкхолдерів 
конкретного міста, що в подальшому сформує підґрунтя ресурсного забезпечення сценаріїв зміцнення соціально-економічної безпеки міста.
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Romanovska Yu. A. Organization of Cooperation with Stakeholders to Strengthen the Socioeconomic Security of the City
The aim of the article is to study the organization of communication between the city authorities and stakeholders to strengthen the socioeconomic security 
of the city; substantiation of the stages of organization of such cooperation. Taking into account the conception of stakeholders, the traditional mistakes and 
the corresponding consequences of these mistakes in the organization of communication with stakeholders regarding the implementation of the scenario of 
strengthening the socioeconomic security of the city were identified. The stages of organization of cooperation with stakeholders are defined, their important 
role in strengthening the socioeconomic security of the city is emphasized. As a result of the study, the sequence of organization of cooperation with stakehold-
ers to strengthen the socioeconomic security of the city has been allocated. The provided characteristic of the forms of involvement of stakeholders in the imple-
mentation of the scenario of strengthening the socioeconomic security of the city will ensure a rapid response to changes in the environment; also to form and 
support the security activities of the city authorities and continuously improve mutually beneficial communications with the entire set of stakeholders. Prospects 
for further research in this direction are generalization of the experience of local authorities working with stakeholders on the example of specific cities. The 
operationalization of this study will allow the formation of groups of real stakeholders of a particular city, which in the future will form the basis for the resource 
provision of scenarios for strengthening the socioeconomic security of the city.
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Урбанізація у світі привела до збільшення 
ролі міст у розвитку національних економік. 
Україна має високий рівень урбанізації, який 

в умовах воєнного стану зростає. Основана маса 
вимушено переміщених осіб осідає в містах, збіль-
шуючи загальну чисельність міського населення 
країни. Сьогоднішні умови невизначеності вима-
гають дослідження соціально-економічної безпеки 
міста, що є важливою складовою соціально-еко-
номічної безпеки держави, умовою її стабільності. 
Зміцнення соціально-економічної безпеки міста 
забезпечує поліпшення якості життя мешканців і 
сприяє сталому розвитку міських територій. 

Важливість зміцнення соціально-економіч-
ної безпеки міста зумовлена роллю сучасних міст 
у житті значної частини населення будь-якої країни 
та її значенням у забезпеченні соціально-економіч-
ної безпеки держави. Будь-яке місто має власний 
стратегічний напрям розвитку, який спирається на 
впровадження концепції стейкхолдерів. Дана кон-
цепція активно поширюється в політиці, економіці, 
соціології, екології, конфліктології та інших сферах. 

Інтереси різних груп населення, бізнес-груп 
громадських організацій є ключовим аспектом 
функціонування міста. Активне залучення цих 
спільнот до безпекозабезпечувальної діяльності 
дозволить забезпечити життєздатність і реаліс-
тичність стратегій розвитку міста. У зміцненні со-
ціально-економічної безпеки міста саме стейкхол-
дери відіграють ключову роль. 

Значний внесок у дослідження безпеки міста, 
регіону держави зробила ціла плеяда вітчизняних 
і закордонних фахівців. Так, А. Череп, В. Воронко-

ва, Р. Андрюкайтене, М. Денисенко розглядають 
взаємозв’язок соціально-економічної безпеки з 
процесами глобалізації та інтеграції; стверджують, 
що соціально-економічна безпека пов’язана з роз-
витком людського потенціалу, екологічної безпеки 
та забезпечення економічного розвитку на засадах 
інноваційної діяльності з метою забезпечення кон-
курентоспроможності економіки держави [1]. 

В. Шведун, Л. Грень характеризують переду-
мову побудови стратегічної моделі забезпечення 
соціально-економічної безпеки в Україні; визнача-
ють ключові характеристики функціональної стра-
тегічної моделі державно-правового забезпечення 
соціально-економічної безпеки [2]. 

Г. Козаченко, О. Бондаревська у своїх до-
слідженнях розкривають переваги та ризики від 
залучення стейкхолдерів для вирішення завдань 
програми зміцнення соціально-економічної безпе-
ки регіону; зазначають шляхи подолання ризиків 
залучення стейкхолдерів для вирішення завдань 
програми зміцнення соціально-економічної безпе-
ки регіону [3].

Є. Міщук досліджує загальну композицію 
економічної безпеки стейкхолдерів підприємства, 
зазначаючи, що рівень економічної безпеки стейк-
холдерів характеризується ступенем досягнення 
відповідних показників-індикаторів своїх порого-
вих (мінімально необхідних) значень [4].

Л. Калініченко, К. Зіненко досліджують на-
явні наукові підходи до розуміння суті поняття 
«стейкхолдери», наводять класифікацію інтересів 
та чинників впливу на економічну безпеку підпри-
ємства та визначають характер впливу чинників за 
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групами стейкхолдерів – корисний (можливості) 
та дестабілізуючий (загрози) [5]. 

Проте залишаються прогалини в частині до-
слідження стейкхолдерів зміцнення соціально-
економічної безпеки міста.

Метою статті є дослідження організації від-
носин міської влади зі стейкхолдерами в контексті 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста; 
обґрунтування помилок та їх наслідків в організа-
ції комунікацій зі стейкхолдерами щодо виконання 
сценарію зміцнення соціально-економічної безпе-
ки міста; визначення етапів організації співпраці зі 
стейкхолдерами зміцнення соціально-економічної 
безпеки міста.

Сценарний підхід у зміцненні соціально-еко-
номічної безпеки міста передбачає розроб-
ку та аналіз різних можливих сценаріїв роз-

витку, що дозволяє підготуватися до різних ситуа-
цій та викликів. Цей підхід включає прогнозування 
майбутніх тенденцій, оцінку ризиків та визначення 
ключових факторів, які можуть вплинути на со-
ціально-економічну безпеку. Завдяки сценарному 
підходу міська влада може реалізувати безпекоза-
безпечувальну діяльність, враховуючи інтереси та 
потреби різних груп населення та стейкхолдерів. 
Роль стейкхолдерів у сценарному підході до за-
безпечення соціально-економічної безпеки міста 
полягає в активній участі та взаємодії різних груп 
населення, організацій та бізнес-структур у проце-
сах планування, реалізації та моніторингу життєді-
яльності міста. Їхні інтереси та потреби врахову-
ються при розробці сценаріїв розвитку, що сприяє 
більш ефективному та збалансованому управлінню 
міською безпекою та забезпечує стійкість і стабіль-
ність соціально-економічної системи міста.

Різноманітні дослідження довели доцільність 
використання теорії стейкхолдерів, яка сприяє ви-
значенню ключових відмінностей між зацікавле-
ними групами, ідентифікації потенційних областей 
конфліктів та шляхів їх вирішення, а також роз-
робці ефективних заходів для управління певною 
територією. Загалом, теорія і практика стейкхолде-
рів є досить перспективною, оскільки завдяки сис-
тематичному залученню нових учасників до дослі-
джуваних процесів дозволяє розв’язати проблеми 
в процесі соціально-економічного розвитку. 

Взаємодія стейкхолдерів з міським менедж-
ментом у процесі співпраці реалізується на підста-
ві добровільної участі стейкхолдерів. Це дозволяє 
якісно організувати безпекозабезпечувальну ді-
яльність міської влади, що є актуальним в умовах 
повномасштабного вторгнення рф в Україну. Сце-
нарний підхід до зміцнення соціально-економічної 
безпеки міста потребує внесення змін до органі-

заційної структури міста. Організація відносин зі 
стейкхолдерами у різноманітних процесах та вико-
нанні багатьох проєктів дотепер залишається сфе-
рою, якій їхні власники не приділяють належної 
уваги (особливо характерно для органів влади на 
всіх рівнях), а тому припускаються помилок, час-
тина з яких вже стала традиційними. Можливі по-
милки в комунікації зі стейкхолдерами виконання 
сценарію зміцнення соціально-економічної безпе-
ки міста наведено в табл. 1.

Кожна з розглянутих помилок в організації 
комунікацій зі стейкхолдерами виконання сцена-
рію зміцнення соціально-економічної безпеки міс-
та має свої негативні наслідки (табл. 2).

Навіть стислий огляд наслідків традиційних 
помилок в організації комунікацій зі стейк-
холдерами виконання сценарію зміцнення 

соціально-економічної безпеки міста свідчить, що 
недостатнє або неякісне використання органами 
міської влади такого організаційного ресурсу, як 
комунікації зі стейкхолдерами, може мати негатив-
ні наслідки різного масштабу у виконанні сценарію 
зміцнення через втрату зацікавленості стейкхолде-
рів в участі у безпекозабезпечувальній діяльності 
міської влади через неуважне та непрофесійне її 
ставлення як до інтересів стейкхолдерів, так і до 
комунікацій з ними. 

З часом, під впливом певних обставин у про-
цесі комунікації міського менеджменту, ставлення 
стейкхолдерів до участі в реалізації сценарію зміц-
нення соціально-економічної безпеки міста може 
змінитися, але на радикальні зміни розраховувати 
не варто. Однак навіть перехід від дуже негатив-
ного ставлення стейкхолдера до нейтрального або 
помірно негативного вже можна вважати успіхом 
комунікаційної політики міської влади і є цілком 
реалістичним.

Залучення стейкхолдерів до участі у виконан-
ні сценарію зміцнення соціально-економічної без-
пеки міста може здійснюватися в різноманітних 
формах (рис. 1), відмітною рисою яких є добровіль-
ність участі та неможливість використання адміні-
стративного примусу. 

Характеристику форм залучення стейкхолде-
рів до участі у виконанні сценарію зміцнення соці-
ально-економічної безпеки міста наведено в табл. 3.  
Кожна з форм залучення стейкхолдерів має свої 
особливості, а їхнє використання доцільно за пев-
них умов і залежить від характеру дій, що перед-
бачені сценарієм.

Державно-приватне партнерство, яке регла-
ментоване відповідним Законом України [10], ре-
гулюється механізмом взаємодії органів державної 
влади та представників бізнесу і засновується на 
добровільних засадах учасників [12–18]. 
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Таблиця 1

Традиційні помилки в організації комунікацій зі стейхколдерами за виконання сценарію зміцнення 
соціально-економічної безпеки міста 

Помилки Сутність помилок

Відмова від визначення переліку стейк-
холдерів та їхнього упорядкування  
за групами

Стейкхолдери міською владою не вважаються важливими партнерами 
у зміцненні соціально-економічної безпеки міста.  
Стейкхолдерам і відносинам з ними уваги або взагалі не приділяється, 
або вона є незначною: перелік стейкхолдерів не визначається, немає 
чіткого уявлення про їхні інтереси та можливості. Комунікації зі стейк-
холдерами не здійснюються взагалі або здійснюється вкрай безсистем-
но та безцільно, час від часу

Хаотична комунікація та невизначена 
комунікаційна політика у відносинах  
зі стейкхолдерами

Комунікація зі стейкхолдерами здійснюється, але має неперіодичний, 
несистемний характер без урахування інтересів стейкхолдерів, їхнього 
ставлення до участі у виконанні сценарію, можливостей, впливу тощо

Відсутність уваги до можливого кон-
флікту інтересів стейкхолдерів

Можливість явного або прихованого конфлікту інтересів стейкхолде-
рів не розглядається, на наявність конфлікту увага не звертається, хоча 
очевидно, що актуалізація конфлікту інтересів стейкхолдерів між ними 
або між ними та міською владою спроможна негативно вплинути на 
виконання сценарію через зменшення уваги стейкхолдерів до участі  
в ньому або навіть виходу з числа учасників

Відмова від ієрархізації стейкхолдерів  
і намагання побудувати з ними  
однакові стосунки

Здійснюється спроба використання уніфікованих підходів для  
комунікації та організації взаємодії зі всіма стейкхолдерами без уваги,  
наскільки різними є їхні можливості, інтереси, ресурси, зацікавленість 
у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста 

Акцент на комунікації з противниками 
виконання сценарію поряд зі слабкою 
комунікацією з його прихильниками

Акцент на комунікації з противниками виконання сценарію пояснюєть-
ся намаганням змінити їхнє ставлення до участі у виконанні сценарію 
шляхом підвищеної уваги до задоволення їхніх інтересів. Водночас 
комунікації з стейкхолдерами, які надали згоду на участь у виконанні 
сценарію, є слабкими або не здійснюються взагалі виходячи з помил-
кової впевненості, що їхню згоду вже отримано, а тому значну увагу 
їхній участі можна не приділяти

Неперіодичні та несистемні комунікації 
зі стейкхолдерами

Комунікації зі стейкхолдерами здійснюється безсистемно, без усвідом-
лення чіткої мети комунікацій, за відсутності формату залучення стейк-
холдерів 

Відсутність ідентифікації та врахування 
інтересів стейкхолдерів

Стейкхолдери можуть мати різне ставлення до участі у виконанні сце-
нарію зміцнення, зокрема ставиться до такої участі добросовісно та 
відповідально. Але все одно основою участі стейкхолдерів у виконанні 
сценарію зміцнення є їхні інтереси, які обов’язково слід враховувати  
та за можливості тією чи іншою мірою задовольняти

Очікування стабільного характеру 
сприйняття стейкхолдерами участі  
у виконанні сценарію зміцнення

Комунікації зі стейкхолдерами здійснюється на підставі неявно або 
явно вираженого очікування/переконання, що їхня згода на участь  
у виконанні сценарію зміцнення та можливості, які вони погодилися 
надати, є незмінними, тобто не можуть змінитися з плином часу або  
через виникнення певних обставин. Таке ж твердження стосується  
і стейкхолдерів, які спочатку негативно поставилися до участі у вико-
нанні сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Джерело: складено автором на основі узагальнення [6–11].

В Україні державно-приватне партнерство є 
порівняно новим інститутом взаємодії державних 
інституцій та недержавного бізнесу, хоча в еконо-
мічно розвинених країнах такий інститут давно 
й успішно функціонує, напрацювання щодо його 
створення та використання доведено до рівня ме-

тодичних рекомендацій та «керівництв користу-
вача» (наприклад, [19; 20]). Така форма взаємодії 
має значний потенціал для використання в Україні,  
у тому числі з метою координації дій стейкхолдерів 
при виконанні сценарію зміцнення соціально-еко-
номічної безпеки міста.
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Таблиця 2

Наслідки традиційних помилок в організації комунікацій зі стейкхолдерами виконання сценарію зміцнення 
соціально-економічної безпеки міста 

Помилки Наслідки помилки

Відмова від визначення переліку стейкхолдерів 
та їхнього упорядкування за групами

Ускладнення та уповільнення виконання сценарію зміцнення 
через несистемний хаотичний характер діалогу з ними, невра-
хування їхніх інтересів та можливих конфліктів між ними

Хаотична комунікація та невизначена комуніка-
ційна політика у відносинах зі стейкхолдерами

Виникнення відхилень у виконанні сценарію зміцнення через 
несистемний і безцільний характер взаємодії зі стейкхолде-
рами. Можливі конфлікти інтересів стейкхолдерів та міської 
влади через нерозуміння та конфлікту інтересів різних стейк-
холдерів, втрата уваги та інтересу до участі у виконанні сцена-
рію навіть тих стейкхолдерів, які первинно були налаштовані 
позитивно щодо такої участі

Відсутність уваги до можливого конфлікту  
інтересів стейкхолдерів

Можливе виникнення конфліктів інтересів стейкхолдерів,  
через що зацікавленість позитивно налаштованих стейкхолде-
рів в участі у виконанні сценарію може зменшитися аж до від-
мови від такої участі

Відмова від ієрархізації стейкхолдерів і нама-
гання побудувати з ними однакові стосунки

Можлива зміна ставлення первинно позитивно налаштованих 
стейкхолдерів аж до повної втрати зацікавленості в участі че-
рез недостатню увагу (на їхню думку) до них та їхніх інтересів

Акцент на комунікації з противниками  
виконання сценарію поряд зі слабкою  
комунікацією з його прихильниками

Імовірна втрата зацікавленості первинно позитивно налаштова-
них стейкхолдерів в участі у виконанні сценарію зміцнення. Ви-
никнення штучної перешкоди в участі таких стейкхолдерів і, від-
повідно, штучного обмеження у виконанні сценарію зміцнення

Неперіодичні та несистемні комунікації  
зі стейкхолдерами

Штучне обмеження підтримки стейкхолдерами виконання сце-
нарію зміцнення, погіршення ставлення окремих стейкхолде-
рів до участі у виконанні сценарію, оскільки обмежений харак-
тер комунікацій міської влади вони можуть розцінити як втрату 
актуальності її безпекозабезпечувальної діяльності. Набуття 
взаємодії із стейкхолдерами у виконанні сценарію зміцнення 
несистемного та хаотичного характеру 

Відсутність ідентифікації та врахування  
інтересів стейкхолдерів

Участь стейкхолдерів у виконанні сценарію зміцнення соціаль-
но-економічної безпеки міста зумовлена їхніми очікуваннями 
задоволення переважною мірою власних інтересів, а вже потім – 
задоволення інтересів міста. Якщо стейкхолдери вважатимуть, 
що їхні очікування марні, то або значною мірою втратять за-
цікавленість в участі у виконанні сценарію зміцнення, або така 
участь через небажання зіпсувати відносини з міською владою 
стане суто формальною. Ставлення окремих стейкхолдерів 
може перетворитися на відверте негативне, яке навіть не при-
ховуватиметься 

Очікування стабільного характеру сприйняття 
стейкхолдерами участі у виконанні сценарію 
зміцнення

З плином часу та змінами обставин у діяльності можуть зміню-
ватися й інтереси стейкхолдерів, що зумовлює зміну їхнього 
ставлення до участі у виконанні сценарію зміцнення, особливо 
якщо з’ясується, що змінені інтереси задовольнитися не мо-
жуть, навіть частково

Джерело: авторська розробка.

Цільові соціально-економічні проєкти є 
більш вузькоспрямованим інструментом залучен-
ня стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста. 
На відміну від державно-приватного партнерства 

стейкхолдери залучаються до участі у виконанні 
конкретного проєкту, кількість яких може бути 
значною. Тому і порядок дій стейкхолдерів, й їхня 
координація в кожному з проєктів може суттєво 
варіювати. 
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Таблиця 3

Характеристика форм залучення стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію зміцнення  
соціально-економічної безпеки міста 

Форма залучення 
стейкхолдера

Формалізація дій 
учасників

Термін підтримки 
взаємодії

Обмеженість  
взаємодії в часі

Порядок фінансу-
вання заходів

Державно-приватне 
партнерство Відносно висока Довгостроковий Обмежена терміном 

виконання договору

Визначається до-
говором відповідно 
до профільного  
Закону України [10]

Цільові соціально-
економічні проєкти Відносно висока Середньостроковий

Обмежена терміном 
і метою виконання  
проекту 

Визначається до-
говором відповідно 
до господарського 
законодавства

Участь у спостереж-
них (наглядових) 
радах

Відносно низька Довгостроковий
Обмежена часом 
участі у виконанні 
сценарію 

Окремий порядок 
фінансування  
не передбачений

Джерело: авторська розробка.

Форми залучення стейкхолдерів

Державно-приватне 
партнерство

Цільові соціально-
економічні проєкти

Участь у спостережних 
(наглядових) радах

Рис. 1. Форми залучення стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної 
безпеки міста 

Джерело: авторська розробка.

Схожий за змістом і призначенням інстру-
мент – програмно-цільовий метод – вже викорис-
товується на мезо- та макрорівні національної еко-
номіки (наприклад, [21–25 та ін.]). 

Особливі можливості для організації дій 
стейкхолдерів у виконанні сценарію зміц-
нення соціально-економічної безпеки 

міста надає така форма, як участь у спостережних 
(наглядових) радах, які можуть створюватися для 
суб’єктів підприємництва, для закладів освіти та 
охорони здоров’я. Так, відповідно до статті 37 За-
кону України «Про вищу освіту» [26] у закладі ви-
щої освіти створюється наглядова рада, яка має 
достатні повноваження для впливу на діяльність 
закладу вищої освіти. Спостережні ради можуть 
створюватися в закладах охорони здоров’я [27], 
які теж мають достатні повноваження щодо моні-
торингу та координації діяльності таких закладів. 
Участь стейкхолдерів у спостережних (наглядових) 
радах розширює сферу їхнього впливу, створює 
можливості перехресної участі в довгостроковому 
діалозі з міською владою щодо зміцнення соціаль-
но-економічної безпеки міста. 

Розглянуті групи стейкхолдерів зміцнення со-
ціально-економічної безпеки міста, їхні інтереси та 
можливості за комбінуванням критеріїв «вплив –  
ставлення»; можливі стани стейкхолдерів за Object 
Management Group; надані орієнтири комунікацій-
ної політики міської влади щодо стейкхолдерів 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста та 
форми їх залучення операціоналізовано у струк-
туризації організації співпраці зі стейкхолдерами 
(табл. 4) та її послідовності (рис. 2) (цифрами на 
рис. 2 позначено етапи співпраці з табл. 4). 

Надана послідовність організації співпраці 
зі стейкхолдерами у зміцненні соціально-еконо-
мічної безпеки міста має узагальнений характер,  
а тому повинна уточнюватися для організації безпе-
козабезпечувальної діяльності конкретного міста. 

Таким чином, стейкхолдерам у зміцненні 
соціально-економічної безпеки міста нале-
жить важлива роль. Взаємодія міської влади 

з ними не має деякої організаційної форми спільної 
діяльності, здійснюється на підставі добровільнос-
ті участі стейкхолдерів у виконанні сценарію зміц-
нення соціально-економічної безпеки міста та не 
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Таблиця 4

Етапи організації співпраці зі стейкхолдерами зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Етап Назва етапу Зміст етапу

1 Ідентифікаційний Визначення складу, характеристик і можливостей потенційних стейкхолдерів, 
можливих форм їхньої участі, можливості збалансованості інтересів стейкхолдерів 

2 Оцінювальний
Оцінювання ставлення стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію зміцнення 
соціально-економічної безпеки міста, можливостей урахування інтересів стейк-
холдерів та їхньої збалансованості

3 Аналітичний

Прогнозний аналіз впливу участі потенційних стейкхолдерів (окремо та разом) 
на результативність сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста  
з урахуванням імовірної зміни інтересів стейкхолдерів та, відповідно, їхньої  
зацікавленості в участі у виконанні сценарію 

4 Конструктивний

Формування складу стейкхолдерів із визначенням форми їхнього залучення  
до участі у виконанні сценарію зміцнення. Визначення орієнтирів комунікаційної 
політики міської влади щодо співпраці зі стейкхолдерами та їхня конкретизація  
в певних формах

5 Виконавчий 

Виконання відібраного варіанта сценарію зміцнення соціально-економічної без-
пеки міста за участю стейкхолдерів, реалізація комунікаційної політики міської 
влади щодо співпраці зі стейкхолдерами, внесення змін до організації співпраці 
зі стейкхолдерами у випадку внесення до сценарію за результатами моніторингу 
його виконання коригувань та виправлень або переходу за необхідності до ви-
конання іншого варіанта сценарію

Джерело: авторська розробка.

передбачає використання адміністративного при-
мусу через обмеженість його дії. Стейкхолдери, 
частина з яких є акторами безпекозабезпечуваль-
ної діяльності в місті, виявляють зацікавленість до 
участі в ній лише тоді, якщо вони мають деякі під-
стави розраховувати на отримання від участі у ви-
конанні сценарію зміцнення винагороди у вигляді 
задоволення тією чи іншою мірою власних інтер-
есів. Саме тому комунікаціям та взаємодії міської 
влади зі стейкхолдерами зміцнення соціально-еко-
номічної безпеки міста приділено значну увагу.

Стейкхолдерам у зміцненні соціально-еконо-
мічної безпеки міста належить важлива роль, 
адже можливості міської влади у здійсненні 

безпекозабезпечувальної діяльності обмежені. Ор-
ганізація співпраці зі стейкхолдерами зміцнення 
соціально-економічної безпеки міста дозволяє вра-
хувати інтереси місцевої влади, населення та пред-
ставників інших різних груп. Взаємодія міської вла-
ди з ними повинна мати чітку організаційну форму 
спільної діяльності, здійснюватися на підставі до-
бровільної участі стейкхолдерів і не передбачає ви-
користання адміністративного примусу через обме-
женість його дії. 

У рамках організації співпраці зміцнення со-
ціально-економічної безпеки міста участь стейк-
холдерів передбачає не лише висловлення влас-
них позицій, але й конкретні дії з їхнього боку. 

Основною перевагою залучення стейкхолдерів до 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста є 
можливість комплексного вирішення питань, коли 
кожен стейкхолдер вносить свій вклад на основі 
наявних у нього ресурсів. Чим більше стейкхол-
дерів буде залучено до співпраці зміцнення соці-
ально-економічної безпеки міста, тим більш ефек-
тивно буде організована безпекозабезпечувальна 
діяльність міської влади.

ВИСНОВКИ
Результати дослідження були операціоналізо-

вані у вигляді структуризації організації співпраці 
зі стейкхолдерами, визначення їхньої участі в реа-
лізації сценарію зміцнення соціально-економічної 
безпеки міста та встановлення послідовності ви-
конання відповідних дій. Такий підхід забезпечить 
якісну реалізацію безпекозабезпечувальної діяль-
ності міської влади.

Імплементація сценарного підходу до зміц-
нення соціально-економічної безпеки міста ви-
магає тісної співпраці органів міської влади зі 
стейкхолдерами, що вимагає досліджень форми 
залучення стейкхолдерів та їхньої характеристика. 
Наведена характеристика форм залучення стейк-
холдерів до участі у виконанні сценарію зміцнен-
ня соціально-економічної безпеки міста дозволить 
забезпечити швидке реагування на зміни середо-
вища; сформувати та підтримувати безпекозабез-
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2

3

4  

5

Визначити суб’єктний склад стейкхолдерів для їхньої участі у виконанні
сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Ідентифікувати інтереси стейкхолдерів 

Побудувати матрицю стейкхолдерів за критеріями «вплив – ставлення»

Визначити, чи є вибраний стейкхолдер актором 
безпекозабезпечувальної діяльності

Визначити інтереси та можливості стейкхолдерів, потенціал задоволення
 та збалансованості інтересів

Оцінити ставлення стейкхолдерів до участі у виконанні сценарію 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Оцінити можливості врахування інтересів стейкхолдерів 
та їхню збалансованість

Проаналізувати вплив участі потенційних стейкхолдерів (окремо та разом)
на результативність сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Оцінити склад груп стейкхолдерів у матриці «вплив – ставлення», 
виявити найбільш впливових стейкхолдерів у кожній групі

Визначити орієнтири комунікаційної політики міської влади
для стейкхолдерів кожної з груп матриці «вплив – ставлення»

Визначити форми участі стейкхолдерів у виконанні сценарію 
зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Визначити способи посилення зацікавленості стейкхолдерів до участі 
у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Запропонувати кожному зі стейкхолдерів форми його участі 
у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки міста

Перевірити, чи не допущені типові помилки в організації взаємодії 
зі стейкхолдерами у виконанні сценарію зміцнення соціально-економічної 

безпеки міста

Розпочати виконання сценарію зміцнення соціально-економічної безпеки 
міста за участю у відібраних формах вибраних стейкхолдерів

з постійним моніторингом задоволення їхніх інтересів та дотриманням 
орієнтирів розробленої комунікаційної політики

Рис. 2. Послідовність організації співпраці зі стейкхолдерами зміцнення  
соціально-економічної безпеки міста 

Джерело: авторська розробка.
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печувальну діяльність міської влади та постійно 
поліпшувати взаємовигідні комунікації із усією су-
купністю зацікавлених сторін. 

У роботі зазначено, що взаємодія міської вла-
ди зі стейкхолдерами повинна мати чітку органі-
заційну форму спільної діяльності, здійснюватися 
на підставі добровільної участі стейкхолдерів і не 
передбачає використання адміністративного при-
мусу через обмеженість його дії. Зазначено, що 
стейкхолдери, що забезпечують безпеку міста, за-
цікавлені у співпраці лише тоді, коли вони можуть 
очікувати на винагороду у вигляді задоволення 
своїх власних інтересів. Тому комунікаціям та вза-
ємодії міської влади зі стейкхолдерами у зміцненні 
соціально-економічної безпеки міста повинна при-
діляється значна увага. Доведено, що стейкхол-
дерам у зміцненні соціально-економічної безпеки 
міста належить важлива роль, адже можливості 
міської влади у здійсненні безпекозабезпечуваль-
ної діяльності обмежені. 

Подальші наукові дослідження будуть спря-
мовані на узагальнення стейкхолдерів зміцнення 
соціально-економічної безпеки міста на прикладі 
конкретних міст.                   
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