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Хіцан Д. В. Інноваційні технології у фінансовій сфері: узагальнення світового досвіду
Упровадження інновацій дає змогу забезпечити суб’єкту діяльності стійкий економічний стан – як на рівні національного фінансового сектора, 
так і на міжнародному ринку фінансових послуг. Поширення фінансових технологій у світі продовжує еволюціонувати шляхом появи нових продук-
тів і послуг. Незважаючи на різні підходи до розвитку підприємств та організацій фінансового сектора, спільними рисами залишаються прагнення 
до інновацій, забезпечення безпеки фінансової системи та захист споживачів. Сучасна тенденція до впровадження гнучких моделей реагування на 
зміни економічного середовища є однією з ключових стратегій для створення сприятливих умов для розвитку інноваційних технологій у фінансовій 
сфері. Мета роботи полягає в теоретичному узагальненні світового досвіду впровадження фінансових інновацій та розробці рекомендацій щодо 
його імплементації у вітчизняну практику. Фінансові інноваційні технології є важливим компонентом розвитку національної економіки України. 
Наша країна має значний потенціал для розвитку фінансових технологій, але її регуляторна база все ще потребує суттєвих змін для створення 
сприятливого середовища для інновацій. На відміну від Великої Британії чи ЄС, де регуляції спрямовані на прискорене впровадження фінансових тех-
нологій, в Україні цей процес тільки розпочинається. У роботі проаналізовано світовий досвід упровадження інноваційних технологій у фінансовій 
сфері. Розглянуто досвід фінтех-іновацій у США, Великій Британії, Китаї, Сінгапурі, Південній Кореї, визначено особливості впровадження та мож-
ливість їх адаптації до діяльності суб’єктів господарювання України. Визначено наявні регуляторні перепони для можливостей генерації фінтех-
стартапів в Україні. Національний банк України (НБУ), який є ключовим регулятором національного фінансового сектора, поступово впроваджує 
нові правила та умови для розвитку фінансових технологій. Проте на теперішній час проблемою залишається обмежена законодавча база для 
криптовалют, блокчейн-технологій та інших інноваційних рішень, що гальмує розвиток таких інструментів. Аналіз досвіду впровадження іннова-
ційних технологій у провідних країнах світу доводить, що вже зараз Україна має достатньо гнучку регуляторну систему, що створює потенційні 
переваги для генерації фінансових стартапів, але водночас існують певні ризики недосконалої регуляторної системи.
Ключові слова: інновації, інноваційні технології, фінансова сфера, суб’єкти бізнесу, конкурентоспроможність, інноваційні продукти, фінансові 
інновації, фінтех-іновації, регуляторні перепони.
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Khitsan D. V. Innovative Technologies in the Financial Sector: Generalization of International Experience
The introduction of innovations makes it possible to ensure a stable economic situation for the business entity – both at the level of the national financial sector 
and in the international financial services market. The spread of financial technologies in the world continues to evolve through the emergence of new products 
and services. Despite different approaches to the development of enterprises and organizations in the financial sector, the common features remain the desire 
for innovation, ensuring the security of the financial system and protecting consumers. The contemporary tendency towards the introduction of flexible models 
of response to changes in the economic environment is one of the major strategies for creating favorable conditions for the development of innovative technolo-
gies in the financial sector. The aim of the publication consists in a theoretical generalization of the international experience in the implementation of financial 
innovations and to develop recommendations for its implementation in domestic practice. Financial innovation technologies are an important component of the 
development of the national economy of Ukraine. Our country has significant potential for the development of financial technologies, but its regulatory frame-
work still needs significant changes to create a favorable environment for innovation. Unlike the UK or the EU, where regulations are aimed at accelerating the 
introduction of financial technologies, in Ukraine this process is just beginning. The article analyzes the international experience in the introduction of innovative 
technologies in the financial sector. The experience of fintech innovations in the USA, Great Britain, China, Singapore, South Korea is considered, the features of 
implementation and the possibility of their adaptation to activities of the business entities in Ukraine are determined. The existing regulatory obstacles to the 
possibilities of generation of fintech startups in Ukraine are identified. The National Bank of Ukraine (NBU), which is the key regulator of the national financial 
sector, is gradually introducing new rules and conditions for the development of financial technologies. However, at present, the limited legal framework for 
cryptocurrencies, blockchain technologies and other innovative solutions remains a problem, which hinders the development of such instruments. An analysis of 
the experience of implementing innovative technologies in the leading countries of the world proves that Ukraine already has a fairly flexible regulatory system, 
which creates potential advantages for the generation of financial startups, but at the same time there are certain risks of an imperfect regulatory system.
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tions, regulatory obstacles.
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В умовах глобалізаційних процесів в еконо-
міках країн світу та мінливості ринкового 
середовища фінансовий сектор потребує 

швидких змін, котрі дозволять належним чином 
відповідати на наявні виклики конкурентного се-
редовища та сприяти ефективному виконанню на-
явних завдань. Значна кількість науковців та екс-
пертів фінансового ринку відзначають провідну 
роль інновацій як дієвого інструменту на шляху 
набуття конкурентних переваг. Упровадження ін-
новацій дає змогу забезпечити суб’єкту діяльності 
стійкий економічний стан як на рівні національ-
ного фінансового сектора, так і на міжнародному 
ринку фінансових послуг.

Поширення фінансових технологій у світі про-
довжує еволюціонувати з появою нових продуктів 
і послуг. Незважаючи на різні підходи до розвитку 
підприємств та організацій фінансового сектора, 
спільними рисами залишаються прагнення до ін-
новацій, забезпечення безпеки фінансової системи 
та захист споживачів. Сучасна тенденція до впрова-
дження гнучких моделей реагування на зміни еко-
номічного середовища є однією з ключових страте-
гій для створення сприятливих умов для розвитку 
інноваційних технологій у фінансовій сфері. 

Незважаючи на значну потребу в ресурсах, 
яких вимагають процеси розробки та впровадження 
інноваційних технологій у фінансовій сфері, фінан-
сові інновації є рушійною силою змін, забезпечуючи 
підвищення якості послуг і створення нових можли-
востей для розвитку бізнесу та економіки загалом.

Сучасні організаційні та технологічні винахо-
ди цифровізації відкривають все більше нових мож-
ливостей впровадження інноваційних технологій як 
у діяльності фінансових організацій, так і в процесі 
задоволення споживачів фінансових послуг.

Мета роботи полягає в теоретичному уза-
гальненні світового досвіду впровадження фінан-
сових інновацій та розробці рекомендацій щодо 
його імплементації у вітчизняну практику.

Враховуючи важливу роль фінансової сфери в 
економічних процесах і позитивний досвід упрова-
дження інновацій, значна кількість науковців при-
святила свої дослідження цій проблематиці. Наразі 
накопичено значний досвід, що відбивається в до-
слідженнях, присвячених особливостям упрова-
дження фінансових інновацій на глобальному, на-
ціональному рівнях та на рівні фінансових установ. 

Серед іноземних дослідників слід згадати 
таких науковців, як J. Schumpeter, C. Christensen,  
M. Johnson, які, на думку багатьох вітчизняних ав-
торів, зробили вагомий науковий внесок у теоре-
тичне дослідження фінансових інновацій.

Серед вітчизняних науковців, які присвятили 
свої дослідження проблематиці фінансових інно-

вацій, можна відзначити: колектив авторів на чолі 
з С. В. Онишко [1], Ю. Коваленко [2], В. Міщенко, 
С. Науменкову [3], В. М. Опаріна зі співавторами 
[4] та інших.

Відомий фахівець-теоретик Й. Шумпетер 
(J. Schumpeter) – один із перших економістів-нау-
ковців, який розглянув інновації як рушійну силу 
економічного розвитку. Його концепція «творчого 
руйнування» є основою для розуміння того, як ін-
новації трансформують ринки, включно з фінансо-
вим сектором [5].

Американський вчений, автор теорії «під-
ривних інновацій» К. Крістенсен  (C. Christensen) 
разом зі співавторами (M. E. Raynor, R. McDonald) 
у статті «What Is Disruptive Innovation?» визначив, 
що інновації можна застосувати у фінансових тех-
нологіях. Їхнє дослідження стосується того, як ін-
новації змінюють традиційні бізнес-моделі, включ-
но з фінансовими послугами [6].

Раніше К. Крістенсен, М. Джонсон і Г. Кагер-
манн (C. Christensen, M. Johnson, H. Kagermann) про-
аналізували й описали динаміку «інновації бізнес-
моделі» в статті «Reinventing Your Business Model» у 
виданні Harvard Business Review 2008 р. [7].

Попри наявність значної кількості наукових 
розробок у цьому напрямі, технологічний прогрес 
і швидкоплинні зміни економічного середовища 
роб лять дослідження сутності фінансових іннова-
цій завжди актуальними.

Технологічні інновації виступають рушійною 
силою прогресу, оскільки вони сприяють 
підвищенню продуктивності, зниженню ви-

трат і поліпшенню якості життя населення.
У загальному визначенні «інновація» – це 

процес створення та впровадження нових ідей, 
продуктів, технологій або методів, які мають на 
меті поліпшити наявні процеси чи продукти або 
створити абсолютно нові рішення [8].

Інновації відрізняються від простої модер-
нізації тим, що пропонують не лише поліпшення,  
а принципово новий підхід до вирішення певної 
проблеми. Інноваційний процес часто супрово-
джується «research and development» (R&D) – нау-
ковими дослідженнями та розвитком, тестуванням 
нових рішень і адаптацією до потреб споживачів 
або бізнесу [7].

У сучасному світі інновації набувають стра-
тегічного значення, оскільки здатні забезпечити 
конкурентні переваги суб’єктам господарської ді-
яльності та довготривалий успіх на ринку.

Фахівці та науковці визначають значну роль 
інноваційних технологій у позитивних змінах ді-
яльності суб’єктів підприємництва, що сприяють 
позитивним соціальним змінам у суспільстві. Важ-
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ливість їх упровадження та проблеми інноваційно-
го розвитку досліджували вітчизняні та іноземні 
науковці О. Амоша [9], В. Міщенко, С. Науменкова, 
В. Опарін [3], Т. Паєнтко, В. Федосов, О. Сущенко 
[4], Й. Шумпетер [5]. 

Переважна більшість авторів відзначає, що 
вплив упровадження інноваційних технологій 
можна оцінити через низку таких важливих по-
зитивних аспектів, як: економічне зростання, по-
ліпшення якості життя населення, інтеграція до 
відповідних умов ринку, підвищення конкуренто-
спроможності бізнесу та інше [2–4].

Відзначимо, що інноваційні технології стиму-
люють економічне зростання шляхом підви-
щення продуктивності та ефективності ви-

робничих процесів. Наприклад, автоматизація та 
цифрові технології дозволяють компаніям вироб-
ляти більше товарів з меншими затратами ресур-
сів, що веде до зниження собівартості продукції та 
підвищення конкурентоспроможності на світово-
му ринку. Водночас розвиток технологій створює 
нові ринки та можливості для підприємництва.

Серед можливих соціальних змін у суспіль-
стві інновації у сфері медицини, транспорту, ко-
мунікацій і багатьох інших галузях значно поліп-
шили якість життя. Технологічні досягнення, такі 
як телемедицина, діагностичні системи на базі 
штучного інтелекту та новітні методи лікування, 
дозволяють забезпечити ефективніший догляд за 
здоров’ям і підвищити тривалість життя. Також ін-
новаційні технології спрощують доступ до інфор-
мації, освіти та сприяють інтеграції різних соціаль-
них груп у глобальне суспільство.

Інновації в інформаційних і комунікаційних 
технологіях сприяють глобалізації та інтеграції 
суб’єктів економічної діяльності. Інтернет, мо-
більний зв’язок і цифрові платформи дають змогу 
суб’єктам бізнесу та споживачам вільно взаємодія-
ти по всьому світу, усуваючи просторові обмежен-
ня. Це відкриває нові можливості для міжнарод-
ного співробітництва в економічній, фінансовій та 
соціальній сферах.

Для суб’єктів бізнесу впровадження іннова-
ційних технологій є одним із основних факторів 
збереження та зміцнення позицій на ринку. Компа-
нії, які активно інвестують у дослідження та розви-
ток (R&D), мають можливість створювати нові про-
дукти та послуги, які відповідають потребам спо-
живачів, тим самим випереджаючи конкурентів.

Необхідно відзначити, що інноваційні техно-
логії формують нові професійні галузі та створю-
ють потребу в нових навичках. Такі напрями, як 
штучний інтелект, робототехніка, кібербезпека та 
біоінженерія, відкривають можливості для появи 
нових професій, що сприяє розвитку ринку праці.

Отже, інноваційні технології мають вирішаль-
не значення для сучасного світу, оскільки вони 
сприяють економічному розвитку, соціальному про-
гресу, глобальній інтеграції та екологічній стійкості.

Зазначимо, що фінансові інновації відіграють 
значну роль у трансформації сучасної економіки, 
створюючи нові можливості для бізнесу та спо-
живачів. Вони сприяють вдосконаленню процесів 
управління фінансами, стимулюють економічне 
зростання та підвищують конкурентоспромож-
ність як на національному, так і на глобальному 
рівнях, забезпечуючи безпеку фінансової системи.

Відповідно до аналітичної доповіді видання 
«Market Data Forecast», очікується, що світовий ри-
нок фінансових технологій зросте з 209,7 млрд дол. 
США у 2024 р. до 644,6 млрд дол. США до 2029 р.  
завдяки прогресу в цифрових платежах, блокчей-
ні, штучному інтелекті та інших технологіях. Це 
швидке розширення підкреслює визначну роль ін-
новацій у трансформації фінансової системи [10].

Інновації можна класифікувати на декілька ти-
пів: продуктові, процесні, організаційні, мар-
кетингові. Загальну спрямованість кожної з 

визначених груп та особливості їх застосування у 
фінансовій сфері наведено в табл. 1.

Упровадження фінансових інновацій мож-
на розподілити по рівнях: глобальний – світовий, 
національний – рівень держави та мікрорівень – 
суб’єктів діяльності (установ і підприємств). 

У глобальному контексті фінансові інновації 
сприяють інтеграції ринків, розвитку фінансових 
технологій та полегшенню доступу до фінансових 
ресурсів у всьому світі.

Інновації фінансових технологій (скорочено –  
фінтех) включають широкий спектр цифрових рі-
шень для поліпшення фінансових послуг. Наразі 
вони охоплюють мобільні застосунки для банкінгу, 
автоматизацію інвестицій, онлайн-кредитування та 
багато іншого. Фінтех-компанії, як-от PayPal, Revolut 
та Monzo, пропонують зручні та швидкі послуги без 
посередників, спрощуючи фінансові операції.

В Україні ці процеси набирають обертів за-
вдяки появі фінтех-стартапів, цифровізації фінан-
сових послуг. Значним внеском у процес диджи-
талізації громадян України з боку держави можна 
визначити впровадження мобільного застосунку 
«Дія». Функції мобільного застосунку «Дія» спри-
яють не тільки гармонізації взаємодії суспільства 
та держави в наданні адміністративних послуг, а й 
служать безпеці обігу фінансових ресурсів та запо-
бігають шахрайству.

На світовому рівні фінансова діяльність фор-
мується та розвивається на основі міждержавних 
договорів. До інноваційних продуктів фінансової 
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Таблиця 1 

Класифікація, сутність та особливості застосування фінансових інновацій

Загальна класифікація 
інновацій Спрямованість Особливості форми використання  

у фінансовій сфері

Продуктові інновації Створення нових або значно  
поліпшених продуктів

Використання нових видів фінансових інстру-
ментів (криптовалюти, деривативи) та інно-
ваційних фінансових послуг (платформи для 
краудфандингу, мобільні платежі)

Процесні, або технологічні,  
інновації

Удосконалення технологічних  
чи бізнес-процесів, що веде  
до зростання ефективності

Використання блокчейн-технологій, штучно-
го інтелекту (ШІ) та великих даних для управ-
ління фінансовими процесами

Організаційні інновації
Зміни в управлінні чи організацій-
них структурах, які підвищують 
ефективність діяльності

Упровадження нових підходів до взаємодії 
між фінансовими установами та споживача-
ми, включно з онлайн-банкінгом і дистанцій-
ним обслуговуванням клієнтів

Маркетингові інновації
Упровадження нових підходів  
до просування товарів і послуг  
на ринку

Дозволяють проводити аналіз клієнтських да-
них, детально вивчати поведінку клієнтів, їхні 
уподобання та фінансові потреби

Джерело: авторська розробка.

системи можна віднести появу міждержавних елек-
тронних платіжних систем, міждержавних безпе-
кових програмних продуктів, міжнаціональних фі-
нансових аналітичних і безпекових стандартів.

З позитивного досвіду міждержавних фінан-
сових інновацій можна навести приклад за-
ходів, спрямованих на забезпечення безпе-

ки фінансового ринку. Інституції ЄС значну увагу 
приділяють гармонізації правил для фінансових 
технологій, що сприяє конкуренції та інноваці-
ям. Однією з ключових директив є PSD2 (Payment 
Services Directive 2), яка надає можливість сторон-
нім постачальникам послуг отримувати доступ до 
банківських рахунків клієнтів, відкриваючи мож-
ливості для розвитку фінтех-компаній. Регулюван-
ня також спрямоване на підвищення прозорості та 
безпеки платежів.

На національному рівні кожна країна відпо-
відно до своїх законодавчо-правових актів формує 
та проводить інноваційну політику. 

В умовах фінансово-економічної діяльності 
України впровадження фінансових інновацій ре-
гулює Верховна Рада України (далі – ВР). Згідно 
із Законом України «Про інноваційну діяльність» 
[11] ВР визначає єдину державну політику у сфері 
інноваційної діяльності.

У Законі [11] визначено: «Інновації – ново-
створені (застосовані) і (або) вдосконалені конку-
рентоздатні технології, продукція або послуги, а 
також організаційно-технічні рішення виробни-
чого, адміністративного, комерційного або іншого 
характеру, що істотно поліпшують структуру та 

якість виробництва і (або) соціальної сфери». «Ін-
новаційна діяльність – діяльність, що спрямована 
на використання і комерціалізацію результатів нау-
кових досліджень та розробок і зумовлює випуск на 
ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг». 

На мікрорівні політику впровадження фінан-
сових інновацій суб’єкт господарювання формує 
самостійно. 

Серед основних напрямів винаходу та впро-
вадження фінансових інновацій можна визначити: 
 забезпечення стабільності та безпеки руху 

фінансових ресурсів; 
 підвищення ефективності діяльності фінан-

сових інститутів;
 запобігання шахрайству.

За висновками експертів [12–14], Україна зна-
ходиться на ранній стадії гармонізації світових ін-
новаційних технологій, хоча деякі дії, спрямовані 
на гармонізацію з міжнародними стандартами, вже 
зроблено.

Серед провідного досвіду інноваційних тех-
нологій у фінансовій сфері необхідно відзначити 
досягнення США, Великої Британії, Китаю, Сінга-
пуру, Південної Кореї.

Велика Британія, яка є одним із провідних цен-
трів розвитку фінансових технологій, за допомогою 
Управління фінансових послуг (Financial Conduct 
Authority – FCA) активно підтримує інновації че-
рез так звані «регуляторні пісочниці» (regulatory 
sandboxes). Це дозволяє фінтех-компаніям тесту-
вати свої продукти в умовах обмеженого регулю-
вання, що сприяє швидкому виходу на ринок нових 
інноваційних рішень. Окрім того, Велика Британія 
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забезпечує високий рівень захисту споживачів та 
боротьбу з фінансовими злочинами [12].

У США регулювання фінансових технологій 
є досить фрагментованим і здійснюється на рівні 
як федеральних, так і штатних органів. Основні ре-
гулятори, такі як Комісія з цінних паперів та бірж  
(U. S. Securities and Exchange Commission – SEC), Фе-
деральна резервна система (Federal Reserve System –  
FRS) та Бюро фінансового захисту споживачів 
(Consumer Financial Protection Bureau – CFPB), 
працюють над забезпеченням відповідності нових 
фінансових технологій законодавству. Також важ-
ливу роль відіграють регіональні регулятори, що 
можуть створювати окремі вимоги до ліцензуван-
ня фінтех-компаній.

Китай є одним зі світових лідерів у розвитку 
цифрових фінансових технологій, зокрема завдяки 
таким платформам, як Alipay та WeChat Pay. Ре-
гулювання фінансової сфери в Китаї є жорстким 
і контрольованим державними органами, такими 
як Народний банк Китаю (PBOC). Держава під-
тримує розвиток технологій, але водночас жорстко 
контро лює їхнє використання для забезпечення 
стабільності фінансової системи.

Сінгапур є важливим центром фінансових 
інновацій в Азії. Monetary Authority of Singapore 
(MAS) активно підтримує розвиток фінтеху через 
програми співпраці з приватними компаніями та 
створення сприятливого регуляторного середови-
ща. Також існують податкові стимули для інвести-
цій у фінтех-компанії, що сприяє залученню міжна-
родних інвесторів.

В Україні деякі з наведених технологічних і 
фінансових інструментів лише починають впро-
ваджуватися, і їх потенціал задіяний частково.  
В умовах невизначеності та вибору інноваційних 
інструментів необхідно враховувати, що досвід 
упровадження інноваційних технологій у фінансо-
вій сфері кожної з країн має свої відмінності. Впро-
вадження технологічних і фінансових інструментів 
за умов України може мати не тільки позитивні, але 
й негативні наслідки.

Аналіз наявних фінансових технологій в 
економічно розвинутих країнах дозволяє 
краще зрозуміти місце України на світовій 

арені фінансових технологій, а також її потенціал 
у розвитку цієї галузі. Фахівці та аналітики фінан-
сового ринку визначають, що хоча фінансові інно-
вації в Україні розвиваються швидкими темпами, 
регуляторна база все ще відстає від багатьох фінан-
сово-економічних систем провідних країн.

Відзначимо, що регуляція фінансових техноло-
гій у Китаї суттєво відрізняється від України та ін-
ших демократичних країн. Китай є світовим лідером 

у сфері фінансових технологій, але водночас його 
ринок є одним із найбільш зарегульованих і контро-
льованих державою. Народний банк Китаю активно 
контролює фінансовий сектор і встановлює суворі 
правила для суб’єктів діяльності, особливо щодо 
цифрових валют і мобільних платіжних систем.

Досвід упровадження інноваційних техно-
логій країн «демократичного розвитку» є 
більш гармонізованим до умов нашої краї-

ни, але теж має деякі особливості. 
У США фінансові технології регулюються як 

на федеральному, так і на рівні штатів, що створює 
певну складність для учасників ринку, але водно-
час відкриває можливості для інновацій. Напри-
клад, штат Нью-Йорк відомий своїми суворими 
вимогами до криптовалютних компаній через на-
явність комерційних ліцензій (BitLicense), тоді як 
інші штати можуть мати менш жорсткі умови для 
суб’єктів фінансового ринку, пов’язаних з крипто-
валютними операціями.

Порівняно з Україною США мають набагато 
більш розвинуту та децентралізовану регуляторну 
систему, що дозволяє швидше реагувати на іннова-
ції. Водночас це створює виклики для стартапів, які 
повинні адаптуватися до різних регуляторних вимог.

Інноваційні технології у фінансовій сфері Ве-
ликої Британії забезпечують високу ступінь захис-
ту споживачів, що робить її одним із найпривабли-
віших ринків для фінтех-стартапів. Досвід Великої 
Британії у створенні «регуляторних пісочниць», 
які дозволяють компаніям тестувати свої техноло-
гічні продукти, в умовах часткового регулювання в 
Україні лише тільки починає впроваджуватися.

У ЄС, як уже зазначалося, діють гармонізова-
ні регуляції для фінансових технологій, що дозво-
ляє фінтех-компаніям працювати в межах спіль-
ного ринку. Європейський регулятор намагається 
створити рівні умови для гравців ринку, одночасно 
забезпечуючи безпеку та прозорість фінансових 
операцій.

Україна, на відміну від ЄС, лише почала за-
проваджувати подібні інструменти, такі як від-
критий банкінг, і все ще знаходиться на шляху до 
створення надійної інфраструктури для підтримки 
фінансових технологій.

Наразі Україна знаходиться на ранніх стадіях 
розробки регуляторної бази для фінансових тех-
нологій, хоча існують позитивні кроки в напрямку 
гармонізації з міжнародними стандартами. Зокре-
ма, Закон «Про платіжні послуги» [15] вводить нові 
положення щодо платіжних послуг, що наближає 
українське законодавство до директиви PSD2 в Єв-
ропейському Союзі. Наявна в Україні законодавча 
база [11; 15] та регуляторні акти відкривають нові 



194

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
І П

РО
Ц

ЕС
И

БІЗНЕСІНФОРМ № 8_2024
www.business-inform.net

можливості для небанківських установ надавати 
фінансові послуги, сприяючи конкуренції на ринку.

Національний банк України (НБУ), який є 
ключовим регулятором національного фінансово-
го сектора, поступово впроваджує нові правила та 
умови для розвитку фінансових технологій. Про-
те на теперішній час проблемою залишається об-
межена законодавча база для криптовалют, блок-
чейн-технологій та інших інноваційних рішень, що 
гальмує розвиток таких інструментів.

ВИСНОВКИ
Технологічний прогрес, зміни фінансових 

систем і розвиток цифрових технологій відкри-
вають нові можливості для суб’єктів економічної 
діяльності та споживачів послуг. Фінансові інно-
вації постійно змінюють фінансовий ландшафт 
як на національному, так і на глобальному ринку. 
Технічний прогрес надає все нові можливості, які 
не тільки роблять фінансові послуги більш доступ-
ними, ефективними та швидкими, але й знижують 
витрати, підвищують безпеку та відкривають нові 
можливості для підприємств і споживачів.

Фінансові інноваційні технології є важливим 
компонентом розвитку національної економіки 
України. Наша країна має значний потенціал для 
розвитку фінансових технологій, але її регуляторна 
база все ще потребує суттєвих змін для створення 
сприятливого середовища для інновацій. На відмі-
ну від таких держав, як Велика Британія чи країни 
ЄС, де регуляції спрямовані на прискорене впрова-
дження фінансових технологій, в Україні цей про-
цес тільки розпочинається.                   
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ІННОВАЦІЙНІ КОНЦЕПТИ АКТУАЛІЗАЦІЇ ВПЛИВУ ІНТРОСПЕКЦІЇ 
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Шепеленко С. М. Інноваційні концепти актуалізації впливу інтроспекції працівників на динамічний розвиток 
підприємств в умовах цифровізації

Метою статті є формування інноваційних концептів актуалізації впливу інтроспекції працівників на динамічний розвиток підприємств в умовах 
цифровізації. За результатами проведеного дослідження виявлено, що процес трансформації людських поглядів, який включає перехід від низько-
го рівня освіченості до ери цифровізації, став основою для формування нового типу мислення. Сьогодні доступ до знань та навчальних ресурсів 
значно розширився завдяки відкритому доступу до ресурсів інтернету та цифрових платформ. Це створює умови для розвитку творчого та 
критичного мислення працівників підприємства, що є невід’ємною частиною розвитку інтроспекції. Еволюція розвитку людського інтелекту-
ального потенціалу є складним і багатогранним процесом, що включає значні зміни в соціальних, економічних і технологічних аспектах життя 
суспільства. На початкових етапах історії розвитку людства доступ до знань був обмеженим, і освітні можливості були привілеєм вузького 
кола еліти. Більшість населення займалася фізичною працею та не мала можливості здобувати базову або систематичну освіту. На підставі 
проведеного дослідження визначено, що одним із основним напрямів інтроспекції працівників на підприємстві є дизайн мислення, який фокусу-
ється на глибокому розумінні потреб і бажань, що дозволяє створювати продукти та послуги, які дійсно задовольняють попит споживачів. 
Цей підхід включає етапи емпатії, визначення проблеми, генерації ідей, прототипування та тестування, що забезпечують системний підхід до 
інноваційного вирішення проблем. Запропоновано концепцію формування інтроспекції працівників на підприємстві в умовах цифровізації. Наведе-
но математичну модель формування заробітної плати з урахуванням інтроспекції працівників на підприємстві в умовах цифровізації, яка буде 
враховувати основні критерії, що впливають на формування рівня заробітної плати.
Ключові слова: дизайн мислення, підприємство, персонал, інтроспекція, інновації, цифровізація, штучній інтелект, професійне вигорання, розви-
ток підприємств, інтелектуалізація, концепція.
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