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Шепеленко С. М. Інноваційні концепти актуалізації впливу інтроспекції працівників на динамічний розвиток 
підприємств в умовах цифровізації

Метою статті є формування інноваційних концептів актуалізації впливу інтроспекції працівників на динамічний розвиток підприємств в умовах 
цифровізації. За результатами проведеного дослідження виявлено, що процес трансформації людських поглядів, який включає перехід від низько-
го рівня освіченості до ери цифровізації, став основою для формування нового типу мислення. Сьогодні доступ до знань та навчальних ресурсів 
значно розширився завдяки відкритому доступу до ресурсів інтернету та цифрових платформ. Це створює умови для розвитку творчого та 
критичного мислення працівників підприємства, що є невід’ємною частиною розвитку інтроспекції. Еволюція розвитку людського інтелекту-
ального потенціалу є складним і багатогранним процесом, що включає значні зміни в соціальних, економічних і технологічних аспектах життя 
суспільства. На початкових етапах історії розвитку людства доступ до знань був обмеженим, і освітні можливості були привілеєм вузького 
кола еліти. Більшість населення займалася фізичною працею та не мала можливості здобувати базову або систематичну освіту. На підставі 
проведеного дослідження визначено, що одним із основним напрямів інтроспекції працівників на підприємстві є дизайн мислення, який фокусу-
ється на глибокому розумінні потреб і бажань, що дозволяє створювати продукти та послуги, які дійсно задовольняють попит споживачів. 
Цей підхід включає етапи емпатії, визначення проблеми, генерації ідей, прототипування та тестування, що забезпечують системний підхід до 
інноваційного вирішення проблем. Запропоновано концепцію формування інтроспекції працівників на підприємстві в умовах цифровізації. Наведе-
но математичну модель формування заробітної плати з урахуванням інтроспекції працівників на підприємстві в умовах цифровізації, яка буде 
враховувати основні критерії, що впливають на формування рівня заробітної плати.
Ключові слова: дизайн мислення, підприємство, персонал, інтроспекція, інновації, цифровізація, штучній інтелект, професійне вигорання, розви-
ток підприємств, інтелектуалізація, концепція.
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Shepelenko S. M. Innovative Conceptions of Actualizing the Impact of Employee Introspection on the Dynamic Development of Enterprises 

in the Context of Digitalization
The aim of the article is to form innovative conceptions for actualizing the impact of employee introspection on the dynamic development of enterprises in 
the context of digitalization. According to the results of the carried out study, it is found that the process of transformation of human views, which includes 
the transition from a low level of education up to the era of digitalization, has become the basis for the formation of a new type of thinking. Today, access to 
knowledge and learning resources has expanded significantly owing to open access to Internet resources and digital platforms. This creates conditions for the 
development of creative and critical thinking of the company’s employees, which is an integral part of the development of introspection. The evolution of the 
development of human intellectual potential is a complex and multifaceted process that includes significant changes in the social, economic and technologi-
cal aspects of the life of society. In the initial stages of human history, access to knowledge was limited, and educational opportunities were the privilege of a 
narrow circle of elites. The majority of the population was engaged in manual labor and did not have the opportunity to receive basic or systematic education. 
On the basis of the carried out study, it is determined that one of the main directions of introspection of employees at the enterprise is design thinking, which 
focuses on a deep understanding of needs and desires, which allows creating products and services that really meet the demand of consumers. This approach 
includes the stages of empathy, problem definition, idea generation, prototyping, and testing, providing a systematic approach to innovative problem-solving. 
The conception of formation of introspection of employees at the enterprise in the context of digitalization is proposed. A mathematical model of the formation 
of wages is presented, taking into account the introspection of employees at the enterprise in the context of digitalization, which will take into account the main 
criteria influencing the formation of the level of wages.
Keywords: design thinking, enterprise, personnel, introspection, innovation, digitalization, artificial intelligence, professional burnout, development of enter-
prises, intellectualization, conception.
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У сучасному світі, що стрімко змінюється під 
впливом цифрових технологій, здатність 
адаптуватися та впроваджувати інновації 

стає критично важливою для успішного розвит
ку підприємств. Одним із ключових підходів, що 
сприяє розвитку інноваційного потенціалу на під-
приємствах, є актуалізація інтроспекції (від лат. 
introspecto – дивлюся всередину) – метод психоло-
гічного дослідження, що полягає в спостереженні 
дослідника за власними почуттями, думками тощо; 
самоспостереження) у працівників. Методологія 
інтроспекції у працівників повинна бути направле-
на на вирішення проблем, що включає в себе етапи 
емпатії, визначення проблеми, генерації ідей, про-
тотипу та тестування.

Процес трансформації людських поглядів, 
який включає перехід від низького рівня освіче-
ності до ери цифровізації, став основою для фор-
мування нового типу мислення. Сьогодні доступ 
до знань і навчальних ресурсів значно розширився 
завдяки відкритому доступу до ресурсів інтернету 
та цифровим платформам. Це створює умови для 
розвитку творчого та критичного мислення пра-
цівників на підприємстві, що є невід’ємною части-
ною розвитку інтроспекції.

Упровадження штучного інтелекту (ШІ) та-
кож суттєво впливає на формування інтроспекції. 
ШІ може не лише автоматизувати рутинні процеси, 
але й надавати доступ до нових інструментів для 
аналізу великих даних, генерації інноваційно-креа
тивних ідей та моделювання рішень. Це сприяє під-

вищенню ефективності та інноваційності процесів 
на підприємствах, що є основою для їх активного 
розвитку.

Однак у контексті інтенсивної цифровізації 
зростає ризик професійного вигорання працівни-
ків на підприємствах і зниження рівня їх значення. 
Важливо не лише впроваджувати нові технології, 
але й забезпечувати підтримку емоційно-психоло-
гічного здоров’я співпрацівників, створюючи умо-
ви для збереження балансу між роботою й особис-
тим життям.

Автори роботи [1] розглядають питання со-
ціально-економічного розвитку персоналу 
шляхом розробки процедури впроваджен-

ня інформаційно-консультаційного вебсервісу для 
управління персоналом з використанням сучасних 
інформаційних технологій. Це надасть можливість 
персоналу розширювати свої інформаційні мож-
ливості, але залишається проблематика безпеки 
інформаційної бази та її безпечного використання. 
Для вирішення цих проблем необхідно формувати 
безпечне підґрунтя для розвитку дизайн-мислення 
у працівників на підприємстві та мати можливість 
для захисту їх інтересів.

Автори наукової публікації [2] акцентують 
на тому, що експерт у сфері дизайн-мислення  
Г. Саймон визначав «дизайн-мислення як процес, 
що завжди орієнтований на створення кращого 
майбутнього і пошук нових рішень для комплекс
них проблем в різних сферах». 
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Власне тлумачення «дизайн-мислення» дають 
T. Brown, J. Wyatt, інтерпретуючи його як «орі-
єнтований на людину дизайнерський підхід до 

інновацій, що поєднує потреби людей, можливості 
технологій та вимоги до успіху в бізнесу» [3]. 

У науковій праці [4] G. Bouckaert розглядає 
систематизацію знань для ефективного розвитку 
державного сектора, які сконцентровані в різних 
емпіричних напрямах дослідження (право, еко-
номіка, політологія, психологія тощо). Автору до-
цільно було б проаналізувати, який напрям та якою 
мірою впливає на розвиток соціально-економічно-
го середовища в сучасних турбулентних умовах 
господарювання.

У науковій статті [5] аналізуються напрями 
транснаціонального управління у глобальному біз-
нес-контексті. Визначено роль розширення надна-
ціональних агентств та їх вплив на рівень співпраці 
з транснаціональними адміністративними мере-
жами. Але залишається питання розкриття інте-
лектуально-креативних можливостей працівників 
з урахуванням впливу динамічних інформаційних 
технологій.

Науковий доробок авторів [6] полягає у про-
позиції використовувати інструменти для прове-
дення моніторингу на рівні державного управління 
з метою постійного аналізу витрат. Виявлення ре-
зервних витрат може бути направлено на розвиток 
креативно-потенціальних можливостей персоналу. 
Доцільно було б при формуванні умов для розвит
ку дизайн-мислення у працівників врахувати соці-
ально-економічні показники, які значно вливають 
на рівень їх розвитку.

У науковій праці [7] автори визначають клю-
чові стратегічні орієнтири для розвитку суб’єктів 
господарювання та визначають значний вплив про-
цесу цифровізації. У роботі зазначено, що на сьо-
годні домінуючою теоретичною основою побудови 
ефективних економічних систем відкритого типу є 
постіндустріальна парадигма, ядром якої є знання, 
інновації, інтелектуальний потенціал, інформація. 
Зазначимо, що доцільно було б акцентувати увагу 
на реалізації ефективних дій для залучення пра-
цівників підприємств у розвитку інтелектуально-
креативного потенціалу та створення відповідних 
умов. Також варто було б розглянути вплив проце-
сів цифровізації на продукування ефективно-креа-
тивних ідей.

Ще в 1990 р. D. S. Robertson у роботі [8] ствер-
джував, що розвиток інформації формує підґрунтя 
до нових знань та подальшого розвитку суспіль-
ства, що підвищує рівень життя. Проте було б до-
цільно розглянути, як саме доступність інформації 
діє на свідомість людей при формуванні дизайну 
мислення та розкритті інноваційних талантів.

У роботі [9] автори стверджують, що для 
побудови ефективної проактивної політики зни-
ження соціальної вразливості населення доціль-
но сформувати інформаційно-аналітичний базис, 
який ґрунтуватиметься на системному моніторин-
гу територій і відстеженні змін та диференціацій 
складових соціальної вразливості. Доцільно було б 
запропонувати методику визначення рівня розвит
ку працівників у відповідному соціально-економіч-
ному середовищі й окреслити вектори інтеграції їх 
інтелектуальної складової.

На думку Н. Удріс, «дизайн-мислення – це 
комплекс світоглядних і методологічних устано-
вок, що сформувались на межі тисячоліть як реак-
ція на виникнення нового економічного устрою з 
неминучою переоцінкою цінностей старої еконо-
міки» [10]. 

Аналіз наукових літературних джерел підтвер-
джує актуальність проблематики впливу 
дизайну мислення працівників на розвиток 

підприємств в умовах цифровізації. Але перманент-
ні зміни ендогенного та екзогенного середовища 
потребують постійної генерації інноваційно-креа-
тивних розробок і актуалізації творчого потенціалу 
працівників на підприємствах, що вимагає прове-
дення постійних досліджень. 

Дослідження проблематики формування ди-
зайну мислення у працівників на підприємствах 
в епоху цифровізації потребує інноваційного під-
ходу, який базується на людиноцентризмі та кре-
ативних підходах. Доцільно аналізувати фактори, 
які впливають на розвиток дизайну мислення пра-
цівників, включно із соціально-економічними та 
інноваційно-технологічними змінами.

Еволюція людських поглядів – від низького 
рівня освіченості до активізації ери цифрові-
зації – відкрила нові можливості для навчан-

ня та розвитку. Окрема увага має приділятися ролі 
штучного інтелекту у формуванні дизайну мислен-
ня, підкреслюючи, як його інтеграція може сприя-
ти підвищенню ефективності процесів та стимулю-
вати розвиток креативності працівників.

Також доцільно враховувати проблематику 
професійного вигорання, зокрема те, як інтенсивна 
цифровізація та впровадження нових технологій 
можуть впливати на емоційно-психологічний стан 
працівників. Слід формувати механізми запобіган-
ня професійному вигоранню через підтримку ба-
лансу між роботою та особистим життям, а також 
створення сприятливого робочого середовища.

Метою статті є формування інноваційних 
концептів актуалізації впливу інтроспекції праців-
ників на динамічний розвиток підприємств в умо-
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вах цифровізації. Це надасть можливість виявити 
ключові фактори, які впливають на розвиток цього 
підходу, зокрема соціально-економічні та іннова-
ційно-технологічні зміни, а також визначити роль 
штучного інтелекту у стимулюванні інноваційності 
та ефективності креативних можливостей праців-
ників на підприємстві. 

У процесі цифровізації підприємств актуа
лізація впливу інтроспекції працівників 
відіграє ключову роль у формуванні інно-

ваційного підходу до вирішення проблем і роз-
робки нових продуктів і послуг. Інтроспекція, що 
базується на глибокому розумінні потреб клієнтів 
і орієнтована на креативність, включає етапи ем-
патії, визначення проблеми, генерації ідей, прото-
типування та тестування. Ця методологія дозволяє 
працівникам створювати більш релевантні та інно-
ваційні рішення, що відповідають сучасним викли-
кам сучасності.

Одним із основних факторів, що впливає на 
розвиток інтроспекції, є трансформація людських 
поглядів та підходів до навчання. Історично пе-
рехід від низького рівня освіченості до ери циф-
ровізації кардинально змінив спосіб доступу до 
знань та інформації (табл. 1). Завдяки активному 
розвитку інтернету та цифровим платформам су
спільство має можливість безперервного навчан-
ня, що сприяє розвитку творчого та критичного 
мислення, необхідного для формування дизайну 
мислення у працівників на підприємствах.

Еволюція розвитку людського інтелектуаль-
ного потенціалу є складним і багатогранним 
процесом, що включає значні зміни в соціаль-

них, економічних та технологічних аспектах життя 
суспільства. На початкових етапах історії розвитку 
людства доступ до знань був обмеженим, і освітні 
можливості були привілеєм вузького кола еліти. 
Більшість населення займалася фізичною працею 
та не мала можливості здобувати базову або сис-
тематичну освіту. Цей період характеризувався 
переважанням усної передачі знань та відсутністю 
структурованих навчальних закладів.

З розвитком писемності та створенням пер-
ших освітніх установ почала формуватися нова 
система передачі знань. Античні цивілізації, такі як 
Давні Греція та Рим, внесли значний вклад у роз-
виток освіти та науки. З’явилися перші школи та 
бібліотеки, що сприяло поширенню знань серед 
обмеженого кола людей. Середньовіччя принесло 
розвиток університетів, що стали центрами на-
вчання та досліджень. Проте навіть у цей період 
освіта залишалася недоступною для широких мас.

Значні зміни сталися під час Ренесансу та 
Просвітництва, коли зросла цінність наукових 
знань та індивідуального розвитку. Винахід дру-
карства Йоганном Гутенбергом у XV столітті став 
революційним кроком, що сприяв масовому по-
ширенню книг і, відповідно, знань. Зростаюча до-
ступність книг сприяла поширенню грамотності та 
розвитку освіти серед ширших верств населення. 
Промислова революція XIX століття також впли-

Таблиця 1

Еволюція розвитку людського інтелектуального потенціалу

Період Характеристика освітнього рівня Основні зміни та досягнення

Давні часи (до V століття до н. е.) Низький рівень освіченості, освіта 
доступна лише еліті

Усна передача знань, відсутність 
структурованих навчальних  
закладів

Античність (V століття до н. е. –  
V століття н. е.)

Початковий розвиток освіти  
та науки

Поява перших шкіл та бібліотек  
у Давніх Греції та Римі

Середньовіччя (V–XV століття н. е.) Розвиток університетів
Університети як центри навчання  
та досліджень, освіта все ще недо-
ступна для широких мас

Ренесанс і Просвітництво  
(XV–XVIII століття н. е.)

Зростання цінності наукових знань 
та індивідуального розвитку

Винахід друкарства Йоганном 
Гутенбергом, масове поширення 
книг, підвищення рівня грамотності

Промислова революція  
(XIX століття н. е.)

Потреба в кваліфікованих працівни-
ках для нових виробництв

Поява загальноосвітніх шкіл, масова 
освіта стає основою для промисло-
вого розвитку

Цифровізація (кінець XX століття – 
по теперішній час)

Широкий доступ до знань  
та навчальних ресурсів завдяки  
активному використанню інтернету

Онлайн-курси, відеолекції, 
електронні книги, дистанційне  
навчання, інтерактивні й адаптивні 
навчальні матеріали
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нула на освітню систему, оскільки вимагала ква-
ліфікованих працівників для нових виробництв.  
У цей період почали з’являтися загальноосвітні 
школи, які стали основою для масової освіти.

Однак справжню революцію в доступі до 
знань та навчання вніс процес цифровізації. З поя-
вою інтернету та цифрових технологій відкрилися 
нові можливості для навчання та розвитку. Інтер-
нет став глобальною інформаційною мережею, що 
забезпечила миттєвий доступ до величезних об-
сягів інформації та навчальних ресурсів. Онлайн-
курси, відеолекції, електронні книги та інші циф-
рові ресурси стали доступними для будь-кого, хто 
має доступ до інтернету. Це дозволило значно роз-
ширити освітні можливості та зробити їх більш ін-
клюзивними.

Цифровізація також сприяла розвитку нових 
форм навчання, таких як дистанційне навчання 
та самостійне навчання за допомогою цифрових 
платформ. З’явилися численні освітні ініціативи, 
що пропонують безкоштовний доступ до курсів від 
провідних університетів світу. Це дозволило лю-
дям з різних куточків планети отримувати якісну 
освіту незалежно від місця проживання чи фінан-
сових можливостей, підвищуючи рівень інтелекту-
алізації. Крім того, цифрові технології дали змогу 
створювати інтерактивні й адаптивні навчальні 
матеріали, що підвищують ефективність навчання 
та задовольняють індивідуальні потреби працівни-
ків на підприємствах, що є підґрунтям до продуку-
вання інноваційно-креативних ідей.

Одним із основним напрямів інтроспекції 
працівників на підприємстві є дизайн мис-
лення, який фокусується на глибокому ро-

зумінні потреб і бажань, що дозволяє створювати 
продукти та послуги, які дійсно задовольняють по-
пит споживачів. Цей підхід включає етапи емпатії, 
визначення проблеми, генерації ідей, прототипу-
вання та тестування, що забезпечують систематич-
ний підхід до інноваційного вирішення проблем.

Емпатія, як перший етап дизайну мислення, 
передбачає проведення досліджень, інтерв’ю та спо-
стережень для збору інформації про користувачів. 
Це дозволяє працівникам підприємств краще зрозу-
міти контекст і специфіку проблем, з якими стика-
ються їх клієнти. На основі зібраної інформації ви-
значається проблема, яка потребує вирішення. Цей 
етап є критичним, оскільки правильне формулю-
вання проблеми визначає напрямок подальших дій.

Генерація ідей передбачає креативний процес 
пошуку можливих рішень. Важливо забезпечити 
умови для відкритої комунікації й обміну думками 
серед учасників команди, оскільки це сприяє ви-
никненню інноваційно-креативних ідей. 

Прототипування включає створення низько-
вартісних моделей або макетів, що дозволяють ві-
зуалізувати та тестувати ідеї на ранніх етапах роз-
робки. Це дає можливість швидко отримати зво-
ротний зв’язок і внести необхідні корективи.

Тестування є завершальним етапом, який пе-
редбачає перевірку прототипів у реальних умовах. 
Це дозволяє виявити недоліки та забезпечити їх 
усунення перед упровадженням кінцевого продук-
ту або послуги. Цей ітеративний процес забезпечує 
високу якість кінцевого результату та підвищує 
його відповідність потребам користувачів.

Інтеграція дизайну мислення на підприємствах 
в епоху цифрових технологій також вимагає 
врахування впливу технологічних аспектів. Ви-

користання цифрових інструментів та платформ 
значно спрощує процес збору даних, аналізу та ко-
мунікації в команді. Наприклад, програмне забез-
печення для управління проєктами, інструменти 
для візуалізації даних і прототипування допомага-
ють ефективно організувати роботу та забезпечи-
ти прозорість процесів.

Важливим аспектом є також культурні зміни 
всередині підприємства. Упровадження дизайну 
мислення вимагає створення сприятливого середо
вища для інновацій, що включає підтримку твор-
чості, відкритості до експериментів та готовність 
до ризику. Лідери на підприємстві повинні активно 
сприяти розвитку інтроспекції у працівників, за-
безпечуючи необхідними ресурсами та підтримкою 
для команд, а також упроваджуючи навчальні про-
грами для розвитку відповідних навичок у праців-
ників (рис. 1).

Математична модель формування заробітної 
плати з урахуванням інтроспекції працівників на 
підприємстві в умовах цифровізації буде мати та-
кий вигляд:

∑Yt = α + β1 ⋅ Dt + β2 ⋅ Оt + β2 ⋅ Kt + 
		  β2 ⋅ Іt + … + β2 ⋅ Nt,	

(1)

де      D – кількість років досвіду; 
О – рівень освіти (може бути як числовий по-

казник, так і індексний);
K – рівень креативності (активність у нова-

торській діяльності); 
І – рівень інноваційності (активність у гене-

руванні інноваційних ідей); 
U – рівень підвищення кваліфікації (актив-

ність у заходах з підвищення кваліфікації); 
N – інші фактори, які можуть впливати на 

формування рівня заробітної плати працівників та 
розвитку їх інтроспекції.

Дизайн-мислення є потужною методологією, 
що дозволяє підприємствам ефективно вирішувати 
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Емпатія

Фокусування Визначити основну проблему, яку потрібно
вирішити Карта емпатії, аналіз даних

Ідеація Генерувати якомога більше ідей для вирішення  
проблеми

Мозковий штурм, сесії створення
прототипів

Прототипування Створити швидкі та дешеві моделі ідей для 
тестування Паперові моделі, цифрові макети

Тестування Перевірити прототипи на реальних 
користувачах і отримати зворотний зв’язок

Інтеграція штучного інтелекту 

Інтеграція інноваційних технологій

зовнішнього середовища

Трансформація
середовища 

Конверсія
середовища

Реформи середовища

Модифікація
середовища

Перетворення 
середовища

Метаморфоза 
середовища

Еволюційні трансформації розвитку інтроспекції у працівників на підприємствах  

Цифрові технології
та інформаційна

доступність

Зростання доступності таких цифрових технологій, як штучний інтелект, аналітика даних,
інтернет-платформи тощо, створює нові можливості для застосування дизайну мислення.
Ці інструменти дозволяють швидше збирати, аналізувати та інтерпретувати дані про
користувачів, що сприяє розробці більш зручних персоналізованих продуктів

Умови глобального ринку вимагають від компаній оперативно реагувати на зміни та інно-
вації, що стає можливим завдяки впровадженню дизайну мислення. Цей підхід не лише
адаптуватися до місцевих ринкових умов, але й ефективно конкурувати на міжнародному
рівні завдяки створенню продуктів з унікальним користувацьким досвідом

Цифрові технології Автоматизація 
процесів

Інтернет-
платформи Перевантаження Висока 

інтенсивність

БАЛАНСЖИТТЯ РОБОТА

Підходи до формування інтроспекції у працівників на підприємствах

Зрозуміти ти потреби та проблеми користувачів Інтерв’ю, спостереження, опитування

Інтерв’ю, спостереження, опитування

Адаптація до змін внутрішнього

Професійне вигорання працівників на підприємствах

Формування умов для уникнення професійного вигорання й активного розвитку інтроспеції
у працівників на підприємствах в умовах цифровізації

Соціокультурні зміни

Глобалізація
та конкуренція

Трансформація
організаційної культури

Еволюція споживчих
вимог

Зміни в цінностях суспільства, зростання значення користувача в процесі розробки продуктів
і послуг відбивається на розвитку дизайну мислення. Сучасні споживачі більш схильні до інди-
відуалізації та персоналізації, що вимагає від компаній активно впроваджувати принципи
дизайну, спрямовані на задоволення унікальних потреб і вимог кожного клієнта

Упровадження дизайну мислення часто супроводжується змінами в культурі організацій.
Перехід до більш відкритих, колаборативних та інноваційно налаштованих середовищ сприяє
залученню талановитих спеціалістів, виникненню нових ідей та прискорює процеси розробки

Розширення спектра очікувань споживачів щодо якості, функціональності та дизайну
продуктів примушує компанії активніше впроваджувати методики дизайну мислення
для створення збалансованих і конкурентоспроможних рішень

Рис. 1. Концепція формування інтроспекції працівників на підприємстві в умовах цифровізації
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проблеми, орієнтуючись на потреби користувачів 
і використовуючи креативний підхід. Застосуван-
ня цього підходу сприяє створенню інноваційно- 
креативних продуктів та послуг, що відповідають 
реальним вимогам та очікуванням споживачів.

ВИСНОВКИ
На підставі проведеного дослідження визна-

чено, що одним із основних напрямів інтроспекції 
працівників на підприємстві є дизайн мислення, 
який фокусується на глибокому розумінні потреб 
і бажань, що дозволяє створювати продукти та по-
слуги, які дійсно задовольняють попит споживачів. 
Цей підхід включає етапи емпатії, визначення про-
блеми, генерації ідей, прототипування та тесту-
вання, що забезпечують систематичний підхід до 
інноваційного вирішення проблем. Запропоновано 
концепцію формування інтроспекції працівників 
на підприємстві в умовах цифровізації. 

Також запропоновано математичну модель 
формування заробітної плати з урахуванням інтрос-
пекції працівників на підприємстві в умовах циф-
ровізації, яка буде враховувати основні критерії, що 
впливають на формування рівня заробітної плати.  
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