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Білецька Н. В. Упровадження ланцюжків доданої вартості як запорука підвищення інвестиційної 
привабливості туристичного сектора

Статтю присвячено вивченню впливу ланцюжків доданої вартості на розвиток туристичного сектора, підвищення його інвестиційної прива-
бливості та конкурентоспроможності. Метою статті є аналіз, систематизація та узагальнення теоретико-методичних засад упровадження 
ланцюжків доданої вартості задля підвищення інвестиційної привабливості туристичного сектора. У статті акцентується увага на транс-
формації ролі споживача в умовах сучасних викликів ринку туризму, що змушує туристичні компанії адаптувати свої послуги під індивідуальні 
потреби клієнтів. Виділено важливість використання інновацій та технологій для створення комплексних туристичних продуктів, що сприя-
ють диференціації пропозицій і підвищенню їхньої якості. У дослідженні наведено приклади успішної інтеграції місцевих підприємств, розвитку 
інфраструктури та залучення інвестицій, що дозволяє створювати нові конкурентні пропозиції. Дослідження дозволило виявити, що явища 
ланцюжка доданої вартості та інвестицій тісно пов’язані, оскільки вони відіграють ключову роль в економічному розвитку та конкурентоспро-
можності підприємств і регіонів. Ланцюжок створення вартості як послідовність етапів, через які продукт або послуга проходить від почат-
кової розробки до кінцевого споживача, формує певну цінність продукту чи послуги, що відбивається у збільшенні їх вартості. Проаналізовано 
соціальні, економічні й екологічні ефекти впровадження ланцюжків доданої вартості, які демонструють важливість інтеграції різних аспектів 
розвитку туризму для створення стійкого та ефективного туристичного продукту, який би задовольняв як потреби туристів, так і соціаль-
но-економічні й екологічні цілі регіону. Обґрунтовано, що ефекти ланцюжків доданої вартості в туризмі нерозривно пов’язані з інвестиціями, 
оскільки інвестиції в різні аспекти туристичного сектора є основою для створення та підтримки цих ефектів. Отже, інвестиції в туризм не 
лише стимулюють економічний розвиток регіонів, але й сприяють збереженню культурних і природних ресурсів, поліпшенню інфраструктури 
та технологій, що, своєю чергою, підвищує конкурентоспроможність туристичного сектора та дає можливість залучити більше туристів. 
Зазначено, що застосування комплексного підходу до проєктування та реалізації ланцюжків доданої вартості позитивно впливає на створення 
якісного туристичного продукту, який задовольняє сучасні потреби споживачів і сприяє розвитку регіональних економік.
Ключові слова: ланцюжки доданої вартості, туристичний сектор, туризм, інвестиційна привабливість, конкурентоспроможність.
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Biletska N. V. Introduction of Value Chains as a Guarantee of Increasing the Investment Attractiveness of the Tourism Sector
The article is devoted to the study of the impact of value chains on the development of the tourism sector, increasing its investment attractiveness and competi-
tiveness. The article is aimed at analyzing, systematizing and generalizing the theoretical and methodological foundations of the introduction of value chains 
to increase the investment attractiveness of the tourism sector. The article focuses on the transformation of the role of the consumer in the context of modern 
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challenges of the tourism market, which forces travel companies to adapt their services to the individual needs of customers. The importance of using innova-
tions and technologies to create complex tourist products that contribute to the differentiation of offers and improving their quality is highlighted. The study 
provides examples of successful integration of local enterprises, infrastructure development and attracting investments, which allows creating new competitive 
offers. The study revealed that the phenomena of the value chain and investments are closely related, since they play a key role in the economic development 
and competitiveness of enterprises and regions. The value chain as a sequence of stages through which a product or service passes from initial development to 
the final consumer, forms a certain value of the product or service, which is reflected in an increase in its value. The social, economic and ecological effects of the 
introduction of value chains are analyzed, which demonstrate the importance of integrating various aspects of tourism development to create a sustainable and 
effective tourist product that would meet both the needs of tourists and the socioeconomic and environmental goals of the relevant region. It is substantiated that 
the effects of value chains in tourism are inextricably linked to investments, since investments in various aspects of the tourism sector are the basis for creating and 
maintaining these effects. Thus, investments in tourism not only stimulate the economic development of regions, but also contribute to the preservation of cultural 
and natural resources, improvement of infrastructure and technologies, which, in turn, increases the competitiveness of the tourism sector and makes it possible 
to attract more tourists. It is further noted that the application of an integrated approach to the projecting and implementation of value chains has a positive 
effect on the creation of a high-quality tourism product that meets the modern needs of consumers and contributes to the development of regional economies.
Keywords: value chains, tourism sector, tourism, investment attractiveness, competitiveness.
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Необхідність підвищення конкурентоспро-
можності та стійкості галузі туризму в 
умовах сучасних економічних і соціальних 

викликів зумовлює актуальність впровадження 
ланцюжків доданої вартості як запоруки підви-
щення інвестиційної привабливості туристичного 
сектора, який відіграє важливу роль у розвитку на-
ціональних економік багатьох країн, особливо тих, 
що мають значний природний, культурний та іс-
торичний потенціал. Проте для забезпечення стій-
кого розвитку туристичної галузі важливо впрова-
джувати ефективні механізми створення доданої 
вартості на кожному етапі туристичного продукту. 
Ланцюжки доданої вартості допомагають створю-
вати більш комплексні та якісні туристичні послу-
ги, що сприяє збільшенню споживчого інтересу,  
а також забезпечує диверсифікацію джерел доходу. 
Це дозволяє галузі бути менш залежною від сезон-
них коливань попиту та створює передумови для 
тривалої економічної активності в регіоні. Інвесто-
ри, знаючи про такі перспективи, частіше розгля-
дають туристичний сектор як привабливу сферу 
для вкладень, оскільки високоякісні туристичні 
послуги мають більший попит і можуть забезпечу-
вати стабільні прибутки. Крім того, інтеграція міс-
цевих підприємств у глобальні ланцюжки доданої 
вартості сприяє розвитку локальних економік, під-
вищенню рівня зайнятості та підтримці малих і се-
редніх бізнесів, що створює сприятливі умови для 
соціально-економічного зростання регіонів. Усе 
це формує передумови для більшої інвестиційної 
привабливості туристичної галузі, оскільки вона 
стає більш структурованою, стійкою до зовнішніх 
впливів та здатною до довготривалого розвитку. 

Питання впровадження ланцюжків доданої 
вартості висвітлені у великій кількості наукових 

праць. Зокрема, такі вітчизняні та закордонні вчені, 
як Zhang X., Song H., Huang G. Q. [4], Жовновач Р.,  
Левченко А., Малаховський Ю. [6], Дугінець Г.  
[7], Россоха В., Нечипоненко О. [8], Грушко В., Ков-
чар Р. [9] та інші присвятили свої дослідження ви-
вченню питань ланцюжків доданої вартості. Незва-
жаючи на широке висвітлення зазначеної темати-
ки, деякі питання ще потребують систематизації, 
узагальнення й удосконалення.

Метою статті є аналіз, систематизація та уза-
гальнення теоретико-методичних засад упрова-
дження ланцюжків доданої вартості задля підви-
щення інвестиційної привабливості туристичного 
сектора.

В умовах сучасних коливань на туристичному 
ринку роль споживача в процесі створення 
туристичного продукту суттєво трансформу-

ється. Споживач стає не лише кінцевим користува-
чем, але й активним учасником формування попи-
ту, що змушує туристичні компанії адаптувати свої 
послуги під індивідуальні потреби клієнтів. У таких 
умовах упровадження ланцюжків доданої вартості 
стає ключовим фактором підвищення конкурен-
тоспроможності туристичних підприємств та їх 
інвестиційної привабливості. Створення комплек-
сних продуктів із високою доданою вартістю дозво-
ляє залучати більшу кількість споживачів і забезпе-
чувати довготривалий розвиток галузі, що робить її 
перспективним об’єктом для інвесторів.

У ХХІ ст. попит на туристичні послуги по-
чинає формувати пропозицію, а це вимагає від 
туристичних компаній гнучкості та інноваційного 
підходу. Попит наразі є більш диференційованим 
через розширення фінансових і часових можли-
востей туристів, що створює нові виклики для ту-
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ристичних компаній. У звіті Future Traveller Tribes 
2030 відзначено, що «гуманізація технологій» стає 
важливим аспектом роботи з туристами. Це пе-
редбачає більш інтуїтивно зрозумілу взаємодію з 
клієнтами, що включає персоналізацію послуг і ви-
користання технологій, які спрощують процес пла-
нування та бронювання поїздок [1].

У сучасних умовах туристичного ринку спо-
живачі перетворюються на активних учас-
ників процесу створення туристичного про-

дукту. Поява онлайн-платформ і технологій, що да-
ють можливість туристам планувати й організову-
вати самостійно подорожі, зумовлює необхідність 
зміни підходів до надання туристичних послуг. 
Самостійний туризм стає все більш популярним, 
що змушує туристичні компанії шукати нові спо-
соби створення доданої вартості та персоналізації 
пропозицій. Для успішної адаптації до цих змін 
підприємствам необхідно інтегрувати сучасні тех-
нології, розширювати спектр послуг і більш гнучко 
реагувати на індивідуальні запити споживачів, що 
дозволить їм зберегти конкурентоспроможність і 
привабливість для інвесторів.

Туристичні компанії тепер повинні враховува-
ти не тільки звичні маршрути та послуги, а й адап-
тувати свої пропозиції до індивідуальних потреб і 
вподобань мандрівників. Тому для глибокого ро-
зуміння поточних процесів та успішного функціо - 
нування в умовах цього ринку необхідне адекватне 
дослідження механізмів формування споживчого 
попиту та його впливу на туристичні пропозиції.

Ланцюжки доданої вартості в туризмі відігра-
ють ключову роль у формуванні конкурентоспро-
можного сектора, забезпечуючи створення якісних 
і комплексних туристичних продуктів. Цей підхід 
передбачає інтеграцію різних галузей і послуг, що 
спільно створюють цінність для кінцевого спожива-
ча. Ланцюжки доданої вартості в туризмі сприяють 
підвищенню ефективності використання ресурсів, 
інтеграції місцевих підприємств, розвитку інфра-
структури та залученню інвестицій. За допомогою 
ланцюжків доданої вартості туристичні підприєм-
ства можуть створювати унікальні пропозиції, адап-
товані до потреб ринку, що підвищує їх привабли-
вість для споживачів і інвесторів. Це робить турис-
тичний сектор більш стійким до зовнішніх викликів 
і забезпечує його довгостроковий розвиток [2].

Туризм є потужним каталізатором економіч-
ного зростання, що підтверджується його внеском 
у створення близько 10% світового ВВП та анало-
гічної частки зайнятості у 2023 р. [3]. Завдяки сво-
їй міжсекторальній природі та високій трудоміст-
кості туризм стимулює розвиток інших галузей 
національної економіки, роблячи його важливим 

елементом національних стратегій економічного 
зростання. Розвиток цього сектора не лише спри-
яє залученню інвестицій, але й створює нові робочі 
місця, тим самим забезпечуючи стійке економічне 
зростання та підвищення добробуту населення.

З точки зору вибору оптимальних організа-
ційно-економічних форматів доцільно вико-
ристати результати дослідження [4], у якому 

ланцюжок поставок туристського продукту (TSC) 
визначено як мережу організацій сфери туризму 
різних видів діяльності, що формують цінність з 
різних складових туристичних продуктів або по-
слуг у загальному туристському продукті на певній 
туристичній дестинації, що включає широке коло 
учасників як у приватному, так і в державному сек-
торах. Узагальнюючи вищезазначене, варто від-
мітити, що ланцюжок доданої вартості в туризмі 
починається із основних туристичних продуктів і 
послуг, таких як готелі, ресторани, транспорт і екс-
курсії. Ці компоненти є основою туристичного від-
починку, проте їх успішність і привабливість зна-
чно підвищуються завдяки додатковим елементам 
і послугам, що додають цінність і зручність.

Також доцільно розглянути туризм і з галузе-
вої точки зору, що, своєю чергою, дозволить про-
аналізувати інвестиційні потоки. Такі культурні та 
розважальні заходи, як фестивалі, музеї, театри і 
спортивні події, додають значну культурну та роз-
важальну складову до туристичного досвіду, ро-
блячи його більш цікавим і насиченим. Екологічно 
чисті практики та «зелені» ініціативи для сучасно-
го туризму є ключовими, забезпечуючи збережен-
ня природних ресурсів і привабливість місцевих 
природних ландшафтів для туристів. З метою роз-
витку ланцюжків доданої вартості важливо також 
враховувати інтеграцію з місцевою економікою та 
соціальними аспектами. Підтримка місцевих ви-
робників, ресторанів та ремісників сприяє сталому 
розвитку спільнот та підвищує соціальну відпові-
дальність сектора туризму.

Дослідження [2; 4–6] показали, що поняття 
ланцюжка створення вартості та інвестицій тісно 
пов’язані, оскільки вони відіграють ключову роль 
в економічному розвитку та конкурентоспромож-
ності підприємств і регіонів. Ланцюжок створення 
вартості як послідовність етапів, через які продукт 
або послуга проходить від початкової розробки до 
кінцевого споживача, формує певну цінність про-
дукту чи послуги, що відображається у збільшен-
ні їх вартості. Інвестиції, своєю чергою, є засобом 
збільшення цієї доданої вартості в різних формах, 
наприклад інвестиції в удосконалення послуг і 
впровадження сучасних технологій, підвищення 
кваліфікації залученого персоналу, розширення 
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виробничих потужностей тощо. Коли підприєм-
ства чи регіони інвестують у вдосконалення різних 
етапів ланцюжка доданої вартості, вони можуть не 
лише підвищити ефективність виробництва, але й 
створити конкурентну перевагу.

Важливо відзначити, що інвестиції в ланцю-
жок створення вартості не тільки сприяють зрос-
танню підприємства, але й позитивно впливають 
на економіку загалом. Удосконалення виробничих 
процесів та підвищення конкурентоспроможності 
компаній приводить до створення робочих місць, 
підвищення рівня життя та розвитку регіону. Та-
ким чином, інвестиції, спрямовані на поліпшення 
ланцюжка доданої вартості, є важливим фактором 
сталого економічного зростання та розвитку. 

Отже, розвиток ланцюжків доданої вартості 
в туризмі сприяє створенню комплексно-
го, збалансованого та конкурентоспро-

можного туристичного продукту, який задоволь-
няє вимоги сучасних споживачів та сприяє сталос-
ті розвитку туристичної галузі загалом.

Ефекти ланцюжків доданої вартості в туриз-
мі можна розглядати в контексті різних груп, які 
впливають на розвиток і підвищення конкурен-
тоспроможності туристичного продукту (рис. 1). 
Отже, основні групи ефектів ланцюжків доданої 
вартості в туризмі включають:

1. Економічні ефекти:
 стимулювання місцевої економіки через 

формування попиту на місцеві товари та 
послуги, такі як місцеві продукти, рестора-
ни, ремесла та транспортні послуги в межах 
проєктування туристичного продукту;

 створення робочих місць у готельному біз-
несі, ресторанному господарстві, екскур-

сійному секторі та інших суміжних галузях 
завдяки збільшенню туристичного потоку;

 збільшення цільових інвестицій в інфра-
структуру, готельні комплекси, транспортні 
засоби та інші сектори.

2. Соціокультурні ефекти:
 збереження та популяризація культурної 

спадщини, традицій та місцевих звичаїв як 
туристичного ресурсу;

 сприяння культурному обміну та залуче-
ності до міжнародного соціокультурного 
простору;

 розвиток творчих індустрій через підви-
щення інтересу до локальних традицій, 
мистецтва, музики, літератури та інших 
творчих галузей.

3. Екологічні та сталі ефекти:
 збереження природних ландшафтів і біоріз-

номаніття через розвиток екологічно стало-
го туризму;

 упровадження екологічно чистих техноло-
гій у готельному та транспортному секто-
рах є фактором енергоефективності.

4. Технологічні ефекти:
 упровадження мобільних застосунків, вір-

туальної реальності та інших цифрових тех-
нологій, що позитивним чином впливає на 
соціально-економічні процеси; 

 розвиток інформаційної інфраструктури, 
зокрема поліпшення доступу до інформації 
про місцеві атракції, події та сервіси через 
інтернет та соціальні медіа.

Ці ефекти демонструють важливість інтегра-
ції різних аспектів розвитку туризму для створен-
ня сталого й ефективного туристичного продукту, 
який би задовольняв як потреби туристів, так і со-
ціально-економічні й екологічні цілі регіону.

ЕФЕКТ 
ВІД УПРОВАДЖЕННЯ 

ЛАНЦЮЖКІВ ДОДАНОЇ 
ВАРТОСТІ

Економічні
ефекти 

Соціокультурні
ефекти

Екологічні та сталі
ефекти 

Технологічні
ефекти 

Рис. 1. Різновиди ефектів від упровадження ланцюжків доданої вартості
Джерело: сформовано на основі [4; 6; 7].
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Ефекти ланцюжків доданої вартості в туризмі 
нерозривно пов’язані з інвестиціями, оскіль-
ки інвестиції в різні аспекти туристичного 

сектора є основою для створення та підтримки 
цих ефектів. Отже, інвестиції в туризм не лише 
стимулюють економічний розвиток регіонів, але й 
сприяють збереженню культурних і природних ре-
сурсів, поліпшенню інфраструктури та технологій, 
що, своєю чергою, сприяє підвищенню конкурен-
тоспроможності туристичного сектора та залучен-
ню більшої кількості туристів.

Проєктування ланцюжка доданої вартості в 
туризмі вимагає комплексного підходу та систем-
ної організації, щоб забезпечити ефективне інте-
грування різних послуг і аспектів, які відповідають 
потребам туристів і сприяють розвитку місцевих 
господарств [7–9].

Першим етапом процесу проєктування лан-
цюжка доданої вартості є визначення стратегічних 
цілей та завдань проєкту. Це може включати по-
ліпшення інфраструктури, розвиток туристичних 
маршрутів, підвищення якості обслуговування, за-
лучення нових інвестицій та збільшення конкурен-
тоспроможності регіону.

Задля успішності проєкту варто враховувати 
інтереси зацікавлених сторін, зокрема органи міс-
цевої влади, туристичні організації, підприємства 
готельного та ресторанного бізнесу, місцеві спіль-
ноти й екологічні організації. Кожен з цих учасни-
ків може зробити свій внесок у розвиток та імпле-
ментацію ланцюжка доданої вартості.

Ключовим етапом процесу є аналіз та іден-
тифікація ключових елементів ланцюжка доданої 
вартості, таких як готельні послуги, транспорт, 
ресторани, екскурсії, культурні та розважальні по-
дії. Ці компоненти мають бути інтегровані таким 
чином, щоб створити синергію та забезпечити гар-
монійний туристичний продукт.

Для ефективного проєктування необхідно 
також ураховувати сучасні технології та інновації 
(такі як використання цифрових платформ для 
бронювання й обслуговування, впровадження вір-
туальної реальності для вдосконалення туристич-
ного досвіду) та використання аналітики даних для 
поліпшення управління та прийняття рішень.

Узагальнюючи, слід зазначити, що успішне 
проєктування ланцюжка доданої вартості в туриз-
мі вимагає стратегічного підходу, співпраці різних 
стейкхолдерів і використання сучасних інстру-
ментів для забезпечення сталого розвитку та під-
вищення конкурентоспроможності туристичного 
продукту.

Інвестиційне забезпечення ланцюжка доданої 
вартості в туризмі є ключовим аспектом розвитку 
цієї галузі, що визначає її конкурентоспроможність 

і здатність залучати туристів. Ефективне управління 
інвестиціями дозволяє оптимізувати витрати, по-
ліпшувати якість послуг, розширювати спектр про-
позицій і підвищувати рівень задоволення клієнтів.

По-перше, важливо зазначити, що туризм є 
комплексною системою, яка включає в себе різні 
елементи (транспорт, готелі, ресторани, розваги, 
екскурсії, сувеніри, освітньо-наукові установи та 
інші). Кожен з цих елементів додає свою частку до 
загальної вартості туристичного продукту. Тому 
інвестиції повинні бути спрямовані на всі етапи 
ланцюжка доданої вартості.

Інвестиції в інфраструктуру, такі як доро-
ги, аеропорти, порти та громадський транспорт, 
є базовими для розвитку туристичної пропозиції. 
Вони забезпечують зручність і доступність для ту-
ристів, що підвищує привабливість регіону. Крім 
того, інвестиції в будівництво та модернізацію го-
телів, ресторанів та інших об’єктів гостинності під-
вищують рівень якості обслуговування та загаль-
ного комфорту користування послугами.

Окрему увагу слід приділити інвестиціям у 
людські ресурси, оскільки туризм є сер-
вісною сферою, а отже, якість послуг без-

посередньо залежить від професійності залучено-
го персоналу. Підвищення кваліфікації залучених 
працівників і забезпечення комфортних умов пра-
ці та мотиваційних програм сприяють підвищенню 
рівня обслуговування та, відповідно, задоволенос-
ті туристів.

Важливим аспектом є також інвестиції в 
маркетинг і просування туристичних продуктів. 
Створення бренду регіону, проведення рекламних 
кампаній, а також активна участь у міжнародних 
виставках і форумах відіграють важливу роль у 
залученні потенційних туристів та формуванні 
позитивного іміджу території. Ці заходи не лише 
підвищують обізнаність про туристичні можли-
вості регіону, але й сприяють його впізнаваності на 
міжнародному рівні, що є ключовим фактором для 
розвитку туристичного сектора та економічного 
зростання регіону загалом.

Окремо варто виділити інновації та техноло-
гії. Впровадження сучасних інформаційних систем 
для бронювання та управління, розвиток онлайн-
платформ і мобільних застосунків, а також вико-
ристання віртуальної та доповненої реальності є 
ключовими напрямами інвестування в туристич-
ний сектор. Ці технології не лише оптимізують 
операційні процеси та знижують витрати, але й 
сприяють створенню інноваційних туристичних 
продуктів, які підвищують інтерактивність і про-
понують нові враження для туристів. Такий підхід 
сприяє зміцненню конкурентних позицій регіону 
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та залученню більшої кількості відвідувачів, що, 
своєю чергою, стимулює розвиток індустрії.

Підсумовуючи – інвестиційне забезпечен-
ня ланцюжка доданої вартості в туризмі є 
комплексним і багатогранним процесом. 

Від ефективності інвестицій залежить розвиток, 
конкурентоспроможність туристичного бізнесу 
на міжнародному ринку та здатність залучати й 
утримувати туристів. Тільки при збалансованому 
та стратегічно обґрунтованому підході до інвесту-
вання можна досягти сталого розвитку туризму і 
максимального використання його потенціалу.

Упровадження концепції ланцюжків доданої 
вартості в туризмі вимагає системного підходу та 
співпраці різних зацікавлених сторін. Основними 
аспектами є координація, співпраця й інтеграція 
різних галузей і послуг для створення збалансова-
ного туристичного продукту, що має високу при-
вабливість для туристів і сприяє сталому розвитку 
регіону.

ВИСНОВКИ
Упровадження ланцюжків доданої вартості в 

туризмі є ключовим аспектом для стимулювання 
економічного розвитку, соціокультурного обміну 
та забезпечення екологічної сталості. Економічні 
ефекти від розвитку туристичних продуктів вклю-
чають створення нових робочих місць, стимулю-
вання місцевої економіки через попит на локальні 
товари та послуги, а також залучення інвестицій в 
інфраструктуру. Соціокультурні ефекти сприяють 
збереженню та популяризації культурної спадщи-
ни та традицій, стимулюючи розвиток творчих 
індустрій. Екологічні аспекти зосереджуються на 
збереженні природних ресурсів та впровадженні 
енергоефективних технологій.

Технологічний розвиток, зокрема застосу-
вання цифрових платформ, мобільних застосунків 
та інноваційних технологій, таких як віртуальна і 
доповнена реальність, сприяє оптимізації процесів 
та підвищенню конкурентоспроможності турис-
тичних послуг. Це дозволяє створювати унікальні 
туристичні продукти, що підвищують рівень за-
доволення клієнтів і забезпечують довгострокове 
зростання галузі. 

Інвестиції відіграють вирішальну роль у за-
безпеченні сталого розвитку туризму. Вони сти-
мулюють інфраструктурні проєкти, підвищують 
якість обслуговування та підтримують інновації, 
що в кінцевому підсумку сприяє збільшенню ту-
ристичних потоків і створенню позитивного імі-
джу регіону на міжнародному рівні. 

Упровадження концепції ланцюжків доданої 
вартості вимагає комплексного підходу, коорди-

нації між усіма зацікавленими сторонами та інте-
грації різних секторів, щоб забезпечити стійкий 
розвиток регіону та підвищення його туристичної 
привабливості.                   
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