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Юхман Я. В., Чухрай В. З., Бережницький О. І. Інтеграція процесного підходу в систему управління  
в умовах змін

В епоху цифрової трансформації та глобалізації суб’єктам господарювання потрібна висока гнучкість та оперативність, а традиційні методи 
управління, такі як функціональний підхід, часто не дозволяють ефективно реагувати на виклики ринку. В зазначеному контексті процесний 
підхід в управлінні стає все більш актуальним у сучасних умовах, де підприємства змушені швидко адаптуватися до динамічних змін середовища 
функціонування, конкуренції та технологічного розвитку. Метою статті є узагальнення теоретичних аспектів інтеграції процесного підходу в 
систему управління підприємством в умовах змін. У статті проаналізовано визначення поняття «процесний підхід» різними авторами. Визна-
чено, що процесний підхід в управлінні підприємством спрямований на розуміння й управління підприємством через сукупність взаємопов’язаних 
процесів, кожен з яких робить внесок у досягнення кінцевої мети. Досліджено процесний підхід у системі управління в умовах змін, виокремлено 
його ключові засади (такі як орієнтація на результат, постійне вдосконалення та клієнт-орієнтованість), переваги та недоліки; обґрунтовано 
вплив зовнішніх та внутрішніх змін на системи управління, а також виділено принципи управління змінами в умовах процесного підходу, серед 
яких транспарентність і комунікація, планування та поетапне впровадження, безперервне навчання та моніторинг. Проілюстровано інтегра-
цію процесного підходу до наявної системи управління. Зокрема, досліджено методи інтеграції процесного підходу, серед яких: аналіз поточних 
процесів, побудова карти бізнес-процесів та оптимізація процесів. Окреслено етапи впровадження процесного підходу: планування, тестування 
та повна інтеграція. Доведено, що процесний підхід дозволяє зосередитися на постійному поліпшенні та оптимізації процесів, що є особливо 
важливо в контексті підтримки рівня конкурентоспроможності підприємств. Завдяки орієнтації на результат зазначений підхід полегшує ко-
ординацію між відділами, знижує внутрішні витрати та підвищує прозорість операцій.
Ключові слова: процесний підхід, система, управління, зміни, підприємство, інтеграція, невизначеність.
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Yukhman Ya. V., Chukhrai V. Z., Berezhnytskyi O. I. Integration of the Process Approach into the Enterprise Management System  
in Conditions of Change

In the era of digital transformation and globalization, business entities need high flexibility and agility, since traditional management methods such as the 
functional approach do not allow them to respond effectively to market challenges. In this context, the process approach in management is becoming more 
and more relevant in modern conditions, where enterprises are forced to quickly adapt to dynamic changes in the operating environment, competition, and 
technological development. The article is aimed at generalizing the theoretical aspects of integrating the process approach into the enterprise management 
system in the context of changes. The article analyzes the definition of the concept of «process approach» by different authors. It is defined that the process 
approach in enterprise management is aimed at understanding and managing the enterprise through a set of interrelated processes, while each of them con-
tributes to the achievement of the ultimate goal. The process approach in the management system in the context of changes is studied, its key principles (such 
as result-orientation, continuous improvement and customer orientation), advantages and disadvantages are allocated; the impact of external and internal 
changes on management systems is substantiated, and the principles of change management in the context of a process approach, including transparency and 
communication, planning and phased implementation, continuous training and monitoring, are singled out. The integration of the process approach to the 
existing management system is illustrated. In particular, methods of integrating the process approach are studied, which include: analysis of current processes, 
building a map of business processes, and optimization of processes. The stages of implementation of the process approach are outlined as follows: planning, 
testing, and full integration. It is proved that the process approach allows you to focus on continuous improvement and optimization of processes, which is espe-
cially important in the context of maintaining the level of competitiveness of enterprises. Being result-oriented, this approach facilitates coordination between 
departments, reduces internal costs, and increases transparency in operations.
Keywords: process approach, system, management, change, enterprise, integration, uncertainty.
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Процесний підхід стає невід’ємною части-
ною сучасної системи управління завдяки 
своїй здатності забезпечувати прозорість, 

гнучкість та ефективність бізнес-процесів. На від-
міну від традиційного функціонального підходу, де 
організації структуровані за функціями чи відділа-
ми, процесний підхід орієнтований на потоки дій, 
які забезпечують кінцевий результат клієнта. Він 
дозволяє бачити ланцюжок створення цінності від 
початку до кінця, що спрощує контроль за якістю, 
знижує витрати та мінімізує помилки.

Вивченню процесного підходу в управлінні 
присвячено багато наукових праць вітчизняних 
вчених-економістів, зокрема Гузенка Д. В. [1], Літ-
вінова О. С., Гуменюк І. О. [3], Максименко Ж. В. 
[4], Світличної К. С., Гуревич Т. Г. [8], Філіної С. В., 
Крутька О. І., Кужеля О. В. [10] та ін. Досліджен-
ню управління в умовах змін присвячено наукові 
праці таких вчених, як Прохорова В. В. [5–7], Бабі- 
чев А. В. [5], Мушникова С. А. [6], Юхман Я. В. [6; 
7], Янчак Ю. О. [7] та ін. Втім, обидва напрями до-
сліджень розвиваються під впливом змін, харак-
терних для сучасних реалій.

Метою статті є визначення напрямів і осо-
бливостей інтеграції процесного підходу в систему 
управління підприємством у сучасних умовах.

Аналіз визначення поняття «процесний під-
хід» різними авторами наведено в табл. 1. 
Спираючись на визначення сутності понять, 

наведене в табл. 1, доцільно зауважити, що процес-
ний підхід в управлінні спрямований на розумін-
ня й управління підприємством через сукупність 
взаємопов’язаних процесів, кожен з яких робить 
відповідний внесок у досягнення стратегічної мети. 

У процесному підході увага зосереджена на 
безперервних ланцюжках дій, які проходять через 
кілька відділів, щоб досягти загального результату, 
на відміну від функціонального підходу, який поля-
гає в тому, що будь-яка потреба розглядається як 
сукупність певних функцій, які необхідно виконати 
[10]. Процеси перетинають межі функціональних 
підрозділів, що дозволяє підприємству працювати 
як єдине ціле, фокусуючись на кінцевій меті – задо-
волення потреб клієнта. 

У функціональному підході, навпаки, струк-
тура підприємства будується навколо окремих від-
ділів, кожен із яких відповідає за конкретні функ-
ції. Завдання виконуються всередині цих відділів,  
і кожен відділ оптимізує свою роботу незалеж-
но від інших, орієнтуючись на внутрішні цілі.  
У результаті часто виникає фрагментарність, коли 
співпрацівники фокусуються на досягненні цілей 
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Таблиця 1

Визначення поняття «процесний підхід» у сучасній науковій літературі

№ 
з/п Автор(-и), джерело Визначення поняття

1 Максименко Ж. В. [4] «…це сучасна концепція антикризового менеджменту, яка відкриває 
можливості для забезпечення конкурентоспроможності підприємства»

2 Світлична К. С., Гуревич Т. Г. [8] «…це підхід, згідно з яким уся діяльність організації розглядається  
як сукупність взаємозв’язаних і взаємодіючих процесів»

3 Гузенко Д. В. [1]

«…це вихід на продуктивну ідею внутрішніх постачальників і споживачів, 
оскільки реальна діяльність, що приносить додану вартість, не здійсню-
ється окремими елементами функціональної ієрархії, а пронизує підпри-
ємство у вигляді сукупності процесів»

4 Філіна С. В., Крутько О. І.,  
Кужель О. В. [10]

«…розглядає діяльність підприємства як мережу взаємопов’язаних біз-
нес-процесів, а не як набір окремих функцій, і керує кожним бізнес-про-
цесом окремо, а також охоплює кожну стадію життєвого циклу продукту  
і створює додану вартість та цінність для споживача»

5 Літвінов О. С., Гуменюк І. О. [3] «…це управління, засноване на безперервності взаємопов’язаних управ-
лінських рішень і функцій»

свого підрозділу, що може знижувати загальну 
ефективність і результативність, заважати адапта-
ції до змін.

Процесний підхід створює інтеграцію між 
функціями, що робить його більш гнучким 
та орієнтованим на кінцевий результат для 

клієнта, тоді як функціональний підхід більше орі-
єнтований на внутрішню спеціалізацію та контр-
оль у межах кожного відділу.

Процес можна представити як серію дій, яка 
починається з вхідних ресурсів (наприклад, мате-
ріалів або інформації), проходить через етапи пе-
ретворення та приводить до виходу кінцевого ре-
зультату, що представляє цінність для споживача 
або суб’єкта господарювання.

Процесний підхід у системі управління під-
приємством в умовах змін наведено на рис. 1.

Процесний підхід спрямований на досягнен-
ня конкретних цілей, таких як задоволення потреб 
клієнта, підвищення якості продукції або ефектив-
ності роботи. Кожен процес має свій вихід (резуль-
тат), що дозволяє контролювати його корисність і 
відповідність заданим стандартам. Одним із клю-
чових принципів процесного підходу є постійне 
вдосконалення. Суб’єкти господарювання праг-
нуть підвищення якості своїх процесів, виявляючи 
та усуваючи недоліки, оптимізуючи дії та оновлю-
ючи інструментарій управління. Доцільно також 
відзначити, що процесний підхід орієнтований на 
клієнта (споживача) та його потреби. 

Однією з переваг процесного підходу є те, що 
кожен процес можна відстежити, що полегшує ви-
явлення й усунення проблем і загроз. Крім того, 

процеси оптимізуються, що дозволяє уникнути 
дублювання та непотрібних дій. До того ж, фокус 
на кінцевих результатах сприяє задоволенню по-
треб споживачів та підвищенню їхньої лояльності, 
а також дозволяє швидше адаптуватися до змін зо-
внішнього середовища. 

Процесний підхід має багато переваг, але його 
впровадження також пов’язано з низкою недоліків 
і потенційних складнощів, які важливо враховува-
ти при його застосуванні. 

По-перше, хоча процесний підхід спрямова-
ний на підвищення гнучкості й ефективності, він 
також може призвести до надмірної бюрократи-
зації. Перехід до суворого дотримання процесних 
регламентів іноді ускладнює оперативне прийнят-
тя рішень, особливо в умовах зовнішнього серед-
овища, що швидко змінюється. 

По-друге, процесний підхід потребує активної 
взаємодії між різними підрозділами та співпраців-
никами, що може призвести до конфліктів та про-
блем у координації. Особливо це помітно у великих 
організаціях, де процеси охоплюють кілька відділів 
та вимагають чіткого розподілу відповідальності. 

По-третє, за надмірного акценту на детальне 
опрацювання процесів організація може втратити 
стратегічний фокус і зосередитися на підтримці 
поточних процесів, а не на довгострокових цілях. 
Це може призвести до того, що підприємство буде 
орієнтоване на виконання конкретних процесних 
завдань, але не зможе оперативно реагувати на змі-
ни внутрішнього та зовнішнього середовища.

По-четверте, у разі високої ринкової чи тех-
нологічної нестабільності процесний підхід може 
бути недостатньо ефективним, оскільки його ви-
користання вимагає стійкості та стабільності. 
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ПЕРЕВАГИ 
ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ

Прозорість
і керованість

Орієнтація
на споживача

Підвищення 
ефективності

Гнучкість та 
адаптивність

ПРОЦЕСНИЙ ПІДХІД У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ В УМОВАХ ЗМІН

КЛЮЧОВІ ЗАСАДИ ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ 

Орієнтація на результат КлієнтоорієнтованістьПостійне вдосконалення

НЕДОЛІКИ 
ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ

Бюрократизація

Втрата 
стратегічного 

фокусу

Проблеми 
в координації

Обмежена 
застосовність

ВПЛИВ ЗОВНІШНІХ ЗМІН
НА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ

Технологічні 
зміни

Соціальні зміни

Економічні 
зміни

Політичні зміни

ВПЛИВ ВНУТРІШНІХ ЗМІН
НА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ

Збільшення 
підприємства

Реорганізація

Зміна стратегії підприємства

ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ В УМОВАХ ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ  

Транспарентність та комунікація

Безперервне навчання та розвиток

Планування та поетапне 
впровадження

Моніторинг 

Рис. 1. Процесний підхід у системі управління підприємством в умовах змін

Разом із тим, сучасні підприємства працюють 
в умовах постійно змінюваного зовнішнього 
та внутрішнього середовища. Управлінські 

системи мають бути гнучкими та адаптивними, 
щоб ефективно реагувати на зміни та підтримува-
ти сталий розвиток підприємства. 

Як зазначають автори праці [6], трансформа-
ція підприємства являє собою комплексний про-
цес, що включає зміну стратегій, бізнес-моделей, 

процесів та культурних установок для адаптації до 
нових умов і вимог ринку. 

Вплив зовнішніх змін на системи управління 
підприємством проявляється в такому:

1)	 впровадження нових технологій, автомати-
зація та цифровізація процесів вимагають 
від підприємств адаптації управлінських 
систем і потребують перебудови робочих 
процесів, підвищення рівня компетенції 
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працівників, запровадження нових стан-
дартів безпеки;

2)	 коливання валютних курсів, інфляція та 
зміни в умовах кредитування вимагають від 
підприємств перегляду своєї фінансової по-
літики та стратегій управління ризиками;

3)	 вплив соціальних факторів, таких як демо-
графічні зрушення, зміни у споживчих упо-
добаннях і зростання ролі екологічних стан-
дартів, спонукає суб’єктів господарювання 
адаптувати свої управлінські системи;

4)	 політична нестабільність, зміни законодав-
ства та міжнародні санкції впливають на 
управлінські процеси та структури підпри-
ємств.

Вплив внутрішніх змін на системи управління 
підприємством проявляється в такому:

1)	 зі зростанням підприємства ускладнюють-
ся його структура та процеси, тому в цьому 
контексті процесний підхід стає особливо 
важливим для спрощення управління та за-
побігання дублюванню завдань;

2)	 для ефективної реалізації нової стратегії 
доцільно вводити зміни у структурі підпри-
ємства, адаптувати організаційну культуру 
та кадрову політику;

3)	 реорганізація підприємства вимагає інте-
грації різних систем управління, стандартів 
і процедур, що, частіше за все, супроводжу-
ється оновленням кадрової політики, змі-
ною структури відділів та переглядом біз-
нес-процесів.

Водночас процесний підхід допомагає суб’єк
там господарювання підтримувати гнучкість та 
адаптивність за умов нестабільного середовища. 
Він забезпечує не лише структуру, а й необхідні ін-
струменти для швидкої й ефективної перебудови 
бізнес-процесів.

Ефективна інтеграція процесного підходу в 
систему управління підприємством в умовах 
змін базується на низці ключових принципів:
	 транспарентність і комунікація, тобто всі 

зміни та їх причини мають бути чітко дове-
дені до співробітників, що дасть змогу зни-
зити рівень їхнього опору змінам;

	 поетапне впровадження змін дозволить мі-
німізувати ризики та поступово адаптувати 
нову (або вдосконалену) систему управління; 

	 безперервне навчання та розвиток є необ-
хідними в контексті адаптації до процесів, 
що змінилися;

	 регулярний моніторинг ефективності змін 
і коригування процесів дозволяють досягти 
стабільного розвитку підприємства.

В умовах невизначеності, у тому числі фінан-
сової системи, розвиток будь-якої соціально-
економічної системи загалом і підприємства 

зокрема є нестійким, періоди стрімкого зростання 
змінюються фінансовими кризами чи застійними 
явищами [9]. Процесний підхід допомагає суб’єктам 
господарювання підтримувати гнучкість та адап-
тивність функціонування в умовах нестабільного 
середовища. Він забезпечує не тільки структуру, але 
й необхідні інструменти для швидкої та ефективної 
перебудови бізнес-процесів.

У контексті адаптації підприємств до змін 
цифровізація процесів відіграє ключову роль, 
адже, як зазначено у праці [7], цифрові технології 
є невід’ємною частиною та однією із основних ха-
рактеристик соціально-економічного середовища.

До того ж, як вбачають автори праці [8], пере-
творення традиційних бізнес-моделей під впливом 
інноваційних технологій відображає глибокі змі-
ни, які відбиваються у способі, яким підприємства 
працюють і конкурують на ринку. Процесний під-
хід легко інтегрується, якщо організація до цього 
дотримувалася функціонального підходу. Інтегра-
цію процесного підходу в наявну систему управ-
ління наведено на рис. 2.

Перш ніж впровадити процесний підхід в сис-
тему управління, важливо провести аналіз поточ-
них процесів, щоб виявити неефективні етапи, які 
потребують оптимізації. Такий аналіз спрямова-
ний на виявлення дублювання завдань чи надлиш-
кового використання ресурсів. На основі аналізу 
поточних процесів можна виділити такі, що мають 
найбільший вплив на ефективність усієї системи, 
та визначити пріоритетні напрямки стратегічного 
розвитку.

Карта бізнес-процесів візуалізує послідов-
ність дій та взаємозв’язок між виробничими ета-
пами. Вона спрощує розуміння процесів як керів-
ництва, так і співпрацівників, дозволяючи всім 
учасникам бачити «картину загалом». Карта біз-
нес-процесів дає змогу оптимізувати процеси,  
а саме, поліпшити координацію між відділами та 
скоротити непотрібні етапи.

Таким чином, процесний підхід дозволяє ор-
ганізаціям бути гнучкими й ефективно адаптувати-
ся до змін. Цифровізація, чітке управління змінами 
та поетапне впровадження процесного підходу ро-
блять цю систему ефективною та стійкою навіть в 
умовах нестабільності.

ВИСНОВКИ
В епоху цифрової трансформації та глобалі-

зації суб’єктам господарювання потрібна висока 
гнучкість та оперативність, а традиційні методи 
управління, такі як функціональний підхід, часто 
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ІНТЕГРАЦІЯ ПРОЦЕСНОГО ПІДХОДУ ДО НАЯВНОЇ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

Методи інтеграції процесного підходу

Аналіз поточних 
процесів

Побудова карти
бізнес-процесів

Оптимізація процесів

Етапи впровадження процесного підходу

Етап 1. Планування

Етап 2. Тестування

Етап 3. Повна інтеграція

1. Визначення цілей впровадження та очікуваних результатів

2. Складання дорожньої карти з етапами та термінами впровадження

3. Призначення відповідальних за реалізацію кожного етапу

1. Вибір обмеженої частини підприємства для тестування

2. Проведення пілотного тесту з метою виявлення потенційних труднощів 

3. Коригування

1. Масштабування процесів на всі підрозділи та повний запуск системи

2. Проведення навчання співпрацівників

3. Моніторинг і постійна оцінка нових процесів для підтримки їх ефективності

Рис. 2. Інтеграція процесного підходу в наявну систему управління підприємством

не дозволяють ефективно реагувати на виклики 
ринку. У зазначеному контексті процесний підхід 
в управлінні стає все більш актуальним у сучасних 
умовах, де підприємства змушені швидко адапту-
ватися до динамічних змін середовища функціону-
вання, конкуренції та технологічного розвитку. 

Отже, процесний підхід є ефективним 
управлінським інструментом, що дозво-
ляє підприємствам оптимізувати внутріш-

ні процеси, підвищити їх прозорість і здатність 
до адаптивності до змін. В умовах динамічно-
го зовнішнього середовища цей підхід дозволяє 
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суб’єктам господарювання орієнтуватися на задо-
волення потреб клієнтів, що особливо важливо в 
умовах зростаючої конкуренції. 		                 
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