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Носач Н. М., Єгіозар’ян А. Г., Полякова Є. С. Теоретичні аспекти моніторингу в системі менеджменту  
суб’єктів економічних відносин

У статті розглянуто важливість моніторингу в системі управління підприємствами в умовах високої динаміки ринкових процесів, жорсткої 
конкуренції та нестабільності зовнішнього середовища. Ґрунтуючись на актуальності тематики та наявності невирішених раніше частин про-
блеми, сформульовано мету дослідження – аналіз, систематизація й узагальнення наявних теоретичних підходів до визначення моніторингу в 
системі менеджменту суб’єктів економічних відносин. Виявлено, що сучасний моніторинг охоплює три ключові напрями: орієнтація на технічні 
характеристики, використання його як управлінської функції та застосування до конкретних об'єктів управління. У дослідженні обґрунтовано, 
що впровадження моніторингу сприяє зростанню прибутковості завдяки можливості прогнозування викликів і оптимізації управлінських рішень. 
Також наведено генезис розвитку інструментарію моніторингу: від традиційних фінансових методів до сучасних інтегрованих систем управ-
ління, що підтверджує підвищення його ролі в стратегічному управлінні підприємствами. Обґрунтовано, що моніторинг – це систематичний 
процес збору, аналізу та оцінки даних про певні явища, процеси або діяльність з метою контролю, підтримки та прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень. Моніторинг дозволяє вчасно виявляти проблеми та ризики, забезпечує своєчасне коригування стратегій і підвищення кон-
курентоспроможності підприємства, зокрема є важливим інструментом, який забезпечує безперервний процес збору, аналізу та оцінки даних 
для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Наведено комплексний аналіз основних видів моніторингу, зокрема фінансового, операцій-
ного, стратегічного, екологічного, соціального та інших, які можуть застосовуватися для досягнення ефективного управління підприємством. 
Дослідження дозволило виявити, що різні види моніторингу забезпечують системний підхід до управління підприємством, дозволяючи підтри-
мувати стійкий розвиток та ефективність діяльності. Впровадження різних видів моніторингу дозволяє підприємству оперативно реагувати 
на зміни, оцінювати ризики та досягати стратегічних цілей, забезпечуючи його конкурентоспроможність на ринку.
Ключові слова: моніторинг, управління, стратегія, стратегічне управління, конкурентоспроможність підприємства.
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Nosach N. M., Yehiozarian A. H., Poliakova Ye. S. The Theoretical Aspects of Monitoring in the Management System  
of Economic Relations Entities

The article considers the importance of monitoring in the enterprise management system in the conditions of high dynamics of market processes, fierce competi-
tion and instability of the external environment. Based on the relevance of the topic and the presence of previously unresolved parts of the problem, the purpose of 
the study is formulated as follows: analysis, systematization and generalization of the existing theoretical approaches to the definition of monitoring in the man-
agement system of subjects of economic relations. It is identified that modern monitoring covers three key areas: orientation to technical characteristics, its use as 
a managerial function, and application to specific management objects. The study substantiates that the implementation of monitoring contributes to the growth 
of profitability due to the ability to predict challenges and optimize managerial decisions. The genesis of the development of monitoring tools is also presented: 
from traditional financial methods to modern integrated management systems, verifying the increase of its role in the strategic management of enterprises. It 
is substantiated that monitoring is a systematic process of collecting, analyzing and evaluating data on certain phenomena, processes or activities in order to 
control, support and make informed managerial decisions. Monitoring allows you to identify problems and risks in time, ensures timely adjustment of strategies 
and increases the competitiveness of the enterprise, in particular, it is an important tool that provides a continuous process of collecting, analyzing and evaluating 
data for making informed managerial decisions. A comprehensive analysis of the main types of monitoring, in particular financial, operational, strategic, envi-
ronmental, social and others, which can be used to achieve effective enterprise management, is presented. The study revealed that different types of monitoring 
provide a systematic approach to enterprise management, allowing to maintain sustainable development and efficiency. The introduction of various types of 
monitoring allows the enterprise to quickly respond to changes, assess risks and achieve strategic goals, ensuring the enterprise’s competitiveness in the market.
Keywords: monitoring, management, strategy, strategic management, competitiveness of the enterprise.
Tabl.: 1. Bibl.: 19.
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Сучасні економічні умови, зокрема глоба-
лізація, динамічні ринкові коливання, по-
силення конкуренції та цифрова транс-

формація, потребують від суб’єктів економічних 
відносин упровадження ефективних механізмів 
моніторингу для забезпечення стійкого розвитку 
та підвищення конкурентоспроможності. Необхід-
ність постійного відстеження змін у внутрішньому 
та зовнішньому середовищі підприємств, а також 
адекватного реагування на ці зміни обумовлюють 
необхідність дослідження теоретичних аспектів 
моніторингу в системі менеджменту суб’єктів еко-
номічних відносин. Моніторинг як важливий ін-
струмент управління дозволяє виявляти ризики та 
можливості, оптимізувати бізнес-процеси, забез-
печувати якість прийняття управлінських рішень 
та підвищувати адаптивність підприємств до змін. 
Недостатня увага до теоретичних аспектів моніто-
рингу та його роль у системі менеджменту може 
призводити до значних фінансових втрат і втрати 
конкурентних переваг, що особливо критично для 
сучасних економічних суб’єктів.

Теоретико-практичні засади поняття «моні-
торинг» та основи його впровадження розкрива-
ються в роботах таких вітчизняних і закордонних 
вчених, як: Берідзе Т. М. [16], Бондарчук М. К. [18], 
Васєчко О. О. [19], Величко Н. М. [9], Воляник Г. М. 
[18], Галіцин В. К. [12], Герасименко С. С. [2], Голо-
вач А. М. [2], Джонсон Т. [3], Должиков П. Н. [9], 
Должикова А. П. [9], Друкер П. [4], Дуда М. О. [13], 
Каплан Р. [5], Ковалевський Г. В. [11], Козуб В. О. 
[14], Круглова О. А. [14], Лохман Н. [17], Нортон Д.  
[5], Пасічник Н. [17], Пугачова М. В. [8], Рябкова О. В.  
[15], Самченко Н. К. [12], Свідрик Т. І. [6], Суслов О. П.  
[12], Тарасова Г. О. [10], Чернишова Л. О. [14], Чу-
ліпа І. Д. [7], Яріш О. В. [13] та інших. Незважаючи 
на велику кількість досліджень щодо теоретичних 
засад моніторингу, деякі аспекти заданої тематики 
не висвітлені повною мірою.

Актуальність дослідження та наявність не-
висвітлених раніше частин загальної проблеми 
формулюють мету дослідження, а саме: аналіз, 
систематизація й узагальнення наявних теоретич-

них підходів до визначення моніторингу в системі 
менеджменту суб’єктів економічних відносин. 

У сучасних умовах високої динаміки ринкових 
процесів, жорсткої конкуренції та нестабільності 
зовнішнього середовища моніторинг відіграє май-
же ключову роль у системі управління суб’єктами 
економічних відносин. Його ефективне викорис-
тання дозволяє підвищити результативність ді-
яльності, своєчасно виявляти проблеми та ризики,  
а також оптимізувати процес прийняття управлін-
ських рішень. Моніторинг сприяє зростанню при-
бутковості підприємств завдяки прогнозуванню 
можливих викликів та оперативному коригуванню 
стратегії розвитку. Науковий аналіз генезису ін-
струментарію моніторингу підтверджує, що його 
еволюція від традиційних фінансових методів до 
сучасних інтегрованих систем управління зумовила 
підвищення його ролі в управлінні підприємствами. 
Сьогодні моніторинг став стратегічним елементом, 
що забезпечує безперервний процес збору й аналізу 
даних, дозволяючи вчасно реагувати на відхилення 
від планових показників і підтримувати стійкий 
розвиток суб’єктів економічних відносин.

Необхідність досліджень з моніторингу ді-
яльності підприємств у системі стратегіч-
ного управління в Україні є обґрунтованою 

низкою важливих чинників. Поперше, впрова-
дження методів внутрішнього економічного ана-
лізу, які відповідають ринковим умовам, є кри-
тичним для підвищення ефективності управління. 
Подруге, в умовах підвищеної конкуренції підпри-
ємства повинні оперативно адаптуватися до мін-
ливого ринкового середовища, що потребує вдо-
сконалення механізмів моніторингу. Потретє, 
зростання складності організаційних структур 
вимагає налагодження ефективних зв’язків між 
новими та наявними управлінськими підсистема-
ми. Нарешті, орієнтація на інтеграцію наукових 
досягнень та різних сфер діяльності сприяє поліп-
шенню управлінських рішень і підвищенню конку-
рентоспроможності підприємств.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	М
ЕН

ЕД
Ж

М
ЕН

Т 
І М

АР
КЕ

ТИ
Н

Г

439БІЗНЕСІНФОРМ № 9_2024
www.business-inform.net

У сучасних умовах поняття моніторингу охоп-
лює три ключові напрями:

1. Орієнтація на технічні характеристики. 
Це передбачає моніторинг технічних пара-
метрів об’єктів, таких як стан обладнання, 
продуктивність виробничих систем, спожи-
вання енергії, екологічні показники тощо. 
Цей напрям забезпечує ефективне функці-
онування технологічних процесів і попере-
дження можливих технічних збоїв.

2. Розгляд моніторингу як управлінської 
функції. Моніторинг у рамках управління 
використовується як інструмент для збору, 
аналізу та контролю ключових показників 
діяльності підприємства або організації. Це 
включає оцінку ефективності роботи, вико-
нання планових показників та відповідність 
стратегічним цілям, а також оперативне 
реагування на зміни у внутрішньому та зо-
внішньому середовищі.

3. Застосування моніторингу до конкретних 
об’єктів управління. Моніторинг може бути 
сфокусований на конкретних об’єктах або 
процесах, таких як фінансовий стан підпри-
ємства, якість продукції, управління люд-
ськими ресурсами або ринкові тенденції. 
Це дає можливість отримувати цілеспря-
мовану інформацію для ухвалення рішень, 
орієнтованих на оптимізацію роботи кон-
кретних напрямків діяльності організації.

Поняття «моніторинг» виникло як інстру-
мент спостереження, контролю та оціню-
вання, який використовується для відсте-

ження певних процесів або явищ. Спочатку воно 
було пов’язане переважно з технічними та науко-
вими дослідженнями, проте з часом його засто-
сування розширилося й на інші сфери, включно з 
управлінням, економікою та соціальними науками. 
Моніторинг став невід’ємною частиною систем 
управління, де він служить основою для аналізу по-
точної ситуації, оцінки ефективності діяльності та 
прийняття обґрунтованих рішень.

Термін «моніторинг» походить від латин-
ського «монітор» – «нагадує», «спостерігає» [1; 
2]. Якщо вдатися до витоків, варто зазначити, що  
T. H. Johnson у 1982 р. запровадив поняття мо-
ніторингу в управлінні підприємствами [3],  
P. F. Drucker (1985) використовував моніторинг для 
оцінки ефективності менеджменту [4]. Згодом на-
уковці R. S. Kaplan, D. P. Norton (1992) інтегрува-
ли моніторинг у систему стратегічного управління 
(Balanced Scorecard) [4]. 

С. С. Герасименко та А. М. Головач (2000) під 
моніторингом розуміють спеціально організоване 

систематичне спостереження за станом середови-
ща [2]. Т. І. Свідрик (2007) зазначає, що моніторинг –  
це систематичний збір і аналіз інформації для вияв-
лення тенденцій розвитку [6]. М. В. Пугачова (2007) 
в роботі «Методологічні засади використання 
кон’юнктурних обстежень для аналізу стану корпо-
ративного управління на промислових підприєм-
ствах» систематизувала підходи до використання 
моніторингу в статистичних дослідженнях [8]. 

П. Н. Должиков, Н. М. Величко та А. П. До-
лжикова (2009) зауважили, що організація моні-
торингу в управлінні складними виробничими 
системами є важливим елементом для забезпечен-
ня ефективної роботи підприємства. Це включає 
створення механізмів для постійного збору, оброб-
ки та аналізу даних щодо всіх ключових елементів 
виробничого процесу, таких як продуктивність об-
ладнання, використання ресурсів, якість продук-
ції та ефективність робочих процесів [9]. Пізніше 
такої ж думки підтримав Г. В. Ковалевський (2010) 
[11] та Г. О. Тарасова (2015) у роботі «Організація 
моніторингу бізнес-процесів промислових підпри-
ємств» [10].

І. Д. Чуліпа (2009) вважає, що моніторинг – 
це комплекс спостереження (постійний збір даних 
про поточний стан об’єкта чи процесу, що забезпе-
чує актуальну інформацію для подальшого аналізу), 
контролю (оцінка відповідності фактичних резуль-
татів діяльності об’єкта встановленим стандартам 
або показникам. Це дозволяє виявляти відхилення 
та вчасно реагувати на них), управління (процес 
ухвалення рішень на основі даних моніторингу, 
спрямованих на оптимізацію або корекцію діяль-
ності об’єкта для досягнення стратегічних цілей) та 
прогнозування (оцінка майбутніх тенденцій і мож-
ливих сценаріїв розвитку об’єкта на основі аналізу 
зібраних даних. Це допомагає запобігати потенцій-
ним проблемам і адаптувати стратегії управління 
до нових умов) об’єктів. Отже, моніторинг забез-
печує системний підхід до оцінки стану об’єкта, 
виявлення можливих відхилень від запланованих 
показників і дозволяє своєчасно реагувати на змі-
ни в зовнішньому та внутрішньому середовищі [7]. 

Науковці В. К. Галіцин, О. П. Суслов і  
Н. К. Самченко (2013) у роботі «Моніто-
ринг у системі управління реалізацією дер-

жавної цільової програми» розкривають сутність, 
призначення, алгоритми та технології викорис-
тання систем моніторингу [12]. Вчені-економісти  
О. В. Яріш та М. О. Дуда (2013) у праці «Моніторинг 
як складова управління різними сферами практич-
ної діяльності» дійшли висновку, що моніторинг – 
це процес систематичного збору, аналізу та інтер-
претації даних про економічну діяльність, такі як 
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ВВП, рівень інфляції, безробіття, продуктивність 
праці тощо. Він дозволяє відстежувати зміни в 
економіці, прогнозувати тенденції та приймати об-
ґрунтовані рішення на рівні держави або окремого 
підприємства [13].

О. А. Круглова, В. О. Козуб та Л. О. Чернишо-
ва (2016) зазначають, що моніторинг – це процес 
спостереження та оцінки стану навколишнього се-
редовища, зокрема якості повітря, води, ґрунту та 
рівня забруднення. Метою цього моніторингу є ви-
явлення екологічних ризиків, контроль за дотри-
манням природоохоронних норм і забезпечення 
сталого розвитку [14].

О. В. Рябкова (2018) у дослідженні «Моніто-
ринг економічних показників результативності 
машинобудівних підприємств» обґрунтовує систе-
му моніторингу, яка здійснює збір, зберігання, об-
робку та розповсюдження інформації про роботу 
підприємства, що дозволяє постійно відстежувати 
його стан, прогнозувати майбутні зміни та розви-
ток [15].

Т. М. Берідзе (2020) у роботі «Моніторинг 
діяльності підприємства в системі стратегічного 
управління» зазначає, що моніторинг діяльності 
підприємства, будучи інструментом дослідження 
ринку, розуміється як забезпечуване тими чи ін-
шими способами регулярне фіксування стану про-
цесів, що спостерігаються. Моніторинг діяльності 
підприємства в системі стратегічного управлін-
ня повинен сформувати інформаційну базу задля 
прийняття ефективних управлінських рішень [16].

Дослідження наявних підходів до визначення 
поняття «моніторинг» дозволили дійти висновку, 
що моніторинг – це систематичний процес збору, 

аналізу та оцінки даних про певні явища, процеси 
або діяльність з метою контролю, підтримки та 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень. 
Він дозволяє виявляти відхилення від запланова-
них показників, оцінювати ефективність заходів і 
оперативно реагувати на зміни, забезпечуючи та-
ким чином стабільність і досягнення встановле-
них цілей. Моніторинг може бути застосований у 
різних сферах, включно з бізнесом, екологією, со-
ціальними проєктами та державним управлінням.

Моніторинг є важливим елементом управ-
лінської діяльності, який забезпечує 
ефективність і стабільність роботи під-

приємства. Він спрямований на безперервне від-
стеження стану справ на підприємстві та коригу-
вання управлінських рішень на основі отриманих 
даних. Моніторинг зосереджується на зборі та ана-
лізі інформації про поточний стан різних аспектів 
діяльності. У табл. 1 наведено класифікацію основ - 
них видів моніторингу. 

Різні види моніторингу можуть застосовува-
тися одночасно для досягнення комплексного під-
ходу до управління підприємством. Це дозволяє 
вчасно виявляти проблеми, оцінювати ризики та 
приймати обґрунтовані рішення. Впровадження 
інструментів моніторингу є одним із ключових за-
для підвищення конкурентоспроможності та за-
безпечення стійкого розвитку підприємства.

У сучасних умовах ефективне управління під-
приємством вимагає комплексного підходу, що за-
безпечується застосуванням різних видів моніто-
рингу. Як зазначено в табл. 1, моніторинг охоплює 
різні аспекти діяльності підприємства – від фінан-

Таблиця 1

Види моніторингу в системі менеджменту підприємств

Вид моніторингу Опис

Фінансовий Відстеження фінансових показників, таких як прибуток, витрати, ліквідність і фінансова 
стійкість

Операційний Аналіз і контроль операційних процесів для підвищення ефективності та продуктивності

Стратегічний Оцінка відповідності діяльності підприємства стратегічним цілям і корекція стратегії

Екологічний Систематичний аналіз впливу підприємства на навколишнє середовище та дотримання 
екологічних норм

Соціальний Оцінка соціальних аспектів діяльності підприємства, зокрема працівників та корпоратив-
ної культури

Ризик-менеджмент Відстеження та контроль ризиків, що можуть вплинути на діяльність підприємства

Маркетинговий Вивчення ринку, конкурентів та клієнтів для прийняття маркетингових рішень

Інноваційний Оцінка впровадження нових технологій та інноваційних рішень в компанії

Виробничий Аналіз виробничих процесів для підвищення ефективності та якості продукції

Якісний Відстеження якості продукції або послуг, забезпечення відповідності стандартам

Джерело: узагальнено автором на основі [17–19].
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сових показників до якості продукції та екологіч-
них норм. Застосування цих інструментів дозво-
ляє вчасно виявляти проблеми, оцінювати ризики 
та приймати обґрунтовані управлінські рішення. 
Впровадження моніторингу є ключовим фактором 
для підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємства, оптимізації його діяльності та забезпечен-
ня стійкого розвитку в умовах мінливого ринково-
го середовища.

ВИСНОВКИ
Таким чином, моніторинг є одним із ключо-

вих інструментів у сучасній системі управління 
суб’єктами економічних відносин, особливо в умо-
вах високої динаміки ринкових процесів, жорсткої 
конкуренції та нестабільності зовнішнього середо-
вища. Він забезпечує ефективність управлінських 
рішень завдяки своєчасному виявленню проблем і 
ризиків, оптимізації процесів і підвищенню резуль-
тативності діяльності підприємства. Моніторинг 
також сприяє зростанню прибутковості завдяки 
прогнозуванню можливих викликів і швидкому 
коригуванню стратегії розвитку.

Еволюція інструментарію моніторингу, від фі-
нансових методів до сучасних інтегрованих систем 
управління, підтверджує зростання його значення 
в управлінні підприємствами. Сьогодні моніторинг 
став невід’ємною частиною стратегічного управ-
ління, забезпечуючи безперервний процес збору, 
аналізу та інтерпретації даних для швидкої реакції 
на відхилення від планових показників і підтрим-
ки стійкого розвитку підприємств. Необхідність 
досліджень з моніторингу діяльності підприємств 
України у стратегічному управлінні є очевидною, 
оскільки сучасні підприємства стикаються з підви-
щеною конкуренцією, складними організаційними 
структурами та необхідністю інтеграції наукових 
досягнень. 

Поняття моніторингу охоплює технічні, 
управлінські та об’єктно-орієнтовані напрями, що 
дає змогу всебічно оцінювати стан діяльності під-
приємства та забезпечувати його стійкий розви-
ток. Отже, моніторинг є важливим компонентом у 
забезпеченні ефективної діяльності підприємств, 
допомагаючи вчасно реагувати на виклики та під-
тримувати конкурентоспроможність на ринку.      
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