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Білозубенко В. С. Специфіка забезпечення іміджу ІТ-компаній в Україні
Стаття присвячена проблематиці іміджу ІТ-компаній та різним його складовим. Важливість цього напряму досліджень зумовлена розвитком 
електронного бізнесу та комерції, масштабними цифровими трансформаціями, основним провайдером яких є ІТ-бізнес. В Україні ІТ сектор є 
однією з базових галузей економіки. ІТ-компанії відіграють ключову роль як лідери соціально-економічної модернізації відповідно до світових тен-
денцій. Метою роботи є визначення основних напрямів та специфіки забезпечення іміджу ІТ-компаній в Україні. Охарактеризовано контекст за-
безпечення іміджу ІТ-компаній, пов’язаний зі становленням цифрової економіки. Розвиток і поширення цифрових технологій привели до зростання 
ІТ сектора, зародження інтернет-економіки, електронного бізнесу та комерції. Визначено загальні аспекти й напрями цифровізації та цифрових 
трансформацій у різних сферах, що привело до розширення ролі ІТ-компаній в економіці. Це стосується обслуговування різних видів економічної 
діяльності, створення технологічної бази та цифрової інфраструктури. Враховано особливості зародження ІТ сектора в Україні, який стимулює 
зростання, інновації, підвищення відкритості економіки. Особливу роль ІТ бізнес відіграє у стимулюванні соціально-економічної модернізації. З 
огляду на це обґрунтовано важливість і контури розгляду проблематики іміджу ІТ-компаній, його значення для маркетингу, конкурентоспро-
можності тощо. Враховано підвищення вимог держави та суспільства до іміджу ІТ-компаній, що розширює його основи. Визначено специфіку 
забезпечення складових іміджу ІТ-компаній, зокрема міжнародних, за такими складовими: корпоративна стратегія; організаційний дизайн; кор-
поративна культура; стратегічна комунікація; ділова культура; інноваційність; соціальна відповідальність; імідж продукту. Враховано особли-
вості формування іміджу ІТ-компаній під час війни, яка змінила пріоритети та вимоги до бізнесу, особливо щодо підтримки сталості цифрової 
модернізації. Наголошено на важливості міжнародних аспектів забезпечення іміджу.
Ключові слова: цифрова економіка, ІТ-сектор, ІТ-компанія, імідж, репутація, управління іміджем, напрями забезпечення іміджу, міжнародний  
ІТ-бізнес.
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Bilozubenko V. S. Specifics of Image Management for IT Companies in Ukraine
The article is devoted to the issue of the image of IT companies and its various components. The importance of this research area is determined by the devel-
opment of e-business and e-commerce, as well as large-scale digital transformations, for which the IT industry serves as the main provider. In Ukraine, the IT 
sector is one of the fundamental branches of the economy. IT companies play a key role as leaders of socioeconomic modernization in line with global trends. 
The aim of the study is to identify the main directions and specific features of ensuring the image of IT companies in Ukraine. The article characterizes the 
context of forming and maintaining the image of IT companies, which is related to the emergence of the digital economy. The development and spread of 
digital technologies have led to the growth of the IT sector, the rise of the Internet economy, e-business, and e-commerce. General aspects and directions of 
digitalization and digital transformations in various fields are identified, which have expanded the role of IT companies in the economy. This includes supporting 
different types of economic activities, creating a technological base, and developing digital infrastructure. The article takes into account the peculiarities of the 
emergence of the IT sector in Ukraine, which stimulates growth, innovation, and greater openness of the economy. The IT business plays a particularly important 
role in promoting socioeconomic modernization. In this context, the importance and scope of studying the image of IT companies are substantiated, as well as 
its significance for marketing, competitiveness, and other areas. The growing expectations of the State and society regarding the image of IT companies are 
considered, which broadens its conceptual foundations. The specific features of ensuring the components of IT companies’ image are identified, particularly 
for international companies, including the following elements: corporate strategy, organizational design, corporate culture, strategic communication, business 
culture, innovativeness, social responsibility, and product image. The article also takes into account the specific features of image formation during wartime, 
which has changed business priorities and requirements, particularly in terms of maintaining the sustainability of digital modernization. The importance of the 
international aspects of image building is emphasized.
Keywords: digital economy, IT sector, IT company, image, reputation, image management, image management areas, international IT business.
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В останні десятиліття спостерігається бурх-
ливий прогрес інформаційних технологій 
(ІТ), на основі яких виникли комунікаційні 

мережі, насамперед Інтернет, які докорінно змі-
нили системи взаємодії людей і сформували нове 
середовище для економічної діяльності, особливо 
у сфері послуг. У результаті виникла електронна 
комерція та бізнес, великий ринок різноманітних 
онлайн-сервісів для споживачів та бізнесу. Більш 
потужні та мініатюрні комп’ютери в середовищі 
Інтернет стали частиною багатьох речей, завдяки 
чому розвивається Інтернет речей. В економіці від-
буваються процеси інтелектуалізації, які підвищу-
ють ефективність управління соціально-економіч-
ними процесами.

Таким чином, упроваджені в економічні сис-
теми ІТ перетворили організаційні структури, під-
ходи до ведення бізнесу та його моделі, що при-
звело до появи нових видів бізнесу, особливо у 
сфері розвитку цифрових технологій, програмного 
забезпечення, електронної комерції, цифрових по-
слуг тощо. 

Цифрові трансформації є динамічними, охо-
пили практично всі галузі економіки, що зумовлює 
глибокі структурні та функціональні зміни в еконо-
міці. Враховуючи це, відбувається перехід до нового 
типу господарювання – цифрової економіки. Циф-
ровий перехід розглядається як стратегічно важли-
ва та незворотна зміна економічної парадигми. 

У міру того, як ІТ перетворилися на драйве-
ри економічних перетворень, ІТ-компанії стали 
провайдерами цих змін. Тому від стратегії, культу-
ри та соціальної відповідальності таких компаній 
значною мірою залежать напрями та темпи роз-
витку цифрових трансформацій в економіці, по-
ширення нових цінностей, бізнес-моделей, укладу 
життя, реалізація потенційних переваг. У цьому 
контексті слід відзначити критичну важливість 
іміджу ІТ-компаній, який не лише є передумовою 
їхнього успіху та конкурентного розвитку, а й чин-
ником цифрових трансформацій в економіці та 
суспільстві. З огляду на це, науково-практичною 
проблемою є пояснення специфіки формування та 
забезпечення іміджу ІТ-компаній, що має вагоме 
значення як для них, так і для підприємств інших 
галузей економіки та суспільства в цілому. 

Для України тема дослідження є актуальною 
з огляду на те, що ІТ-сектор є однією з ба-
зових галузей економіки. ІТ-компанії екс-

портують значний обсяг послуг, створюють робочі 
місця, ініціюють і поширюють інновації, протягом 
останніх десятиліть стимулюючи економічний 
розвиток. Можна впевнено сказати, що в Україні 
ІТ-компанії відіграють ключову роль, будучи лі-
дерами соціально-економічної модернізації відпо-
відно до світових тенденцій цифрового переходу. 
Тому для бізнес-економіки важливо враховувати 
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специфіку забезпечення іміджу ІТ-компаній. Їхня 
стала діяльність, особливо в умовах нищівної ві-
йни, є підтримувальним чинником для національ-
ного господарства. 

З огляду на зростаючі масштаби та наслідки, 
дослідженню діяльності ІТ-компаній в Україні та 
за кордоном приділяється підвищена увага. Для 
розуміння ролі ІТ-компаній передусім необхідно 
враховувати структуру та напрями розвитку циф-
рової економіки, які роз’яснено в роботах таких 
науковців, як А. Голобородько [1], Л. Лазебнік,  
В. Войтенко [2], В. Козлов, Т. Томашевська [3]. Тен-
денції розвитку цифрової економіки визначено 
в дослідженні Г. Матвієнко-Біляєвої [4]. Виклики 
та ризики цифрової трансформації у світовому та 
українському контексті розкрито в роботі В. Сіден-
ка [5]. У статті Л. Ся, С. Багаї та С. Саджаді акцен-
товано увагу на викликах і можливостях розвитку 
в цифровій економіці [6]. У роботі Т. Білялова та  
В. Кохно досліджено трансформацію підприєм-
ницької діяльності в умовах цифрової економі-
ки [7]. Г. Лучко визначила тенденції розвитку ІТ-
сектора в Україні, врахувавши наслідки війни для 
ІТ-компаній [8]. Попри війну, цифрові трансформа-
ції в економіці України не припинилися й подекуди 
активізувалися. ІТ-ринок продовжує функціонува-
ти в нових умовах [9]. В Україні триває розвиток 
цифрової (інформаційної) економіки. ІТ-компанії 
відновлюються та намагаються розширити свою 
діяльність, адаптуючись не лише до умов війни, а 
й до глобальних технологічних змін, що показано 
в роботі В. Храпкіної та О. О. Матвієнко [10]. Спе-
цифіку діяльності ІТ-компаній і формування їхньої 
корпоративної культури досліджено в роботі [11]. 
О. Матвієнко обґрунтовує лідерські позиції та роль 
ІТ-підприємств в інформаційній економіці, що та-
кож стосується питань іміджу [12]. У статті О. Га-
рафонової, М. Костецького та Р. Кузіва роз’яснено 
особливості формування іміджу ІТ-компаній у су-
часних реаліях [13]. А. Терещук зосереджує увагу 
на важливості іміджу ІТ-компаній (цифрових ком-
паній) з погляду соціальної відповідальності [14]. 
І. Ігнатьєва акцентує на розширенні соціальних 
векторів іміджу ІТ-підприємств України в умо-
вах інформаційної економіки та відновлення [15].  
У цьому контексті потрібно наголосити на специфі-
ці ділового середовища, у якому діють ІТ-компанії, 
та особливостях їхніх комунікацій [16]. 

Проведений аналіз останніх досліджень свід-
чить про необхідність поглиблення теоретичних 
основ вивчення іміджу ІТ-компаній у цифровій 
(інформаційній) економіці, а також про потребу в 
установленні його зв’язку з іншими суміжними по-
няттями, зокрема стратегією розвитку, соціальною 
відповідальністю, репутацією тощо. 

Потрібно вдосконалювати науково-практич-
ні засади формування та забезпечення іміджу ІТ-
компаній у контексті технологічних, економічних 
і соціальних тенденцій. Окремо слід підкреслити 
необхідність урахування специфіки діяльності ІТ-
компаній в Україні: по-перше, з огляду на особли-
вості вітчизняної економіки, ІТ-сектора та вклю-
чення у світове господарство, а по-друге – беручи 
до уваги умови та наслідки війни. 

Мета дослідження – визначити основні 
напрями та специфіку забезпечення іміджу ІТ-
компаній в Україні.

Концепція цифрової економіки замінила кон-
цепцію інформаційної економіки, яка вини-
кла у 1990-ті роки, у міру подальшого розви-

тку та поширення сучасних ІТ, що використовують 
цифровий формат зберігання та обробки даних. ІТ 
(цифрові технології) дедалі глибше інтегруються в 
економічну структуру, що пов’язано з цифровіза-
цією різних комунікацій, обміну даними, бізнес-
процесів усередині компаній, їхньої взаємодії з 
партнерами та клієнтами (споживачами), а також 
систем управління. Окремим напрямом є розвиток 
цифрових систем (платформ), які забезпечують 
надання різноманітних послуг клієнтам і форму-
ють відповідний бізнес. Ще на початку сучасного 
етапу розвитку ІТ (1990-ті рр.) виник прошарок 
компаній, що займалися розробкою програмного 
забезпечення. Разом із виробниками комп’ютерної 
техніки та обладнання вони склали ядро техноло-
гічних змін в економіці. 

Сучасний етап цифровізації пов’язаний із ши-
роким використанням інтерактивного вебу (Інтер-
нету), розвитком соціальних мереж, інтернет-плат-
форм і загалом переходом у розподілене віртуальне 
комунікаційне середовище в різних сферах суспіль-
ного життя. Потужний імпульс поширенню Інтер-
нету та нових можливостей дали мобільні техно-
логії, поява смартфонів, мобільних застосунків, ме-
сенджерів тощо. Прогрес цифрової інфраструктури 
сприяє подальшому розвитку Інтернету, розширює 
сферу віртуалізації та мережевих взаємодій. Циф-
ровізація революціонізувала управління виробни-
цтвом, маркетингом, логістикою, обслуговуванням; 
створила нові види бізнесу, а також нові бізнес-мо-
делі традиційних сфер діяльності. 

Поряд із цифровізацією швидко відбувається 
інтелектуалізація процесів і систем, розвиваються 
спеціалізовані технології, що призвело до появи 
«розумних» речей і мереж, а також систем велико-
го організаційного рівня (транспортних, виробни-
чих, складських тощо). У комплексі це стосується 
забезпечення діяльності великих підприємств і 
міст. З розвитком інтернет-економіки виокреми-
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лося кілька нових сегментів бізнесу: компанії – 
розробники вебтехнологій і платформ; компанії – 
надавачі цифрових послуг B2B і B2C у середовищі 
Інтернету; компанії, що використовують Інтернет 
у комерційній діяльності (електронна комерція). 
Підприємства інших галузей виробництва та сфе-
ри послуг активно залучали інтернет-середовище 
для комунікації, трансформуючи моделі організації 
операційної діяльності та маркетингу. 

Виникнення цифрової економіки можна вва-
жати наступним етапом розвитку проце-
сів інформатизації економічних систем усіх 

рівнів. У результаті цього розширилася роль ІТ-
компаній у національному господарстві. Загалом 
цей сегмент бізнесу часто не має чітких меж через 
розвиток різноманітних форм електронного бізне-
су. У цій роботі під ІТ-компаніями розуміються під-
приємства, що займаються розробленням та/або 
впровадженням інформаційних технологій (про-
грамного забезпечення), створенням і підтримкою 
складних цифрових систем, які можуть розглядати-
ся як технологічні рішення – цифрові або інтернет-
платформи, великі програмні комплекси, хмарні 
сервіси тощо. Вони, як певна інфраструктура, мо-
жуть використовуватися в різних галузях економі-
ки. Використання терміна «ІТ-компанії» дозволяє 
охопити ширше коло технологічних підприємств 
різних напрямів діяльності, які формують умови 
для функціонування цифрової економіки. 

На теоретичному рівні потрібно наголосити 
на розширенні ролі ІТ-компаній. В економіці ви-
окремився ІТ-сектор як окрема галузь, продукта-
ми якої є: цифрові технології та інфраструктура 
(системи, мережі, сервіси тощо); широкий спектр 
цифрових послуг, пов’язаних зі збором, обробкою 
та управлінням даними; програмне забезпечення, 
що охоплює галузеві програмні рішення та засто-
сунки. У міру цифровізації в кожній галузі еконо-
міки розширюються відповідні компоненти, які 
забезпечуються ІТ-сектором. Особливо це стосу-
ється електронного бізнесу, галузевих цифрових 
платформ, мереж тощо, які формують, зокрема, со-
ціальні мережі, онлайн-платформи, маркетплейси, 
електронні платіжні системи, де виникають нові 
бізнес-моделі.

Цифровізація процесів та відповідні пере-
творення галузей економіки розглядаються як мо-
дернізація – глибокі та всеохопні зміни в економіці 
та суспільстві, що забезпечують перехід до більш 
сучасних форм їх розвитку, супроводжуючись со-
ціальними, інституційними, культурними та полі-
тичними змінами. Переваги, які продемонстрував 
електронний бізнес, стали поштовхом для цифро-
візації урядування, державних послуг, процесів і 

надання послуг у соціальному секторі, охоплюючи 
медіа, освіту, охорону здоров’я тощо. У результаті 
ІТ-компанії стали основними генераторами та про-
вайдерами цієї «цифрової» модернізації, яка, сво-
єю чергою, набула всеохопного масштабу. Це сто-
сується не лише створення ІТ, цифрових платформ 
і систем, а й організаційного, інтелектуального та 
культурного впливу на економіку та суспільство. 
Традиційні системи комунікації, моделі управління 
та організаційні структури заміщуються новими 
(відцифрованими, цифровими); офлайнові про-
цеси дедалі більше переходять у віртуальне серед-
овище, доповнюючись значними новими можли-
востями обробки даних та інтелектуальними ком-
понентами. Все це сприяє підвищенню швидкості, 
продуктивності та ефективності економічних про-
цесів, створює значні переваги для всіх учасників 
економічних взаємодій, забезпечує більш широкий 
і зручний доступ до традиційних та нових цифро-
вих послуг і контенту. Таким чином, це забезпечує 
стрибок розвитку економічних систем на різних 
рівнях і вдосконалює економічну організацію сус-
пільства в цілому.

Бум інтернет-індустрії у світі на початку 2000-х 
років сприяв виникненню в Україні потуж-
ного ІТ-сектора завдяки наявності великого 

обсягу вільного людського капіталу достатньо ви-
сокої кваліфікації за відносно низького рівня опла-
ти праці. Це було важливо, оскільки ІТ-бізнес пере-
важно використовував моделі аутсорсингу та аут-
стафінгу. Значною мірою розвиток ІТ-сектора був 
пов’язаний із діяльністю великих міжнародних аут-
сорсингових ІТ-компаній. Поступово з’являлися 
представництва іноземних технологічних компа-
ній, які розміщували в Україні підрозділи з розроб-
ки, а також виникав вітчизняний ІТ-бізнес різного 
розміру та спрямування, що переважно працював 
на іноземного замовника. Збільшення чисельності 
працівників у ІТ-секторі, приплив іноземних інвес-
тицій, накопичення досвіду та власних фінансових 
ресурсів згодом призвели до появи вітчизняних 
продуктових ІТ-компаній. При цьому високий рі-
вень розвитку ІТ-сектора сприяв становленню 
цифрової економіки без значного відставання від 
світових тенденцій, наскільки це дозволяли регу-
ляторні та економічні умови. В Україні інтенсивно 
розвивалася інтернет-економіка, цифровізувався 
банківсько-фінансовий сектор і ринок мобільних 
застосунків. Цьому сприяло покращення цифрової 
грамотності населення. 

Події, що розпочалися у 2014 році, призвели 
до окупації частини території та втрати економіч-
ного потенціалу країни, значно вплинули на стан 
економіки. У 2015–2016 рр. ІТ-сектор став однією 
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з базових галузей економіки, створюючи дедалі 
більше високодохідних робочих місць, забезпечу-
ючи валютні надходження за рахунок експорту та 
податків і формуючи значну частку ВВП. Однак 
роль ІТ-сектора не обмежувалася лише економіч-
ним ефектом. На тлі тривалого занепаду високо-
технологічних галузей саме ІТ-сектор інтегрував 
економіку та суспільство у глобальні технологічні 
тренди та сучасні системні інновації, переважно 
засновані на ІТ і цифровізації. Навіть за умов недо-
статніх інвестицій та внутрішнього попиту в країні 
створювалися сучасні цифрові системи, розвива-
лася інфраструктура, електронний бізнес та елек-
тронне урядування. Сфера ІТ стимулювала молодь 
до опанування сучасних знань і навичок для ро-
боти не лише у ІТ-секторі, а й у широкому спектрі 
напрямів, пов’язаних із розвитком електронної ко-
мерції та інтернет-економіки в цілому. Це сприяло 
підвищенню загального рівня зайнятості. Можна 
констатувати, що ІТ-сектор став не лише провай-
дером соціально-економічної модернізації в Украї
ні, а й її флагманом, стимулюючи перетворення 
всієї економіки. Інтеграція ІТ-сектора у глобальну 
індустрію сприяла підвищенню відкритості націо-
нального господарства. 

З огляду на роль у соціально-економічній мо-
дернізації, для ІТ-компаній особливе значен-
ня мають питання забезпечення іміджу та їх 

сприйняття споживачами, партнерами, державою 
та суспільством у цілому. Це пов’язано із загальним 
позитивним ставленням і довірою з боку різних за-
цікавлених сторін, формуванням необхідної репута-
ції та репутаційного капіталу. В Україні це має свої 
особливості. По-перше, через низький рівень роз-
витку ділового середовища. ІТ-компанії сприяли 
імпорту західної культури та практик ведення бізне-
су, що поступово забезпечує зміцнення вітчизняної 
моделі ділового середовища, капіталізму та ринко-
вого господарювання. По-друге, через необхідність 
підвищення мотивації населення, держави та біз-
несу до модернізації, зокрема до активних цифро-
вих трансформацій. По-третє, через необхідність 
подолання проблем монополізації, бюрократизації 
та інертності, удосконалення умов ведення бізнесу, 
підвищення прозорості, впровадження європей-
ських і світових стандартів тощо, що стикається з 
опором. Щодо стандартів, це охоплює питання ве-
дення бізнесу (операційної діяльності та взаємодії 
з партнерами), інформаційної безпеки, управління, 
ділової етики та соціальної відповідальності. 

Варто зазначити, що сучасне підприємни-
цтво неможливе без виконання нових норм, які 
виникли в цифрову епоху у глобальних ланцюгах 
виробництва та постачання, фінансових послугах 

та інформуванні. Також важливою є адаптація до 
міжнародного (європейського) технічного регулю-
вання, вимог захисту прав споживачів, персональ-
них даних і кібербезпеки. 

Забезпечення іміджу ІТ-компаній охоплює як 
початковий етап формування позитивного 
образу компанії (її бренду), так і безперервне 

підтримання та коригування репутації відповід-
но до змін ситуації на ринку та в діловому серед-
овищі в цілому. Ця робота не стосується питань 
створення логотипу, фірмового стилю, вебсайту, 
зовнішнього вигляду офісів, активності в соціаль-
них мережах тощо, а також загальновідомих аспек-
тів внутрішнього іміджу компанії. Натомість увага 
зосереджена на питаннях забезпечення іміджу ІТ-
компаній у таких напрямах: 

1) комунікація та маркетинг, що охоплює 
створення привабливого бренду (стилю, місії, цін-
ностей), якому довіряють і який асоціюється з ін-
новаціями, сучасністю та якістю; контент-марке-
тинг; клієнтський досвід; цифровий і репутаційний 
маркетинг; 

2) зв’язки з громадськістю, які формують: 
довіру та асоціацію з відповідальністю, включно з 
медіа-комунікаціями; підтримку освітніх ініціатив, 
волонтерство, екологічні проєкти; співпрацю з про-
фесійними спільнотами та молоддю; кризовий PR; 
сприйняття бренду серед потенційних працівників; 

3) стратегічний та оперативний менедж-
мент, що включає корпоративну культуру; лідер-
ство в галузі та економіці; створення сприятливого 
середовища всередині компаній; залучення пер-
соналу; підвищення якості управління проєктами; 
розвиток і підтримку персоналу. 

Далі буде розкрито основні моменти та спе-
цифіку забезпечення іміджу ІТ-компаній.

Потрібно виходити з того, що імідж у су-
часних умовах є основою та важливим фактором 
вартості та конкурентоспроможності компанії, по-
питу на її продукти (послуги), залучення нових клі-
єнтів та зміцнення відносин із партнерами. Імідж 
дозволяє легше проходити складні періоди та кри-
зові ситуації. Тобто імідж слід розглядати як окре-
мий корпоративний актив, близький до поняття 
репутаційного капіталу. Успішні компанії світу, 
зокрема в ІТ-секторі, інвестують у корпоративний 
імідж і здійснюють управління ним. Це починаєть-
ся з найвищого рівня управління та охоплює всі 
рівні управлінської ієрархії в контексті його фор-
мування та забезпечення. Управління іміджем має 
бути спрямоване на його підтримання протягом 
життєвого циклу компанії з метою формування 
сталої позитивної репутації. Основою управління 
є бачення компанії, її місця в національній та, за 
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можливості, у глобальній економіці, а також її еко-
номічної та соціальної ролі. Необхідним є глибоке 
розуміння особливостей країни (країн), де зосе-
реджена та здійснюється основна діяльність. Зміна 
іміджу компанії залежить від знання поточної си-
туації на ринку та в економіці загалом, а також від 
можливостей змінити умови та фактори, на яких 
вона базується. 

Іншою важливою складовою є якісний ін-
формаційний супровід. У забезпеченні іміджу ІТ-
компаній враховується підвищення вимог держави 
та суспільства до якості комунікації, інформацій-
ного середовища, захисту даних і кібербезпеки 
загалом. Тому питання якості та безпеки потра-
пили в поле стандартизації та стали імперативни-
ми з огляду на оновлення технологій і посилення 
складності регуляторних умов на національному 
та міжнародному рівнях. Для компаній ІТ-сектора 
особливо важливо забезпечувати відповідність 
стандартам безпеки як у внутрішньому, так і в зо-
внішньому вимірах. Високий рівень глобалізації 
сектора та представництво багатьох компаній на 
світових ринках зумовлюють необхідність підви-
щеної уваги до зовнішніх аспектів. 

Основою іміджу, як і репутації, є: високий 
рівень якості продукту (послуг), його до-
сконалість, інноваційність і технологіч-

ність; фінансова стабільність компанії та виконан-
ня зобов’язань; ефективність управління, що має 
як внутрішні, так і зовнішні прояви; ставлення до 
клієнтів; якість відносин з партнерами. Тому за-
безпечення іміджу можна розглядати через його 
види або компоненти. Види іміджу включають: 
внутрішній (умови праці, корпоративна культура 
тощо) та зовнішній (ділова репутація, відносини 
з партнерами тощо); соціальний, діловий, комуні-
каційний, імідж продукту тощо. У плані забезпе-
чення іміджу слід зосередити увагу на таких його 
основних складових, як: 1) корпоративна стратегія;  
2) організаційний дизайн; 3) корпоративна культу-
ра; 4) стратегічна комунікація; 5) ділова культура; 
6) інноваційність; 7) соціальна відповідальність;  
8) імідж продуктів/послуг, проєктів. 

Специфіка забезпечення іміджу ІТ-компаній 
розглядатиметься поза межами його життєвого 
циклу, оскільки це потребує окремих досліджень. 
У базовому варіанті компанія визначає стратегіч-
не значення іміджу та відповідно його забезпечує, 
коригуючи підходи залежно від умов. Розширен-
ня напрямів забезпечення іміджу може виникати 
при виході на нові сфери (ринки) діяльності або 
при переорієнтації на нові технології. ІТ-компанії 
часто займаються кількома (іноді великою кіль-
кістю) проєктів або стартапів. У цьому випадку 

можна розглядати імідж окремих проєктів (старт
апів), якщо вони мають власний бренд, та імідж 
всієї компанії, якщо ці проєкти позиціонуються під 
її брендом. Розглянемо специфіку забезпечення 
складових іміджу ІТ-компаній, а саме:

1) корпоративна стратегія – включає ви-
значення відповідних місії, принципів та цілей, 
які відповідають розвитку цифрової економіки; 
охоплює стратегію формування бренду та його по-
зиціонування. Компанія має прагнути досягнення 
динамічних конкурентних переваг, зокрема у сфері 
іміджу та за його рахунок. Міжнародний ІТ-бізнес 
поєднує глобальні та локальні цілі, адаптуючись до 
моделей цифрової економіки різних країн, їх стан-
дартів та політик; дотримується вимог міжнарод-
ного регулювання у сфері технологій. Злиття та по-
глинання плануються з урахуванням забезпечення 
іміджу на різних ринках; 

2) організаційний дизайн – спрямований на 
створення гнучкої структури та побудову проце-
сів комунікації й управління, які відповідають осо-
бливостям ІТ-індустрії. Дизайн включає розподіл 
відповідальності за імідж, інтеграцію відповідних 
завдань у процеси та структури, а також підтримку 
внутрішньої організаційної адаптивності до змін 
стратегії забезпечення іміджу. Міжнародний ІТ-
бізнес забезпечує імідж у межах мережевої струк-
тури, враховуючи автономію закордонних підроз-
ділів; упроваджує крос-культурну іміджеву стра-
тегію; формує політику та механізми забезпечення 
іміджу, які реалізуються всіма підрозділами; 

3) корпоративна культура – формує сприй-
няття компанії у внутрішньому та зовнішньому 
середовищі. Ця культура включає цінності, пере-
конання, норми поведінки, якість взаємодій, став-
лення до змін тощо; вона охоплює професіоналізм, 
поведінку співробітників, внутрішні відносини, 
якість внутрішнього середовища, стиль зовніш-
нього партнерства та інші аспекти. Міжнародний 
ІТ-бізнес будує забезпечення іміджу на основі осо-
бливих цінностей – відкритості, співробітництва, 
інноваційності та лідерства. Імідж формується в 
межах глобальної ІТ-культури та єдиного бачення, 
із дотриманням етичних норм різних країн;

4) стратегічна комунікація – охоплює всі 
напрямки комунікації компанії з працівниками та 
зовнішньою аудиторією для реалізації стратегії та 
формування комунікаційного капіталу. Вона спря-
мована на забезпечення бажаного іміджу (впізна-
ваність, позитивне ставлення, довіра тощо) та ре-
путації компанії за рахунок різних складових: вну-
трішніх комунікацій, PR, комунікації з клієнтами, 
партнерами, інвесторами, державними органами 
та ЗМІ. Якість стратегічної комунікації досягається 
завдяки комплексу заходів, що забезпечують якість 
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представництва, контент, послідовність і медіа-ре-
презентації. Важливою складовою є маркетингова 
комунікація, що охоплює рекламу та публічні висту-
пи. Міжнародний ІТ-бізнес формує глобальні брен-
ди з локальним позиціонуванням і використовує 
інтегровані стратегічні (маркетингові) комунікації. 
Компанії можуть проводити єдину або локально 
адаптовану маркетингову політику, поєднуючи її з 
глобальним підходом до забезпечення іміджу; 

5) ділова культура – відображає рівень зо-
внішніх відносин відповідно до міжнародних і на-
ціональних норм ділової культури, з урахуванням 
особливостей ІТ-індустрії. Це охоплює етику та 
стиль ведення бізнесу, практику комунікації, пове-
дінку персоналу, професіоналізм, фінансову надій-
ність, відносини з постачальниками та клієнтами, 
репутацію на ринку, комплаєнс тощо. Такі аспекти 
формують ставлення до компанії та її бренду. Між-
народний ІТ-бізнес дотримується міжнародних 
норм ділової культури, адаптуючи їх до міжкуль-
турного середовища діяльності та сприйняття по-
ведінки. Більшість ІТ-компаній керуються принци-
пами західної глобалізованої ділової культури, що 
відповідає їхній корпоративній культурі та страте-
гії забезпечення іміджу;

6) інноваційність – характеризує орієнта-
цію на розробку та/або використання інновацій, 
пов’язаних із цифровими технологіями, послуга-
ми, системами тощо, інтелектуалізацією, логіс-
тикою та управлінням ризиками. Значущість та 
вплив інноваційності на імідж у ІТ-секторі є осо-
бливими: компанії прагнуть підтримувати відпо-
відне ставлення до бренду, демонструючи зв’язки 
з дослідженнями та розробками, власний інтелек-
туальний капітал, що становить частину забезпе-
чення іміджу. Міжнародний ІТ-бізнес орієнтується 
на глобальний ринок знань, прагне експерименту-
вати та перебувати в авангарді інновацій. Компанії 
керуються світовими лідерами та технологічними 
трендами, що безпосередньо відображається в за-
ходах із забезпечення іміджу; 

7) соціальна відповідальність – формується 
набором принципів, яких компанія дотримуєть-
ся у своїй діяльності щодо екології, етики, соці-
альної підтримки працівників, а також вирішення 
соціальних і гуманітарних проблем. Як частина 
забезпечення іміджу соціальна відповідальність 
має обов’язковий, але часто опосередкований ха-
рактер; для іміджу важлива відповідальність перед 
різними стейкхолдерами, з якими взаємодіє ком-
панія. Вона включає комплекс заходів (благодій-
них, екологічних, культурних проєктів, підтримки 
спільнот і молоді, етики ведення бізнесу тощо), 
здійснення яких формує позитивне ставлення до 
компанії. Позитивний вплив на імідж особливо по-

мітний у кризових ситуаціях, коли компанія прояв-
ляє відповідну ініціативу. Міжнародний ІТ-бізнес 
дотримується глобальних трендів сталого розви-
тку; може брати участь у відповідних міжнародних 
програмах і проєктах, що становлять частину ре-
путаційного капіталу; 

8) імідж продукту – характеризує ставлення 
до продукту, який створює компанія (стартап), охо-
плюючи його якість, надійність, ціннісну пропози-
цію, інноваційність та інтелектуальні можливості. 
На імідж продукту значний вплив мають стратегіч-
ні комунікації, зокрема маркетинг, а також його ін-
телектуальна та соціальна складові. Міжнародний 
ІТ-бізнес орієнтується на високу якість та іннова-
ційність продукту (послуг) на міжнародному рівні, 
формуючи глобальний імідж та здійснюючи репу-
таційний маркетинг. 

Ці складові можуть розглядатися з точки 
зору формування бренду компанії, що також тісно 
пов’язано із забезпеченням іміджу. Сталий роз-
виток цифрової економіки передбачає зростання 
значення таких аспектів для забезпечення іміджу 
ІТ-компаній, як кібербезпека, захист персональних 
і корпоративних даних, а також ефективне управ-
ління ризиками в різних галузях. 

Неможливо оминути особливості забез-
печення іміджу під час війни України за 
збереження незалежності. Війна завдала 

руйнівного впливу на економіку та уповільнила 
процеси еволюційного розвитку. Водночас вона 
стимулювала низку змін, зокрема у сфері цифрових 
трансформацій, особливо в державному управлінні 
та соціальному секторі. Перші місяці війни вимага-
ли від ІТ-компаній швидких адаптаційних дій: бага-
то з них перенесли свої підрозділи до більш безпеч-
них західних регіонів, частина – за кордон. Проте в 
цілому ІТ-сектор стабілізувався та, незважаючи на 
труднощі, продовжив функціонувати. Провідні ІТ-
компанії зберегли свою присутність в Україні.

Війна вплинула на всі аспекти господарської 
діяльності та змусила ІТ-бізнес скоригувати стра-
тегії розвитку, маркетинг, систему партнерських 
відносин, а також сформулювати нові вимоги до 
якості стратегічних і оперативних рішень. Вона та-
кож вплинула на забезпечення іміджу ІТ-компаній, 
адже вони зберегли свою роль у модернізації та 
відкрили нові технологічні напрями. Усередині 
країни специфіка забезпечення іміджу ІТ-компаній 
проявилася у прагненні не лише стабілізувати си-
туацію в галузі, забезпечити належні умови життя 
співробітників і населення та створити умови для 
збереження соціального потенціалу, а й продовжи-
ти подальшу соціально-економічну модернізацію. 
Особливе значення для іміджу з перших днів по-
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вномасштабного вторгнення і дотепер має допомо-
га Збройним Силам України в різних аспектах – від 
гуманітарного до технологічного. 

Переважаюча частина вітчизняного ІТ-
бізнесу орієнтована на зовнішні ринки, ба-
гато компаній є міжнародними, що зумов-

лює необхідність забезпечення іміджу на світовій 
арені. Для окремих компаній цей імідж можна ви-
значити як глобальний, адже вони присутні в кіль-
кох регіонах світу – Європі, Латинській Америці, 
Азії. Незважаючи на відмінності ділової культури 
та середовища різних країн, зосередимо увагу на 
загальних питаннях. 

По-перше, це відмова від будь-якої співпраці 
з російськими та афілійованими компаніями, про-
російськими бізнесами, які діють на міжнародному 
рівні або в конкретних країнах. Йдеться не лише про 
виконання санкцій, а й про відмову від ділових кон-
тактів, надання послуг і будь-якої співпраці з такими 
структурами. В умовах відкритої глобальної ділової 
культури це впливатиме на ставлення до компанії, 
зокрема враховуючи її українське походження. 

По-друге, суворе дотримання всіх західних і 
світових стандартів кібербезпеки, захисту даних 
і фінансової діяльності. Проблематика загострю-
ється технологічним суперництвом між США та 
КНР, однак особливого значення для українських 
ІТ-компаній набуває політика та стандарти ЄС у 
цифровій сфері. 

По-третє, особливий підхід до взаємодії з 
компаніями з країн, які непрямо підтримують во-
рожі дії проти України та можуть опосередковано 
реалізовувати відповідні інтереси. Це вимагає від 
компаній додаткової роботи з аналізу ділового се-
редовища та партнерів. 

Окремою сферою формування іміджу ІТ-
компаній є взаємодія з державними інституціями. 
Для міжнародних ІТ-компаній це має особливу 
специфіку, оскільки доводиться діяти в різних ре-
гуляторних системах, а іноді – надавати держав-
ним інститутам послуги та вступати в партнерські 
відносини. Тому важливим елементом забезпечен-
ня іміджу є належне володіння та виконання нор-
мативно-правової бази, що регулює економічну 
діяльність, технологічні стандарти, а також безпе-
рервне здійснення комунікацій. У цьому контексті 
забезпечення іміджу вітчизняного ІТ-бізнесу зна-
чною мірою пов’язане з імпортом в Україну про-
гресивної ділової культури, досвіду, стратегій і 
бізнес-моделей, стандартів та підходів організації 
та ведення діяльності з інших країн. На цій осно-
ві ІТ-компанії створюють нові форми ведення біз-
несу та реалізації проєктів (кластерні моделі, вну-

трішні та зовнішні венчури чи стартапи, інкубація 
бізнесів). Особливого значення набуває взаємодія 
з університетами у сфері складних технологічних 
проєктів, а також увага до розвитку співробітників. 
ІТ-компанії впроваджують нові моделі навчання та 
підвищення кваліфікації, вдосконалюють знання, 
навички та компетенції у сфері ІТ для прискореної 
корпоративної підготовки; створюють бізнес-шко-
ли та бази знань для розвитку персоналу.

Глобальний імідж охоплює не тільки зовнішні 
аспекти ведення бізнесу, але й певні внутріш-
ні. Це зумовлено особливістю структури та 

колективу міжнародних ІТ-компаній, а також гло-
балізованою природою ІТ-індустрії. Насамперед це 
стосується підтримки талантів у креативному вирі-
шенні завдань та створенні інновацій, що є елемен-
том стратегічної конкурентної боротьби. Інтер-
національний колектив міжнародної ІТ-компанії, 
коло її партнерів та клієнтів вимагають створення 
специфічних підходів до управління операційною 
діяльністю, враховуючи різний менталітет, культу-
ру, норми поведінки, можливості безконфліктної 
комунікації, прийняття рішень та робочого про-
цесу. Внутрішня уніфікація дозволяє поєднувати 
діяльність різних груп спеціалістів і забезпечити 
гармонічну взаємодію внутрішнього та зовнішньо-
го середовища. 

ВИСНОВКИ
Специфіка розвитку сучасної економіки ба-

гато в чому пов’язана з цифровими трансформа-
ціями, драйвером яких є ІТ-сектор. В Україні він є 
однією з базових галузей економіки та відіграє осо-
бливу (більшу, ніж в інших країнах) роль у сприян-
ні соціально-економічній модернізації, ініціюванні 
інновацій, стимулюванні освіти тощо. Враховуючи 
вплив ІТ-бізнесу на економіку та суспільство, важ-
ливим питанням є формування його іміджу. 

Враховано низку напрямів забезпечення імі-
джу ІТ-компаній, а саме: корпоративна стратегія, 
організаційний дизайн, корпоративна культура, 
стратегічна комунікація, ділова культура, іннова-
ційність, соціальна відповідальність, імідж про-
дукту. За цими напрямами визначено специфіку 
підтримки іміджу ІТ-компаній в Україні, зокрема 
міжнародних. Ця специфіка в Україні зумовлена 
низькою якістю ділового середовища, необхідністю 
адаптації до європейських стандартів та впливом 
війни. Це робить імідж критичним ресурсом для 
розвитку, конкурентоспроможності та інтеграції у 
світовий цифровий ринок. Відповідну проблемати-
ку передбачається дослідити в майбутньому.          
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