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Сергієнко О. А., Момотков І. С. Синергія аутсорсингових моделей і нейротехнологій соціальних мереж  
у розвитку електронної комерції

У статті досліджено теоретико-методичні засади формування синергії аутсорсингових моделей і нейротехнологій соціальних мереж у роз-
витку електронної комерції. Обґрунтовано, що в умовах цифрової економіки поєднання гнучких аутсорсингових сервісів і нейротехнологічних 
рішень створює нові можливості для підвищення ефективності бізнес-процесів, персоналізації комунікацій та оптимізації витрат. Проаналі-
зовано сучасні тенденції впровадження аутсорсингу в e-commerce – від технічного делегування до стратегічного партнерства, що охоплює 
аналітику даних, кібербезпеку, автоматизацію та інтеграцію інтелектуальних систем. Наголошено на ролі соціальних мереж як ключового 
середовища збору й обробки даних про поведінку споживачів, що дозволяє нейротехнологіям забезпечувати точне таргетування та підвищення 
конверсії. У роботі розкрито напрями використання нейротехнологій у сфері електронної комерції, зокрема аналізу поведінки споживачів за 
допомогою штучного інтелекту, машинного навчання, графових нейронних мереж і рекомендаційних систем. Визначено, що синергія між аут-
сорсинговими компаніями та соціальними платформами базується на поєднанні зовнішньої експертизи, автоматизованих алгоритмів персона-
лізації та аналітики великих даних, що підвищує гнучкість і конкурентоспроможність підприємств. Узагальнено ключові напрями взаємодії – від 
управління контентом і рекламою до автоматизації маркетингу та клієнтської підтримки на основі інтелектуальних систем. На основі про-
веденого аналізу запропоновано концептуальну модель підвищення ефективності електронної комерції, яка передбачає інтеграцію аутсорсингу 
як інструмента гнучкості з нейротехнологіями як засобом персоналізації та автоматизації. Сформовано висновок, що впровадження таких 
рішень дозволяє підприємствам швидше масштабуватись, знижувати операційні ризики, забезпечувати високу якість клієнтського досвіду та 
адаптуватися до глобальних цифрових тенденцій. Практична значущість полягає в можливості застосування результатів дослідження для 
формування стратегій розвитку українських компаній, орієнтованих на інновації, дані та технологічну взаємодію в межах електронної комерції.
Ключові слова: аутсорсинг, нейротехнології, електронна комерція, соціальні мережі, персоналізація, автоматизація, цифрова економіка.
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Serhiienko O. A., Momotkov I. S. Synergy of Outsourcing Models and Social Network Neurotechnologies in E-Commerce Development
The article explores the theoretical and methodological foundations for creating synergy between outsourcing models and social network neurotechnologies in 
the development of e-commerce. It is substantiated that in the context of the digital economy, combining flexible outsourcing services with neurotechnological 
solutions creates new opportunities to enhance business process efficiency, personalize communications, and optimize costs. The article analyzes current trends 
in outsourcing adoption in e-commerce – ranging from technical delegation to strategic partnerships encompassing data analytics, cybersecurity, automation, 
and the integration of intelligent systems. Emphasis is placed on the role of social networks as a key environment for collecting and processing consumer be-
havior data, allowing neurotechnologies to achieve precise targeting and higher conversion rates. The article outlines the directions of using neurotechnologies 
in the field of e-commerce, in particular the analysis of consumer behavior through artificial intelligence, machine learning, graph neural networks, and recom-
mendation systems. The article identifies that the synergy between outsourcing companies and social platforms relies on a combination of external expertise, 
automated personalization algorithms, and big data analytics, which enhances the flexibility and competitiveness of enterprises. Key areas of interaction are 
summarized – from content and advertising management to marketing automation and customer support based on intelligent systems. Based on the conducted 
analysis, a conceptual model is proposed to improve e-commerce efficiency, which envisions integrating outsourcing as a tool for flexibility with neurotechnolo-
gies as a means of personalization and automation. It has been concluded that implementing such solutions enables companies to scale more rapidly, reduce 
operational risks, ensure a high-quality customer experience, and adapt to global digital trends. The practical significance lies in the potential application of 
the research findings to shape development strategies for Ukrainian companies focused on innovation, data, and technological interaction within e-commerce.
Keywords: outsourcing, neurotechnologies, e-commerce, social networks, personalization, automation, digital economy.
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Електронна комерція нині переживає фазу 
глибоких трансформацій: з одного боку – 
стрімке зростання об’ємів онлайн-торгівлі 

та конкуренції, з іншого – потреба в підвищенні 
гнучкості, ефективності та персоналізації. У цьому 
контексті моделі аутсорсингу дозволяють підпри-
ємствам зосередитись на своїх ключових компе-
тенціях, делегуючи другорядні процеси зовнішнім 
провайдерам. Водночас розвиток нейротехноло-
гій, зокрема: методів машинного навчання, глибин-
них нейронних мереж, глибоких рекомендаційних 
систем, створює можливості для більш тонкої пер-
соналізації, оптимізації логістики, прогнозування 
поведінки споживача та зменшення операційних 
втрат. Взаємодія двох підходів (аутсорсингу та 
нейротехнологій) набуває особливого значення: 
зовнішні постачальники (аутсорсинг-компанії) мо-
жуть бути оснащені сучасними нейротехнологія
ми або інтегрувати їх у свої сервіси, що дозволяє 
електронним платформам швидко масштабувати-
ся, скорочувати витрати та підвищувати якість об-
слуговування без необхідності створювати власну 
складну інфраструктуру. 

Особливо важливою є роль соціальних мереж 
як екосистем, де формується значна частка пове-
дінки споживачів, генерується дані про інтереси, 
поведінку та соціальні зв’язки користувачів. Нейро-
технології в соціальних мережах (наприклад, моде-
лі впливу, рекомендаційні нейронні мережі, графові 
нейронні мережі) дозволяють аналізувати та вико-
ристовувати ці дані для спрямованих маркетинго-
вих кампаній, підвищення лояльності та конверсії. 

Умови глобалізації, зростання конкуренції та 
зміни поведінки споживача (зокрема – очікування 
миттєвого та персоналізованого сервісу) створюють 
виклики для підприємств, зокрема: швидке зрос-
тання замовлень, сезонні сплески попиту, велика 
кількість рутинних процесів. Аутсорсингові моделі 
дозволяють адаптуватися до цих змін, а нейротех-
нології – автоматизувати й оптимізувати. 

У роботах Сьомкіної Т. зі співавторами [1], 
Мартинюк О. зі співавторами [2] підкреслюється, 
що аутсорсингові моделі стають ключовим чинни-

ком гнучкості та оптимізації витрат у сфері елек-
тронної комерції в контексті переходу від класич-
ного ІТ-аутсорсингу до стратегічного партнерства, 
що включає аналітику даних, автоматизацію проце-
сів та інтеграцію AI-рішень. Дослідження Khonda- 
kar M. F. K. et al. [3], Beyari H., Hashem T. [4], Robaina-
Calderín L., Martín-Santana J. [5], Aghdaie S. F. A.  
et al. [6] демонструють зростання ролі нейротехно-
логій у розумінні поведінки споживача.

Використання глибинного навчання, біометрії, 
EEG-аналізу та графових нейронних мереж у 
дослідженнях соціальних платформ дає змо-

гу підвищити точність персоналізації, прогнозуван-
ня та таргетингу рекламних кампаній. Проблемам 
інтеграції соціальних мереж і рекомендаційних 
систем в e-commerce присвячено наукові публікації 
Wu S. et al. [7], Басистюк О., Рибчак З. [8], які розгля-
дають соціальні мережі як ключовий канал впливу 
на споживацьку поведінку. Розвиток рекоменда-
ційних систем на основі нейронних мереж забез-
печує динамічну взаємодію з клієнтами, підвищує 
лояльність та ефективність просування. Таким чи-
ном, сучасні дослідження демонструють перехід до 
комплексної моделі розвитку електронної комерції, 
де поєднуються аутсорсингові інструменти управ-
ління, нейротехнологічна аналітика споживачів та 
соціально-мережеві алгоритми персоналізації.

Однак у науковому плані залишається недо-
статньо дослідженим питання комплексної інте-
грації аутсорсингових моделей з нейротехнологія-
ми та соціальними мережами, питання поєднання 
зовнішнього обслуговування із технологічною ав-
тономією, забезпечення синергії між провайдером 
послуг, алгоритмами аналізу даних і платформами 
соціальних мереж.

Метою статті є обґрунтування теоретич-
них засад і розроблення практичних підходів до 
реалізації синергії аутсорсингових моделей і нейро-
технологій соціальних мереж у розвитку електро-
нної комерції.

Дослідження побудоване на системному під-
ході, що передбачає послідовне поєднання тео-

http://www.business-inform.net


368

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

БІЗНЕСІНФОРМ № 10_2025
www.business-inform.net

ретичних, аналітичних і прикладних методів для 
вивчення взаємодії аутсорсингових моделей і ней
ротехнологій у розвитку електронної комерції. 

У межах поставленої мети передбачається 
проаналізувати сучасні тенденції впровадження 
аутсорсингових рішень і нейротехнологій у сфері 
e-commerce; виявити потенційні напрями взаємодії 
між аутсорсинговими сервісами, соціальними плат-
формами та інтелектуальними алгоритмами персо-
налізації; визначити переваги та ризики інтеграції за-
значених технологій для підприємств, що працюють 
у цифровому середовищі; запропонувати концепту-
альну модель підвищення ефективності електронної 
комерції на основі їх спільного використання.

Сучасні тенденції впровадження аутсорсин-
гових рішень у сфері електронної комерції 
характеризуються переходом від виконання 

окремих технічних завдань до стратегічного парт-
нерства з компаніями-аутсорсерами. Такі партне-
ри все частіше залучаються до створення спеціа-
лізованих команд із високим рівнем професійної 
підготовки у сфері аналізу даних, інформаційної 
безпеки та штучного інтелекту. Набувають попу-
лярності моделі співпраці, що передбачають тим-
часове підсилення команди замовника фахівцями 
або надання комплексних керованих послуг для 
підвищення ефективності та гнучкості бізнесу. Ак-
тивне використання платформ із візуальним про-
грамуванням спрощує створення індивідуальних 
цифрових рішень, а підвищення рівня кіберзахисту 
та автоматизація процесів на основі інтелектуаль-
них систем забезпечують стабільність і безпеку ді-
яльності підприємств [9]. 

Щодо впровадження нейротехнологій у сфері 
електронної комерції, ключовими тенденціями є 
зростання використання систем штучного інтелек-
ту для глибокої персоналізації пропозицій, аналізу 
поведінки покупців, прогнозування попиту та ство-
рення інтелектуальних віртуальних помічників, які 
покращують комунікацію з клієнтами. Широко за-
стосовуються технології доповненої та віртуальної 
реальності, що дозволяють споживачам віртуально 
«приміряти» товари або здійснювати пошук за зо-
браженнями, підвищуючи рівень задоволеності та 
частоту покупок. Окрім того, спостерігається тен-
денція до більш усвідомленого споживання, що 
сприяє розвитку платформ повторного викорис-
тання товарів і поєднанню форматів онлайн- та 
офлайн-торгівлі [10]. Переваги інтеграції аутсор-
сингових ІТ-рішень і нейротехнологій у розвитку 
електронної комерції представлено на рис. 1.

Таким чином, упровадження аутсорсинго-
вих IT-рішень в e-commerce дає змогу компаніям 
швидше масштабувати бізнес, знизити витрати 

на утримання IT-персоналу, забезпечити високу 
якість і безпеку послуг. Нейротехнології дозволя-
ють краще розуміти та задовольняти потреби по-
купців, підвищувати конверсію та створювати ін-
новаційний користувацький досвід. 

Потенційні напрями взаємодії між аутсор-
синговими сервісами, соціальними платформами 
та інтелектуальними алгоритмами персоналізації 
включають:

1.	 Аутсорсинг управління соціальними ме-
режами. Залучення зовнішніх експертів 
для створення контенту, модерації, реакції 
на коментарі й аналітики. Такі команди ви-
користовують дані соціальних платформ і 
алгоритми для оптимального часу публіка-
цій й підвищення залученості аудиторії.

2.	 Використання інтелектуальних алгорит-
мів персоналізації. Алгоритми соціальних 
платформ аналізують поведінку користу-
вачів, взаємодії, інтереси та налаштування, 
щоб пропонувати найбільш релевантний 
контент, що дозволяє підвищувати ефек-
тивність маркетингових кампаній і корис-
тувацьку залученість.

3.	 Інтеграція систем аутсорсингу із алго-
ритмами персоналізації. Зовнішні агенції 
можуть використовувати AI-інструменти 
для аналізу даних соцмереж і адаптації кон-
тенту до різних сегментів аудиторії в реаль-
ному часі, що забезпечує більш точні кому-
нікації та краще розуміння споживачів.

4.	 Автоматизація маркетингу та взаємодії 
через AI. Аутсорсингові сервіси можуть 
впроваджувати чатботів та AI-асистентів 
для персоналізованої підтримки клієнтів у 
соцмережах, що підвищує швидкість реагу-
вання та рівень задоволеності.

5.	 Використання аутсорсингу для масшта-
бування активності в соцмережах із ура-
хуванням алгоритмічних трендів і персона-
лізації, що дає можливість підприємствам 
гнучко реагувати на зміни в алгоритмах со-
ціальних платформ і підвищувати ROI мар-
кетингових заходів.

Таким чином, потенційна взаємодія ґрунту-
ється на синергії експертизи аутсорсинго-
вих команд, потужності алгоритмів персо-

налізації соцмереж і автоматизації маркетингових 
процесів для більш ефективного залучення та 
утримання аудиторії. На рис. 2 у схематичному ви-
гляді представлено узагальнену схему синергії між 
аутсорсинговими сервісами, соціальними плат-
формами та інтелектуальними алгоритмами пер-
соналізації.
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Тренди аутсорсингу
в електронній комерції

Використання нейротехнологій
у сфері електронної комерції

Формування спеціалізованих
проєктних команд із фахівців у галузі

штучного інтелекту, кібербезпеки
та аналітики даних

Застосування інтелектуальних
систем для аналізу поведінки
споживачів і персоналізації

комерційних пропозицій

Поширення тенденції усвідомленого
споживання та зростання

популярності платформ повторного
використання речей

Упровадження технології доповненої
та віртуальної реальності з метою

віртуального «примірювання» товарів
та їх наочної демонстрації

Застосування систем візуального
пошуку товарів

за зображеннями

Використання розумних віртуальних
помічників і чат-ботів 

для оперативної взаємодії 
з клієнтами

Запровадження гнучких моделей
співпраці, що передбачають тимчасове

підсилення штатних команд
або надання комплексних 

керованих послуг

Активне використання платформ
із візуальним програмуванням, які

забезпечують швидку розробку
індивідуальних цифрових рішень

без потреби у складному кодуванні

Посилення уваги до захисту інформації
та дотримання вимог законодавства

у сфері кібербезпеки

Інтеграція систем штучного інтелекту
для автоматизації процесів

і підвищення якості обслуговування
клієнтів

швидке 
масштабування

бізнесу

скорочення витрат
на утримання
ІТ-персоналу

підвищення якості
та безпеки

цифрових послуг

зростання рівня
персоналізації

та конверсії 
продажів

формування
інноваційного

та зручного
користувацького

досвіду

глибше розуміння
потреб покупців

Рис. 1. Переваги інтеграції аутсорсингових ІТ-рішень і нейротехнологій у розвитку електронної комерції
Джерело: систематизовано авторами на основі [3; 5; 7; 10; 11].

Використання
інтелектуальних

алгоритмів
персоналізації

Інтелектуальні
алгоритми

персоналізації

Аутсорсингові
сервіси

Соціальні
платформи

Автоматизація
маркетингу
та взаємодії

Аутсорсинг
управління

соціальними
мережами

Інтеграція систем
аутсорсингу

з алгоритмами
персоналізації

Рис. 2. Модель взаємодії аутсорсингу, соціальних платформ і нейротехнологій
Джерело: систематизовано авторами на основі [6; 12].
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Представлена модель відображає взаємо
зв’язок між аутсорсинговими сервісами, 
соціальними платформами та інтелекту-

альними алгоритмами персоналізації, що форму-
ють синергійний ефект у розвитку електронної 
комерції. Поєднання зовнішніх фахових ресурсів 
з аналітичними можливостями соціальних мереж 
і штучного інтелекту дозволяє підвищити ефек-
тивність маркетингових комунікацій, забезпечити 
точніше таргетування, автоматизувати взаємодію 
з клієнтами та оперативно масштабувати цифрову 
активність підприємства. Таким чином, ключові 
точки синергії між аутсорсинговими командами та 
соціальними платформами базуються на:

1.	 Масштабованості та гнучкості. Аутсор-
сингові команди дозволяють соцплатфор-
мам швидко масштабувати маркетингові, 
контент- і клієнтські операції залежно від 
змін попиту та алгоритмічних трендів, що 
забезпечує адаптивність бізнес-процесів.

2.	 Доступі до профільних інструментів і 
технологій. Завдяки аутсорсингу соцплат-
форми отримують експертизу та техноло-
гічні рішення, які важко або дорого розро-
бляти власноруч (наприклад, спеціалізовані 
AI-інструменти для персоналізації або ана-
літики).

3.	 Оптимізації витрат і ресурсів. Передача 
частини завдань на аутсорсинг дозволяє 
соціальним платформам оптимізувати вну-
трішню структуру, знизити операційні ви-
трати та спрямувати ресурси на стратегічно 
важливі напрямки.

4.	 Підвищенні швидкості виходу продуктів і 
послуг. Спеціалізація та орієнтація аутсор-
сингових команд на ефективність сприяють 
швидшій реалізації маркетингових кампа-
ній, запуску нових функцій та адаптації до 
змін в алгоритмах соцмереж.

5.	 Забезпеченні цифрової сумісності та 
прозорості. Важливі аспекти включають 
чіткі SLA, узгодження процесів, прозору 
аналітику, що підвищує довіру і якість вза-
ємодії між платформами та аутсорсингови-
ми командами.

Отже, синергія полягає в поєднанні техно-
логічних можливостей соцплатформ із гнучкістю, 
спеціалізацією та економічністю аутсорсингових 
сервісів для досягнення спільних бізнес-цілей, зо-
крема підвищення ефективності маркетингу та 
персоналізації контенту (табл. 1).

У сучасних умовах цифрової конкуренції 
швидкість і якість присутності бренду в соціаль-
них мережах є одним із ключових факторів успіху 
електронної комерції [13]. З метою забезпечення 

оперативного старту та стабільної активності на 
платформах доцільно делегувати частину завдань 
професійним аутсорсинговим командам, що дає 
змогу бізнесу зосередитися на стратегічних цілях, 
водночас отримуючи високий рівень технічної, 
креативної та аналітичної підтримки. Насамперед, 
створення та планування контенту є фундаментом 
ефективної комунікації в соціальних мережах. Аут-
сорсинг цього процесу дозволяє залучати фахівців 
із контент-маркетингу, копірайтингу, графічного 
дизайну та відеовиробництва, які формують ціліс-
ну контент-стратегію бренду. Професійні команди 
забезпечують регулярність публікацій, різноманіт-
ність форматів (пости, сторіз, відео, інфографіка), 
дотримання візуальної єдності та відповідність 
tone of voice бренду. Завдяки цьому компанія уни-
кає пауз у комунікації та підвищує впізнаваність 
серед аудиторії.

Другий напрям – просування та реклама. Аут-
сорсингові спеціалісти здійснюють налаштування 
таргетованих кампаній, добір оптимальних каналів 
просування, аналіз показників ефективності (CTR, 
CPC, CPA) та постійне тестування форматів ре-
клами. Такий підхід забезпечує швидке залучення 
цільової аудиторії, зростання охоплення, а також 
економію бюджету за рахунок точнішого розподілу 
рекламних ресурсів. Не менш важливим є моніто-
ринг і аналіз показників. Зовнішні команди аналіти-
ків відстежують ключові індикатори ефективності 
(KPI), рівень залученості користувачів, динаміку 
трафіка та коефіцієнт конверсій. На основі цих да-
них вони оперативно коригують стратегію, оптимі-
зують контент-план і підбирають найрезультатив-
ніші часові проміжки для публікацій, що дозволяє 
не лише підтримувати стабільну активність, а й по-
стійно підвищувати ефективність комунікацій.

Особливої уваги заслуговує обробка комен-
тарів і повідомлень, адже саме цей процес 
формує перше враження користувачів про 

рівень клієнтського сервісу. Аутсорсингові мене-
джери забезпечують швидкі, персоналізовані від-
повіді, ефективну роботу з негативними реакціями 
та збереження позитивного іміджу бренду в публіч-
ному просторі. Оперативність і ввічливість у спіл-
куванні безпосередньо впливають на рівень довіри 
та лояльності споживачів. Ще одним напрямом є 
керування репутацією. Професійні аутсорсингові 
команди проводять моніторинг публікацій і від-
гуків, визначають потенційні ризики, формують 
аналітичні звіти щодо сприйняття бренду та роз-
робляють заходи реагування на кризові ситуації. 
Це допомагає запобігати поширенню негативної 
інформації, підтримувати стабільний позитивний 
імідж і посилювати довіру споживачів.
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Таблиця 1

Ключові точки синергії між аутсорсинговими командами та соціальними платформами

Напрям синергії Зміст взаємодії Роль аутсорсинго­
вих команд

Роль соціальних 
платформ

Очікувані  
результати

Масштабованість  
і гнучкість

Швидке розширен-
ня маркетингових, 
контентних і клієнт-
ських операцій  
залежно від попиту  
і змін алгоритмів

Забезпечують опе-
ративне залучення 
фахівців і адаптацію 
ресурсів

Надають дані про 
динаміку користу-
вацької активності 
та тренди

Підвищення адап-
тивності бізнес-про-
цесів і швидкості 
реагування

Доступ до профіль-
них технологій

Використання  
спеціалізованих  
інструментів аналі-
тики та персоналі-
зації

Впроваджують 
складні технологічні 
рішення (інтелек-
туальні системи, 
аналітика)

Інтегрують отримані 
рішення у власні 
сервіси для корис-
тувачів

Отримання конку-
рентних переваг 
через технологічну 
інноваційність

Оптимізація витрат  
і ресурсів

Передача частини 
операцій  
на зовнішнє  
виконання

Забезпечують ефек-
тивність і економію 
за рахунок масштаб-
ного досвіду

Спрямовують зеко-
номлені ресурси на 
стратегічні напрями 
розвитку

Зниження операцій-
них витрат і підви-
щення рентабель-
ності

Прискорення  
виходу продуктів  
і послуг

Спрощення запуску 
нових функцій  
і кампаній завдяки 
спеціалізації

Реалізують швидке 
впровадження  
та тестування нових 
рішень

Використовують 
отримані напрацю-
вання для вдоскона-
лення сервісів

Скорочення часу 
виходу на ринок  
і підвищення конку-
рентності

Цифрова сумісність  
і прозорість

Узгодження  
стандартів, обміну  
даними та контролю 
якості

Дотримуються угод 
рівня сервісу (SLA), 
впроваджують про-
зору аналітику

Забезпечують моні-
торинг ефективності 
співпраці

Підвищення довіри, 
якості взаємодії  
та стабільності  
партнерства

Джерело: систематизовано авторами на основі [1; 4; 8; 11; 12].

Таким чином, автоматизація та делегування 
ключових процесів роботи із соціальними 
мережами через аутсорсинг забезпечує біз-

несу низку суттєвих переваг: скорочення часу ви-
ходу на платформу, зменшення навантаження на 
внутрішні ресурси, оперативне реагування на змі-
ни алгоритмів та трендів, а також стабільне підви-
щення ефективності маркетингових комунікацій. 
У результаті компанія отримує можливість форму-
вати системну, гнучку та динамічну присутність у 
цифровому середовищі, зосереджуючись на стра-
тегічному розвитку та довгостроковій конкурен-
тоспроможності. На рис. 3 представлено переваги 
від провадження аутсорсингу для підприємств, що 
працюють у цифровому середовищі.

У сучасних умовах аутсорсинг у сфері елек-
тронної комерції перетворюється з допоміжного 
інструменту на стратегічний елемент розвитку 
бізнесу. Його ключова роль полягає в забезпеченні 
гнучкості, ефективності та технологічної переваги 
компаній, що працюють на висококонкурентному 
цифровому ринку. Передусім, оптимізація витрат 
залишається одним із головних мотивів викорис-
тання аутсорсингу: передача функцій стороннім 
виконавцям дозволяє суттєво скоротити витрати 

на персонал, навчання та технічну інфраструктуру, 
що особливо важливо для малого та середнього 
бізнесу. Водночас підприємства отримують змогу 
зосередитися на ключових бізнес-процесах – роз-
витку нових продуктів, удосконаленні маркетингу, 
розширенні ринків [14]. 

Ще однією важливою перевагою є гнуч-
кість і швидкість масштабування: компа-
нії можуть оперативно адаптувати обсяг 

робіт і ресурси під сезонні коливання або зміни 
ринкової ситуації. Завдяки цьому e-commerce біз-
нес стає більш стійким і конкурентоспроможним. 
Аутсорсинг також відкриває доступ до спеціалізо-
ваних технологій і професійної експертизи, зокре-
ма у сферах штучного інтелекту, кібербезпеки та 
аналітики даних, що дає змогу застосовувати най-
сучасніші рішення без створення власних дорого-
вартісних відділів. Крім того, через впровадження 
інтелектуальних сервісів – таких як автоматизова-
ні чат-боти та системи підтримки клієнтів – значно 
підвищується якість обслуговування та рівень ло-
яльності споживачів. Нарешті, зниження ризиків 
і посилення інформаційної безпеки завдяки фахо-
вим аутсорсинговим провайдерам сприяє стабіль-
ній роботі бізнесу і довірі клієнтів. 
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Оптимізація
витрат

Аутсорсинг дозволяє значно знизити операційні витрати за рахунок
економії на наймі, навчанні та утриманні власного персоналу,
що особливо актуально для малого та середнього бізнесу в e-commerce

Можливість оперативно збільшувати чи зменшувати обсяг ресурсів
відповідно до коливань попиту дозволяє e-commerce бізнесам бути
більш адаптивними на ринку

Через аутсорсинг можна отримати висококваліфіковану підтримку
в галузях АІ, кібербезпеки, аналітики даних без необхідності інвестувати
у власний ІТ-відділ

Автоматизація через АІ-чатботи та інші інтелектуальні сервіси, що часто
надаються аутсорсинговими компаніями, підвищує швидкість і якість
реакції на запити клієнтів, що сприяє лояльності

Професійні аутсорсингові провайдери мають інструменти
для управління кіберризиками, щл підвищує захищеність даних
і стабільність роботи

Делегування рутинних і спеціалізованих завдань (підтримка клієнтів, IT,
бухгалтерія) професійним аутсорсинговим компаніям звільняє ресурси
для розвитку нових продуктів, покращення маркетингу
та масштабування

Фокус
на головних

бізнес-процесах

Покращення
якості

обслуговування
клієнтів

Гнучкість
та швидкість

масштабування

Зниження ризиків
і забезпечення

безпеки

Доступ до
спеціалізованих

технологій
і експертизи

Бізнес-переваги аутсорсингу для електронної торгівлі

Рис. 3. Переваги інтеграції аутсорсингових рішень у сфері електронної комерції
Джерело: систематизовано авторами на основі [2; 6; 10; 13].

Отже, аутсорсинг в електронній комерції стає 
не лише інструментом економії, а комплексною 
стратегією підвищення ефективності, технологіч-
ного рівня та якості сервісу, що забезпечує бізнесу 
довгострокові конкурентні переваги.

Концептуальна модель підвищення ефек-
тивності електронної комерції на основі 
аутсорсингу та нейротехнологій, на думку 

авторів, базується на інтеграції високотехнологіч-
них рішень для оптимізації операційних процесів, 
підвищення якості клієнтського досвіду та забез-
печення гнучкості бізнесу (рис. 4). Основними 
компонентами моделі є:

1.	 Аутсорсинг як інструмент гнучкості та 
оптимізації, що дозволяє передавати несуттєві або 
ресурсоємні процеси (IT-підтримка, логістика, об-
слуговування клієнтів) професійним аутсорсинго-
вим компаніям для зниження витрат і орієнтації фо-
кусу бізнесу саме на стратегічних завданнях. Крім 
того, залучення зовнішніх спеціалістів до команди 

та використання керованих сервісів дають змогу 
швидко масштабувати ресурси залежно від ринко-
вих потреб і мінімізувати технологічні ризики.

2.	 Нейротехнології для глибокої персоналі-
зації та автоматизації. Використання штучного ін-
телекту, машинного навчання та нейронних мереж 
для аналізу поведінки споживачів, прогнозування 
попиту та створення персоналізованих рекоменда-
цій. Впровадження інтелектуальних чат-ботів і го-
лосових асистентів, що підвищують ефективність 
комунікації та задоволеність клієнтів. Застосуван-
ня технологій доповненої (AR) і віртуальної (VR) 
реальності для інтерактивного демонстрування то-
варів і покращення візуального досвіду покупців.

3.	 Дані та аналітика як основа прийняття 
рішень. Збір, обробка та аналіз великих даних (Big 
Data) для оптимізації маркетингових кампаній, 
управління запасами та підвищення операційної 
ефективності.

4.	 Інтеграція технологій для безперервно-
го вдосконалення. Системи на основі AI, що ав-
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Аутсорсинг
Гнучкість

Оптимізація витрат
Масштабування та зниження 

ризиків

Нейротехнології
Персоналізація
Автоматизація 

Клієнтський досвід

Синергія
Автоматизоване управління 

процесами
Аналітика даних

Зростання ефективності
та лояльності

Рис. 4. Концептуальна модель підвищення ефективності електронної комерції  
на основі аутсорсингу та нейротехнологій

Джерело: авторська розробка.

томатизують управління ланцюгами постачання, 
ціноутворення, логістику та службу підтримки, по-
єднані з аутсорсингом, створюють синергетичний 
ефект для забезпечення конкурентоспроможності. 

5.	 Покращення клієнтського досвіду та 
зростання лояльності. Гіперперсоналізація через 
нейротехнології робить пропозиції максимально 
релевантними, що збільшує конверсію та повтор-
ні продажі. Експертно налаштовані аутсорсингові 
послуги забезпечують стабільність і швидкість об-
слуговування.

Запропонована модель дозволяє e-commerce 
бізнесам бути більш адаптивними, технологічно 
просунутими й орієнтованими на потреби спожи-
вачів, одночасно знижуючи операційні ризики та 
витрати. 

Отже, підвищення ефективності електронної 
комерції можливо завдяки стратегічному поєднан-
ню аутсорсингових рішень, що забезпечують гнуч-
кість і ресурсну оптимізацію, з нейротехнологіями, 
які відкривають нові горизонти глибокої персона-
лізації, автоматизації та покращення користуваць-
кого досвіду.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження підтверджує, що ін-

теграція аутсорсингових моделей і нейротехно-
логій соціальних мереж є ключовим чинником 
підвищення ефективності сучасної електронної 
комерції. В умовах цифрової трансформації рин-
ку аутсорсинг перестає бути лише інструментом 
оптимізації витрат і поступово перетворюється на 
стратегічний ресурс розвитку підприємства. Саме 

через делегування технічних, аналітичних і марке-
тингових функцій спеціалізованим командам ком-
панії отримують можливість зосередитися на інно-
ваціях, формуванні унікальної ціннісної пропозиції 
та стратегічному зростанні. Використання нейро-
технологій і систем штучного інтелекту створює 
нові можливості для персоналізації, прогнозуван-
ня попиту та автоматизації взаємодії з клієнта-
ми. Інтелектуальні алгоритми аналізу поведінки 
споживачів, чат-боти та віртуальні асистенти не 
лише підвищують рівень задоволеності покупців, 
а й забезпечують накопичення даних, необхідних 
для ухвалення ефективних управлінських рішень.  
У поєднанні з гнучкістю аутсорсингових сервісів 
це формує основу для сталого розвитку підпри-
ємств електронної комерції. 

Синергія між аутсорсингом, соціальними 
платформами та інтелектуальними алгоритмами 
персоналізації проявляється у здатності бізне-
су швидко масштабуватись, адаптуватися до змін 
ринкових умов і підвищувати ефективність мар-
кетингових комунікацій. Таке поєднання дозволяє 
досягати значного ефекту за рахунок автоматизації 
процесів, точнішого таргетування, підвищення рів-
ня лояльності клієнтів і зміцнення конкурентних 
позицій компанії.

Таким чином, запропонована концептуальна 
модель підвищення ефективності електронної ко-
мерції на основі синергії аутсорсингових рішень і 
нейротехнологій може бути використана як аналі-
тична та практична основа для формування сучас-
них стратегій цифрового розвитку підприємств. Її 
впровадження сприятиме створенню більш адап-
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тивних, клієнтоорієнтованих і технологічно розви-
нених бізнес-моделей, здатних ефективно функціо-
нувати в умовах глобальної конкуренції та швидкої 
зміни цифрових трендів. 

Практична значимість інтеграції аутсорсин-
гових моделей і нейротехнологій соціальних 
мереж для українських компаній полягає у 

формуванні стійких конкурентних переваг у сфері 
електронної комерції. Поєднання зовнішніх сервісів 
із інтелектуальними технологіями аналізу поведін-
ки споживачів дає змогу підвищити ефективність 
маркетингових стратегій, оптимізувати витрати та 
забезпечити швидку адаптацію локальних підпри-
ємств до глобальних цифрових тенденцій. 

З огляду на тенденцію до цифровізації, зрос-
тання ролі даних та алгоритмів у бізнес-моделях,  
а також частіший перехід бізнесу від «традиційно-
го» онлайн-магазину до омніканального, соціально- 
мережевого, технологічно-інтегрованого серед-
овища, синергія аутсорсингових моделей і нейро-
технологій стає не просто корисною, а стратегічно 
необхідною для підтримки конкурентоспромож-
ності електронної комерції.		                 
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ТОРГІВЛІ НА УКРАЇНСЬКИЙ E-COMMERCE
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Трачова Д. М., Лисак О. І., Болтянська Л. О. Вплив глобальних трендів розвитку платформ  
електронної торгівлі на український e-commerce

Статтю присвячено дослідженню впливу глобальних тенденцій розвитку платформ електронної торгівлі на український ринок e-commerce. Ви-
значено, що світовий сектор електронної комерції характеризується високою концентрацією – домінуванням Shopify, Magento (Adobe Commerce), 
WooCommerce, PrestaShop і VTEX, кожна з яких сформувала власні регіональні кластери. На основі аналітики ECDB, BuiltWith, Promodo та UNCTAD 
Digital Economy Report обґрунтовано, що ключовими факторами конкурентоспроможності платформ є локалізація, рівень вартості володіння 
(TCO), технологічна гнучкість та наявність партнерських екосистем. Доведено, що український e-commerce відтворює світові закономірності, 
але має виразну локальну специфіку: переважання open-source рішень (OpenCart, WooCommerce) у сегменті малих і середніх підприємств зумовлено 
доступністю розробників, низькими витратами впровадження та локалізованими модулями. Водночас спостерігається поступове зростання 
інтересу до SaaS-платформ (Shopify, Shopify Plus), особливо серед експортоорієнтованих D2C-брендів, для яких критичні швидкий time-to-market 
та інтеграція міжнародних платежів. Здійснено сценарне прогнозування розвитку українського e-commerce до 2027 року (базовий, оптимістич-
ний, консервативний сценарії), що демонструє сталі темпи зростання ринку при різному балансі між технологічними, інституційними та ризи-
ковими чинниками. У статті підкреслено роль омніканальності, мобільного UX, впровадження AI-компонентів і кіберстійкості як обов’язкових 
операційних стандартів сучасного онлайн-бізнесу. Обґрунтовано, що стратегічна комбінація open-source і SaaS-моделей забезпечує найкращі 
умови цифрової трансформації українського підприємництва в контексті глобальних трендів розвитку платформ електронної торгівлі.
Ключові слова: електронна комерція, цифрові платформи, глобальні тренди, open-source, SaaS-моделі, омніканальність.
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