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Мельник І. М., Писарева І. В., Влащенко Н. М. Управління стратегічними чинниками конкурентоспроможності 
туристичної дестинації: досвід і механізми реалізації у м. Львові

Метою статті є теоретичне обґрунтування та емпіричний аналіз механізмів управління стратегічними чинниками конкурентоспроможності 
туристичних дестинацій на прикладі м. Львова, визначення їхньої ролі у трансформації потенційних ресурсів у стійкі конкурентні переваги.  
У роботі застосовано системний підхід, що дозволив розглядати туристичну дестинацію як комплексну відкриту систему з взаємопов’язаними 
ресурсними, інфраструктурними, соціальними та управлінськими елементами; порівняльний аналіз використано для визначення відмінностей 
та спільних рис у конкурентоспроможності туристичних дестинацій у національному та регіональному контексті; структурологічний аналіз 
використано для побудови механізму управління стратегічними чинниками конкурентоспроможності туристичних дестинацій. Крім того, за-
стосовано контент-аналіз джерел інформації та практичних ініціатив, що сприяв систематизації управлінських і маркетингових механізмів 
підвищення конкурентних переваг дестинацій. Розглянуто підходи до визначення поняття «стратегічні чинники конкурентоспроможності 
туристичних дестинацій» на основі аналізу зарубіжних і вітчизняних досліджень та запропоновано авторське визначення цього поняття, яке 
враховує багатовимірність ресурсних, управлінських, інституційних і соціально-економічних елементів. Виділено керовані та некеровані чинники, 
обґрунтовано їхній вплив на формування конкурентних переваг дестинацій. Розроблено механізм управління стратегічними чинниками конку-
рентоспроможності туристичних дестинацій та здійснено емпіричну апробацію цього механізму на прикладі м. Львова. Проаналізовано роль 
управлінських рішень, інвестицій у туристичну інфраструктуру, маркетингових та інформаційних інструментів у трансформації потенційних 
ресурсів у стійкі конкурентні переваги, що дозволило визначити ефективні управлінські практики та пріоритети розвитку міста як турис-
тичної дестинації. Перспективи подальших досліджень полягають у вдосконаленні моделей управління стратегічними чинниками конкуренто-
спроможності туристичних дестинацій, оцінці ефективності керованих чинників у трансформації ресурсного потенціалу у стійкі конкурентні 
переваги та адаптації кращих практик для інших регіонів України.
Ключові слова: стратегічні чинники, конкурентоспроможність туристичних дестинацій, управлінський механізм, стратегічне планування, ту-
ристична інфраструктура.
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Melnyk I. M., Pysareva I. V., Vlashchenko N. M. Strategic Management of Competitiveness Factors in a Tourist Destination:  
Experience and Implementation Mechanisms in the City of Lviv

The aim of the article is the theoretical substantiation and empirical analysis of the mechanisms for managing the strategic factors of the competitiveness of 
tourist destinations, using the example of the city of Lviv, and determining their role in transforming potential resources into sustainable competitive advan-
tages. The study employs a system approach, which allows for considering the tourist destination as a complex open system with interconnected resource, 
infrastructure, social, and managerial elements; a comparative analysis is used to identify differences and common features in the competitiveness of tourist 
destinations in the national and regional context; a structural analysis is applied to build a mechanism for managing the strategic factors of destination competi-
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tiveness. Additionally, content analysis of information sources and practical initiatives is used, which contributes to systematizing management and marketing 
mechanisms for enhancing the competitive advantages of destinations. Approaches to defining the concept of «strategic factors of the competitiveness of tour-
ist destinations» have been considered based on the analysis of foreign and domestic research, and an authorial definition of this concept has been proposed, 
which takes into account the multidimensionality of resource, managerial, institutional, and socioeconomic elements. Managed and unmanaged factors have 
been identified, and their impact on the formation of destinations’ competitive advantages has been substantiated. A mechanism for managing the strategic 
factors of tourist destinations’ competitiveness has been developed and empirically tested using the example of the city of Lviv. The role of managerial decisions, 
investments in tourism infrastructure, marketing, and information tools in transforming potential resources into sustainable competitive advantages has been 
analyzed, which allowed the identification of efficient management practices and development priorities for the city as a tourist destination. The prospects for 
further research involve improving models for managing the strategic factors of tourist destination competitiveness, evaluating the effectiveness of these man-
aged factors in transforming resource potential into sustainable competitive advantages, and adapting best practices for other regions of Ukraine.
Keywords: strategic factors, tourist destination competitiveness, management mechanism, strategic planning, tourist infrastructure.
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Виконано в межах госпдоговірної тематики кафедри  
№ 0124U000679 «Тенденції розвитку туристської індустрії  
та гостинності в поствоєнний період: стратегії, методи,  
інструментарій» 2024–2026 рр.

У сучасних умовах розвитку туристичної галу-
зі України стратегічне управління конкурен-
тоспроможністю туристичних дестинацій 

набуває особливої значущості. Підвищення ролі 
туризму у формуванні економічного та соціокуль-
турного потенціалу регіонів зумовлює необхід-
ність системного підходу до управління ресурсами, 
інфраструктурою, безпекою та інформаційними 
сервісами. Особливої актуальності це питання на-
буває в умовах воєнних загроз, економічної неста-
більності та зростання внутрішнього туризму, що 
вимагає адаптивних механізмів управління та інте-
грації інноваційних технологій.

Водночас ефективність розвитку туристич-
них дестинацій обмежується наявністю розрізне-
них управлінських практик, недостатнім рівнем 
цифровізації та інфраструктурного розвитку, об-
меженими можливостями інтеграції маркетинго-
вих і безпекових заходів. В умовах глобальної кон-
куренції на туристичному ринку постає потреба у 
формуванні стратегічних механізмів управління, 

які дозволяють трансформувати потенційні ре-
сурси дестинації в реальні конкурентні переваги 
та забезпечують її стійкий розвиток. Таким чином, 
дослідження механізмів управління стратегічними 
чинниками конкурентоспроможності туристич-
них дестинацій є надзвичайно актуальним як з на-
укової, так і з практичної точки зору.

Проблематиці конкурентоспроможності ту-
ристичних дестинацій присвячено роботи Дж. Б. Ріт- 
чі, Д. І. Крауча, Л. Двайєра, Ч. Кіма, М. Портера,  
О. С. Трегубова, Я. Барибіної, Є. Гауденко, Ю. Да-
щука, В. Кравціва, які досліджували моделі оцінки 
стратегічних чинників, роль інфраструктури, управ-
лінських, маркетингових і цифрових механізмів у 
формуванні конкурентних переваг дестинацій.

Проте залишається недостатньо вивченим 
системне управління стратегічними чинниками 
для трансформації потенційних ресурсів дестина-
цій у стійкі конкурентні переваги, що потребує по-
дальших досліджень.

Метою статті є теоретичне обґрунтування 
та емпіричний аналіз механізмів управління стра-
тегічними чинниками конкурентоспроможності 
туристичних дестинацій на прикладі м. Львова, ви-
значення їхньої ролі у трансформації потенційних 
ресурсів у стійкі конкурентні переваги. 
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У роботі застосовано системний підхід, що 
дозволив розглядати туристичну дестинацію як 
комплексну відкриту систему з взаємопов’язаними 
ресурсними, інфраструктурними, соціальними та 
управлінськими елементами; порівняльний аналіз 
використано для визначення відмінностей і спіль-
них рис у конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій у національному та регіональному кон-
тексті; структурологічний аналіз – для побудови 
механізму управління стратегічними чинниками 
конкурентоспроможності туристичних дестинацій. 
Крім того, застосовано контент-аналіз джерел ін-
формації та практичних ініціатив, що сприяв сис-
тематизації управлінських і маркетингових механіз-
мів підвищення конкурентних переваг дестинацій.

Проблематика стратегічних чинників кон-
курентоспроможності туристичних дести-
націй займає центральне місце в сучасних 

теоріях управління туризмом. Її розвиток значною 
мірою пов’язаний із роботами провідних зарубіж-
них дослідників, які сформували концептуальні 
основи для системного аналізу конкурентних пе-
реваг дестинацій.

Однією з найвідоміших є модель конкуренто-
спроможності дестинації Дж. Б. Рітчі та Г. І. Крауча 
(J. R. B. Ritchie, G. I. Crouch) [1], у якій визначено 
п’ять ключових груп чинників: основні ресурси та 
атрактори, підтримуючі чинники, кваліфікатори, 
детермінанти та управлінські чинники. Науковці 
підкреслили, що саме управлінські чинники віді-
грають стратегічну роль, оскільки забезпечують 
ефективне використання ресурсів і формування 
стійких конкурентних переваг.

Л. Двайєр і Ч. Кім (L. Dwyer, Ch. Kim) [2], роз-
виваючи попередню концепцію, запропонували 
інтегровану модель, у якій стратегічні чинники 
пов’язуються з ефективністю управління, інститу-
ційною підтримкою та соціо-економічними резуль-
татами. Автори розглядають конкурентоспромож-
ність дестинації як функцію взаємодії ресурсного 
потенціалу, управлінських рішень та ринкового 
попиту.

Вагомий внесок у формування теоретичних 
основ конкурентоспроможності зробив М. Портер 
(M. E. Porter) [3], який розробив модель «Діамант 
конкурентних переваг». Хоча вона була створена 
для аналізу національних економік, численні до-
слідники адаптували її до сфери туризму. М. Пор-
тер визначив стратегічні чинники через взаємодію 
внутрішніх і зовнішніх детермінант, зокрема умов 
чинників (ресурсної бази), умов попиту, пов’язаних 
і підтримуючих галузей, а також стратегії, структу-
ри та конкуренції фірм. У контексті туристичних 
дестинацій запропонована модель дозволяє інтер-

претувати стратегічні чинники як сукупність умов 
і управлінських дій, що формують середовище для 
розвитку конкурентних переваг.

Отже, аналіз праць закордонних дослідників 
засвідчує багатовимірний характер стратегічних 
чинників конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій. Вони включають матеріальні та нема-
теріальні ресурси, управлінські, інституційні, полі-
тичні та ринкові чинники. При цьому ключовим є 
те, що через управлінські механізми вони реалізу-
ють свій вплив на конкурентоспроможність.

Вітчизняні дослідження підтверджують по-
дібну багатовимірність. Однією з перших 
спроб українських науковців окреслити 

концепцію конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій стала стаття О. С. Трегубова [4], у якій 
автор представив схему базових конкурентних 
сил дестинації та підкреслив значення залучення 
місцевого населення як ключового чинника кон-
курентоспроможності. У моделі О. С. Трегубова 
виділено такі групи чинників: туристичні ресур-
си, інфраструктура, участь місцевого населення, 
конкурентні переваги. Автор аргументує, що саме 
формування зацікавленості мешканців у туристич-
ному процесі посилює конкурентоспроможність 
дестинації. Отже, стратегічні чинники розгляда-
ються як комбінація ресурсних умов і соціально-
інституційної складової.

Подальший розвиток методики оцінювання 
конкурентоспроможності представлено в дослі-
дженні Я. Барибіної, Є. Гауденко [5], які виділяють 
інституційні чинники (державна політика, регулю-
вання, саморегулювання), маркетингові й опера-
ційні елементи (якість послуг, ІКТ) як стратегічні 
чинники. Таким чином, авторки демонструють, що 
стратегічні чинники – це не тільки те, «що маємо» 
як ресурс, а й «як управляємо» через управлінські 
та інституційні механізми.

Проведене дослідження Ю. Дашчук [6] під-
креслює, що стратегічні чинники включають ста-
лий розвиток туризму, політику та умови для роз-
витку, інфраструктуру, чинники попиту та соціаль-
но-економічне середовище, і саме комплексний та 
управлінський вплив на ці чинники визначає стій-
ку конкурентоспроможність дестинацій.

Додаткове обґрунтування механізмів реаліза-
ції стратегічних чинників міститься в монографії 
колективу авторів за ред. В. С. Кравціва [7], які роз-
глядають економічне середовище, інфраструктур-
ний розвиток, безпеку туристів і бізнесу, природ-
но-ресурсні та культурно-історичні об’єкти, інсти-
туційно-організаційні чинники як стратегічні чин-
ники, що піддаються управлінню та коригуванню. 
Автори підкреслюють, що саме через управління 
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ними можна трансформувати потенційні ресурси в 
реальні конкурентні переваги дестинацій.

На основі аналізу зарубіжних і вітчизняних до-
сліджень можна стверджувати, що стратегічні чин-
ники конкурентоспроможності туристичних дес-
тинацій відрізняються від звичайних чинників тим, 
що вони піддаються управлінню та впливу. Звичайні 
чинники, такі як природні умови чи історико-куль-
турні ресурси, визначають потенційні переваги 
дестинації, проте не можуть бути безпосередньо 
скориговані управлінськими рішеннями. Натомість 
стратегічні чинники включають елементи, на які 
можливо впливати через планування, розвиток інф-
раструктури, політики та управлінські механізми, і 
саме через цей вплив вони трансформують потен-
ційні переваги в реальні конкурентні здобутки.

З позиції авторів цього дослідження, чинники 
конкурентоспроможності туристичної дес-
тинації доцільно розподілити на дві категорії:
	 керовані стратегічні чинники, що форму-

ють реальні конкурентні переваги та підля-
гають управлінню. До них можна віднести 
чинники розвитку інфраструктури, якості 
туристських послуг, управлінські рішення, 
інституційну підтримку, маркетингові та 
інформаційні інструменти, соціально-еко-
номічне середовище країни;

	 некеровані (потенційні) чинники, які визна-
чають природні, історико-культурні та інші 
нематеріальні ресурси дестинації та не під-
даються прямому впливу, проте формують 
базові конкурентні переваги.

В основу авторського розуміння стратегічних 
чинників конкурентоспроможності туристичних 
дестинацій покладено саме керовані стратегічні 
чинники, оскільки саме їхній вплив здатний фор-
мувати реальні конкурентні переваги дестинацій. 
Можливість цілеспрямованого управління цими 
чинниками дозволяє виділити їх як ключові елемен-
ти, які визначають ефективність конкурентної стра-
тегії та трансформують потенційні ресурси дестина-
ції у стійкі переваги на туристичному ринку.

Таким чином, під стратегічними чинниками 
конкурентоспроможності туристичних дестинацій 
автори розуміють багатовимірні елементи ресурс-
ного, соціального, інституційного та управлінсько-
го середовища дестинації, які піддаються цілеспря-
мованому впливу та коригуванню, і через ефектив-
не управління ними формують стійкі конкурентні 
переваги на туристичному ринку.

Узагальнення теоретичних положень дозво-
лило розробити схематичне зображення механізму 
управління стратегічними чинниками конкурен-
тоспроможності туристичних дестинацій (рис. 1), 

який відображає системну взаємодію зовнішніх 
(некерованих) і внутрішніх (керованих) чинників 
розвитку дестинації. 

Некеровані чинники створюють вихідне се-
редовище функціонування туристичного простору, 
тоді як керовані чинники формують поле управлін-
ського впливу, у межах якого можливе цілеспрямо-
ване підвищення конкурентоспроможності.

Ключовими елементами механізму виступають 
управлінські інструменти – стратегічне планування, 
інвестиційно-інноваційна політика, маркетингові та 
брендові стратегії, цифровізація, розвиток турис-
тичних продуктів. Узгоджене застосування зазначе-
них елементів забезпечує перетворення ресурсного 
потенціалу дестинації на стійкі конкурентні перева-
ги та сприяє її довгостроковому розвитку.

Інфраструктура є одним із ключових страте-
гічних чинників конкурентоспроможності турис-
тичних дестинацій, оскільки саме вона визначає рі-
вень доступності, комфорту, безпеки та загальної 
задоволеності туристів. Її розвиток формує основу 
для реалізації інших стратегічних напрямів –мар-
кетингу, інновацій, брендингу, формування пози-
тивного іміджу дестинації. 

Львівщина є показовим прикладом того, як 
інфраструктурні чинники впливають на 
підвищення привабливості території, адже 

поєднує культурно-історичну спадщину, гастро-
номічну автентичність та сучасні технологічні рі-
шення. Розглянемо механізм управління стратегіч-
ними чинниками конкурентоспроможності турис-
тичних дестинацій на прикладі Львівщини та міста 
Львова, що посідає провідні позиції на туристич-
ному ринку України.

Розвинена транспортна інфраструктура є ба-
зовим стратегічним чинником конкурентоспро-
можності, забезпечуючи стабільність туристичних 
потоків і просторову доступність дестинації. Міс-
то Львів виконує функцію національного та між-
народного транспортного хаба, через який прохо-
дять основні залізничні, автомобільні та авіаційні 
маршрути. Висока щільність сполучень і розвинена 
міська мережа створюють інтегровану систему мо-
більності, що сприяє розвитку екскурсійних марш-
рутів та привабливості міського простору.

Готельно-ресторанна інфраструктура визна-
чає рівень комфортності, сервісу та якості турис-
тичного досвіду. Готельний фонд міста диверсифі-
кований – від бутік-готелів до преміальних комп-
лексів, що дозволяє задовольняти потреби різних 
сегментів ринку. Гастрономічна пропозиція, засно-
вана на локальних традиціях, формує унікальну 
частину туристичного бренду м. Львова та сприяє 
розвитку гастрономічного туризму.
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Рис. 1. Механізм управління стратегічними чинниками конкурентоспроможності туристичних дестинацій
Джерело: авторська розробка.
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Некеровані чинники (потенційні ресурси дестинації)

Планування та розвиток
інфраструктури;

інвестиційна та інституційна 
підтримка

Управлінські рішення 
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PR-активності

Впровадження інновацій 
та цифрових рішень; 

контроль якості 
та безпеки

Важливим чинником конкурентоспромож-
ності є розвиток інформаційно-туристич-
них центрів та цифрових сервісів. Ініціати-

ва «Львів+» [8] розширює туристичний простір 
через тематичні маршрути в межах області, VR-
технології та історичні реконструкції. Програма 
«Гостинність без обмежень» [9] впроваджує стан-
дарти безбар’єрного туризму відповідно до прин-
ципів інклюзивного розвитку.

Цифровізація сервісної інфраструктури ви-
ступає стратегічним вектором управління конку-
рентоспроможністю. Автоматизація бронювання, 
персоналізація пропозицій, використання аналі-
тики споживчої поведінки та розвиток онлайн-ко-
мунікацій створюють передумови для формування 
digital-дестинації. Львів реалізує модель інновацій-
но-інклюзивного розвитку, що поєднує техноло-
гічні, соціальні та культурні аспекти підвищення 
конкурентних переваг [10].
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В умовах воєнного стану розвиток туризму у 
м. Львові залишається одним із пріоритетних на-
прямів регіональної політики, що зумовлено висо-
ким рівнем адаптивності туристичної інфраструк-
тури та ефективністю управління стратегічними 
чинниками конкурентоспроможності.

Як свідчить структура туристичного потоку 
за 2024 рік (рис. 2), місто зберігає значну привабли-
вість серед подорожуючих, насамперед завдяки 
зручній транспортній доступності, культурно-істо-
ричному потенціалу та розвиненій системі сервісів. 
Попри вплив війни, м. Львів продовжує виконува-
ти функцію туристичного, культурного та ділового 
центру, що підтверджує стійкість його економічної 
та маркетингової моделі.

Отже, у кризових умовах м. Львів демонструє 
ефективний механізм стратегічного управління ту-
ристичною дестинацією, що проявляється у збере-
женні функціональності транспортної та туристич-
ної інфраструктури. Місто продовжує виконувати 
роль важливого національного транспортного вуз-
ла, який забезпечує стабільний рух пасажирських 
потоків навіть в умовах воєнних обмежень, ство-
рюючи передумови для підтримки туристичної мо-
більності.

Маркетингові та бренд-чинники є ключови-
ми детермінантами формування конкурентних пе-
реваг туристичних дестинацій у сучасному глоба-
лізованому середовищі. Їх основу становлять три 
взаємопов’язані компоненти: формування бренду 
дестинації, використання цифрових інструментів і 
соціальних мереж, а також розроблення стратегій 
просування та цільового сегментування ринку. Си-
нергія зазначених елементів забезпечує зростання 
впізнаваності дестинації, формування позитивно-
го іміджу та підвищення її довгострокової конку-
рентоспроможності.

Львівська обласна військова адміністрація 
активно бере участь у реалізації маркетин-
гових і комунікаційних ініціатив, спрямо-

ваних на популяризацію туристичного потенціалу 
регіону та зміцнення його бренду. Важливим аспек-
том є співпраця влади, комунальних підприємств, 
громадських організацій і міжнародних партнерів, 
що забезпечує ефективну промоцію м. Львова як 
провідного туристичного центру. Приклади успіш-
них маркетингових проєктів наведено в табл. 1.

Безпека туристичної дестинації є однією з 
ключових передумов її сталого розвитку та конку-
рентоспроможності. У сучасних умовах, особливо 
в період воєнних загроз, забезпечення безпеки ту-
ристів охоплює комплекс заходів організаційного, 
інфраструктурного, медичного та інформаційного 
характеру. Вона розглядається як цілісна система, 
що включає превентивні, оперативні та відновлю-
вальні механізми реагування на ризики, пов’язані 
з перебуванням туристів у дестинації. До пріори-
тетних напрямів безпеки належать удосконален-
ня транспортної та комунальної інфраструктури, 
розвиток системи медичного забезпечення, запро-
вадження цифрових інструментів сповіщення та 
навігації, підвищення рівня готовності екстрених 
служб, а також формування культури безпечної по-
ведінки серед туристів і місцевих жителів.

У контексті сучасних викликів м. Львів фор-
мує системну політику у сфері забезпечення безпе-
ки туристичної діяльності. Комплекс заходів місь-
кого рівня спрямований на підвищення рівня ком-
форту, зниження ризиків перебування в громад-

85,1%

14,9%

Українці Іноземці

Рис. 2. Структура туристичного потоку до м. Львова 
за 2024 р. [11]

Аналіз розподілу туристів свідчить, що у 2024 
році близько 85% відвідувачів становили громадя-
ни України, тоді як частка іноземних гостей знизи-
лася до 15%.

До початку війни цей показник мав інше спів-
відношення – 55% українських і 45% іноземних 
туристів, що вказує на значне скорочення міжна-
родного потоку [11]. Проте навіть за таких умов  
м. Львів зберігає стабільну динаміку внутрішнього 
туризму, приваблюючи відвідувачів із центральних 
і західних регіонів країни.

Значна частка туристів прибуває із централь-
них і західних областей України, що підкрес-
лює роль м. Львова як центру національного 

туризму (рис. 3).
Водночас розподіл гостей з-за кордону (рис. 4)  

демонструє поступове відновлення іноземного 
потоку, зокрема з країн ЄС, що є результатом ці-
леспрямованих маркетингових ініціатив та міжна-
родного партнерства.
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Рис. 3. Регіональний розподіл гостей м. Львова, % [11]
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Рис. 4. Розподіл гостей м. Львова з-за кордону [11]

ських просторах, а також створення умов для ста-
лого розвитку туризму. Пріоритетними напрямами 
є підвищення транспортної та логістичної безпеки, 
удосконалення інфраструктури цивільного захисту, 
розвиток систем відеоспостереження та цифрового 
моніторингу, а також упровадження інноваційних 
інструментів інформаційної підтримки туристів. 
Значну роль у цьому процесі відіграють Львівська 
міська рада, ЛКП «Центр розвитку туризму», Де-
партамент міської мобільності та громадські орга-
нізації, діяльність яких спрямована на формування 
безпечного та комфортного міського середовища.

Таким чином, забезпечення безпеки турис-
тичної діяльності у м. Львові має комплексний ха-
рактер і базується на взаємодії органів влади, біз-
несу та громадських інституцій. Основні програ-

ми, ініціативи та їх значення для підвищення рівня 
безпеки та комфорту туристів наведено в табл. 2.

Отже, у м. Львові сформовано ефективну 
модель розвитку безпекових чинників ту-
ристичної дестинації, що базується на інте-

грації інфраструктурних, інформаційних і соціаль-
них заходів. Реалізація програм «Безпечне місто», 
діяльність Муніципальної варти та впровадження 
інклюзивних ініціатив свідчать про високий рівень 
міжсекторальної взаємодії та стратегічного під-
ходу до забезпечення комфортного та безпечного 
туристичного середовища.

Досвід м. Львова може бути адаптований в 
інших регіонах України шляхом розвитку муніци-
пальних систем відеомоніторингу, створення ло-
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Таблиця 1

Ініціатори та організатори маркетингових ініціатив у м. Львові

Ініціатива / публікація Ініціатор/організатор Характеристика

ЛКП «Центр розвитку туризму  
м. Львова» [12] 

Львівська міська рада (засновник),  
комунальне підприємство

Відповідає за розвиток туризму, про-
моцію міста, створення інформацій-
них матеріалів та порталів

Компанія «Together We Learn  
& Grow» [13]

Делегація Європейського Союзу  
в Україні (EU Delegation); регіональні 
партнери у м. Львові (молодіжні  
та освітні ініціативи)

Всеукраїнська комунікаційна компа-
нія ЄС, реалізована восени 2024 –  
на початку 2025 рр.

Ініціатива «Win with the Lion»,  
участь у Destination Forums,  
грантових програмах [14]

Місцева влада (Львівська міська рада), 
ЛКП «Центр розвитку туризму», конфе-
ренц-бюро, громадські організації  
(наприклад, «Дік-Арт»), міжнародні  
донори (ЄС, EIB та ін.)

Проєкти носять змішаний характер 
(державний, муніципальний, громад-
ський, міжнародний), спрямовані  
на промоцію бренду м. Львова

Джерело: авторська розробка.

Таблиця 2

Програми та ініціативи забезпечення безпеки та комфорту туристів у м. Львові

Програми / ініціативи Характеристика Значення для м. Львова

Програма «Безпечне місто» [15]
Система відеоспостереження  
у публічних місцях,  
понад 1000 камер

Підвищує рівень безпеки, дозволяє 
оперативно реагувати на надзви-
чайні ситуації

Муніципальна варта [16]
Патрулювання туристичних  
маршрутів, забезпечення порядку, 
надання консультацій

Підвищує комфорт і відчуття без-
пеки туристів, сприяє позитивному 
іміджу міста

Розвиток інклюзивної інфраструкту-
ри в рамках ініціативи «Туризм без 
бар’єрів» у рамках міжнародного 
конкурсу Green Destinations Top  
100 Stories 2025 [17]

Інтерактивна онлайн-карта  
«Доступне місто», навчання пер-
соналу готелів та гідів, розробка 
інклюзивних маршрутів з аудіо- та 
тактильними елементами

Забезпечує доступність туристич-
них об’єктів для людей з інвалідніс-
тю, формує позитивний імідж  
м. Львова як інклюзивної дестинації, 
підвищує соціальну відповідаль-
ність міста

Джерело: авторська розробка.

кальних служб громадського порядку, інтеграції 
цифрових сервісів сповіщення туристів, а також 
популяризації інклюзивного та безпечного туриз-
му як складової сталого розвитку територій.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволило зробити 

такі висновки. Стратегічні чинники конкуренто-
спроможності туристичних дестинацій відрізня-
ються від потенційних тим, що вони піддаються 
цілеспрямованому впливу та через управлінські дії 
трансформуються в реальні конкурентні переваги. 
Розроблений механізм управління стратегічними 
чинниками конкурентоспроможності туристич-
них дестинацій передбачає взаємодію некерова-
них (природних, історико-культурних) і керованих 
(інфраструктура, якість послуг, маркетингові та ін-
ституційні механізми, цифрові інструменти) чин-

ників, в якому керовані чинники створюють поле 
управлінського впливу, що дозволяє підвищувати 
конкурентоспроможність дестинації.

Досвід м. Львова демонструє ефективну ре-
алізацію цього механізму: розвинена транспортна 
мережа, диверсифікований готельно-ресторанний 
фонд, інтегровані інформаційно-туристичні сер-
віси та інноваційні проєкти формують стратегічні 
конкурентні переваги, забезпечуючи доступність, 
комфорт і безпеку туристів. Цифровізація сервісів 
та персоналізація пропозицій сприяють формуван-
ню digital-дестинації та інноваційно-інклюзивного 
розвитку.

Комплексна політика безпеки туристичної ді-
яльності інтегрує організаційні, інфраструктурні, 
інформаційні та соціальні заходи. Програми «Без-
печне місто», діяльність Муніципальної варти та 
впровадження інклюзивних ініціатив забезпечу-



354

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

БІЗНЕСІНФОРМ № 11_2025
www.business-inform.net

ють оперативне реагування на ризики та підвищу-
ють стійкість дестинації.

Досвід м. Львова може бути адаптований в 
інших регіонах України шляхом розвитку муні-
ципальних систем відеомоніторингу, локальних 
служб громадського порядку, цифрових сервісів 
сповіщення туристів та популяризації безпечно-
го й інклюзивного туризму. Системне управління 
керованими чинниками дозволяє трансформувати 
потенційні ресурси у стійкі конкурентні переваги 
та забезпечує довгостроковий розвиток дестинації 
навіть в умовах кризових викликів.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у вдосконаленні моделей управління стра-
тегічними чинниками конкурентоспроможності 
туристичних дестинацій, оцінці ефективності ке-
рованих чинників у трансформації ресурсного по-
тенціалу у стійкі конкурентні переваги та адаптації 
кращих практик для інших регіонів України.          
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