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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ТА МАРКЕТИНГОВЕ ПОЗИЦІОНУВАННЯ 
ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ УКРАЇНИ В ГЕОЕКОНОМІЧНОМУ 

ПРОСТОРІ В ПЕРІОД ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ
2025 ПІСЕЦЬКИЙ М. М. 

УДК 338.48
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Пісецький М. М. Цифрова трансформація та маркетингове позиціонування туристичних дестинацій України 
в геоекономічному просторі в період повоєнного відновлення

У статті розглянуто роль цифрової трансформації та маркетингового позиціонування туристичних дестинацій України в геоекономічному 
просторі в період повоєнного відновлення. Досліджено геоекономічний потенціал української туристичної галузі в період повоєнного відновлення 
України. У результаті дослідження було запропоновано концептуальну модель трансформації інституційного забезпечення туристичної галузі 
України, розроблено стратегічні напрями формування позитивного туристичного іміджу України із зазначенням цільових аудиторій, ключових 
повідомлень, інструментів реалізації та очікуваних результатів. Окрім того, обґрунтовано, що цифрові технології стають ключовим інстру-
ментом формування позитивного туристичного іміджу, а також що безпекова складова туристичного іміджу України потребує особливої уваги 
в контексті повоєнного відновлення. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є відпрацювання загальнодержавної системної 
стратегії просування національного туристичного продукту. Встановлено, що воєнні дії призвели до фрагментації туристичного простору, 
переорієнтації туристичних потоків зі східних і південних регіонів до західних і центральних областей, трансформації транспортно-логістич-
них маршрутів унаслідок блокування морських портів та закриття повітряного простору, зміни структури інвестицій у туристичну сферу з 
домінуванням європейських інвесторів. Аналіз статистичних даних демонструє значну регіональну асиметрію в розвитку туристичної галузі: 
зростання податкових надходжень від туристичної діяльності в західних областях на 128,7% та падіння у східних регіонах на 31,1% за період 
2022–2025 рр. Обґрунтовано, що трансформація безпекового середовища стала визначальним геоекономічним фактором, що впливає на роз-
виток туризму в Україні, формуючи нову «карту безпеки» країни, яка визначає просторову організацію туристичної діяльності, інвестиційну 
привабливість регіонів, маршрути туристичних потоків.
Ключові слова: туризм, туристичні дестинації, геоекономіка, туристичний бізнес, цифровізація, маркетинг туризму, інвестиції, інновації управ-
ління, повоєнне відновлення.
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Pisetskyi M. M. Digital Transformation and Marketing Positioning of Ukraine’s Tourist Destinations  
in the Geoeconomic Space during the Postwar Recovery Period

The article examines the role of digital transformation and the marketing positioning of Ukraine’s tourist destinations within the geoeconomic space during 
the postwar recovery period. The author examines the geoeconomic potential of Ukraine’s tourism sector during this recovery phase. The study proposed a 
conceptual model for transforming the institutional framework supporting Ukraine’s tourism industry and developed strategic directions for shaping a positive 
tourist image of Ukraine, including target audiences, key messages, implementation tools, and expected outcomes. Additionally, it was substantiated that digi-
tal technologies are becoming a key instrument in creating a positive tourist image, and that the security aspect of Ukraine’s tourist image requires particular 
attention in the context of postwar recovery. Prospects for further research in this area include developing a nationwide, systemic strategy for promoting the 
national tourism product. It has been found that military actions have led to the fragmentation of the tourism space, the reorientation of tourist flows from the 
eastern and southern regions to the western and central regions, the transformation of transport and logistics routes due to the blockade of seaports and the 
closure of airspace, and changes in the structure of investment in the tourism sector with a predominance of European investors. Statistical data analysis shows 
significant regional asymmetry in the development of the tourism industry: tax revenues from tourism activities increased by 128.7% in the western regions 
and decreased by 31.1% in the eastern regions over the period 2022–2025. It is substantiated that the transformation of the security environment has become 
a decisive geoeconomic factor influencing the development of tourism in Ukraine, shaping a new «safety map» of the country, which determines the spatial 
organization of tourism activities, the investment attractiveness of regions, and the routes of tourist flows.
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Формування позитивного туристичного імі­
джу України в глобальному інформацій­
ному просторі стає критично важливим 

завданням у контексті повоєнного відновлення 
галузі. Військова агресія російської федерації спри­
чинила не лише фізичні руйнування туристичної 
інфраструктури, але й масштабну кризу сприйнят­
тя України як безпечної туристичної дестинації. 
Інформаційний простір переповнений повідомлен­
нями про воєнні дії, гуманітарну кризу, руйнування, 
що створює негативний фон для розвитку туризму. 
Цифрові технології стають ключовим інструмен­
том формування позитивного туристичного іміджу 
України в глобальному інформаційному просторі. 
Віртуальні тури, доповнена реальність, інтерактив­
ні карти, 3D-моделі історичних пам’яток дозволя­
ють подолати географічні обмеження та надати до­
ступ до українських туристичних атракцій навіть в 
умовах обмеженої фізичної мобільності. Соціальні 
мережі, блоги, відеоплатформи стають ефективни­
ми каналами просування автентичних історій про 
Україну, формування емоційного зв’язку з потен­
ційними туристами, створення спільноти прихиль­
ників української культури.

Проблеми цифрової трансформації та марке­
тингове позиціонування туристичних дестинацій 
України в геоекономічному просторі повоєнного 
відновлення розглядаються в працях вітчизняних 
науковців, зокрема М. Руденко та інші [1; 2] дослі­
джують питання інформаційної безпеки в smart-
туризмі: управління ризиками, маркетингові стра­
тегії, перспективи; М. Дроботова та інші [3; 4] – 
економічні аспекти проектування безбар’єрності у 
сфері гостинності задля сталого розвитку; Т. Явор­
ська, Н. Трусова [5] досліджують питання форму­
вання економіко-правових механізмів розвитку 
туристичного потенціалу України та аналітичні ас­
пекти розвитку туристичного бізнесу в регіональ­
ній соціально-економічній дестинації; А. Охрімен­
ко, М. Бойко [6] вивчають питання резильєнтності 
туристичного потенціалу в контексті геоекономіки 
та інноваційного розвитку; І. Кирилюк та інші [7; 8] 
у своїх працях розкривають питання загроз еконо­
мічній безпеці туристичної галузі України в умовах 
сучасних викликів; С. Пасєка та інші досліджують 
питання геоекономічних аспектів розвитку ту­
ристичної галузі в період повоєнного відновлення 
України [9–12].

Маркетингове позиціонування України як ту­
ристичної дестинації на міжнародному ринку за­
лишається недостатньо ефективним. Відсутність 
системної стратегії просування національного 
туристичного продукту, обмежене фінансування 
маркетингових заходів, фрагментарність марке­
тингових кампаній знижують рівень обізнаності 

міжнародних туристів про туристичні можливос­
ті України. За даними дослідження, проведеного 
Європейською туристичною комісією у 2023 році, 
лише 17% респондентів з країн ЄС змогли назва­
ти хоча б три туристичні атракції України, а 42% не 
змогли згадати жодної. Негативний інформацій­
ний фон, пов’язаний з висвітленням воєнних дій, 
формує спотворене сприйняття України як суціль­
ної зони конфлікту, ігноруючи наявність відносно 
безпечних регіонів з розвиненою туристичною 
інфраструктурою [13].

Метою статті є дослідження сутності та 
ролі цифрової трансформації та маркетингового 
позиціонування туристичних дестинацій України в 
геоекономічному просторі в період повоєнного від­
новлення, а також дослідження методів трансфор­
мації інституційного забезпечення туристичної 
галузі України з метою розроблення стратегічних 
напрямів формування позитивного туристичного 
іміджу України із зазначенням цільових аудиторій, 
ключових повідомлень, інструментів реалізації та 
очікуваних результатів.

Методологія включає аналіз наукових дже­
рел, систематизацію й узагальнення теоретичних 
підходів до цифрової трансформації та маркетин­
гового позиціонування туристичних дестинацій 
України в геоекономічному просторі в період по­
воєнного відновлення, а також аналіз емпіричних 
даних з різних джерел, включно зі статистичними 
даними, звітами та іншими документами. Систе­
матизовано методологічні підходи до дослідження 
розвитку ринку туристичних послуг і туристичних 
дестинацій з позиції геоекономіки, розкрито осо­
бливості інституційного середовища розвитку ту­
ризму за підходами геоекономіки. 

Геоекономічний потенціал туристичної галузі 
України формується під впливом складного 
комплексу чинників, які визначають конку­

рентоспроможність національного туристичного 
продукту на міжнародному ринку. Повномасш­
табне вторгнення російської федерації у 2022 році 
стало каталізатором кардинальної трансформації 
геоекономічного позиціонування туристичної сфе­
ри України, змінивши усталені туристичні потоки, 
маршрути руху капіталу, напрями розвитку інфра­
структури та характер взаємодії з міжнародними 
ринками [14]. Радикальна переорієнтація зовніш­
ньоекономічних зв’язків зі східного вектора на за­
хідний перетворилася з геополітичного вибору на 
економічний імператив, визначаючи нову геоеко­
номічну реальність для туристичної галузі.

Аналіз динаміки туристичних потоків за 
2022–2025 рр. демонструє значну асиметрію гео­
графічного розподілу в’їзного туризму з перева­
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жанням відвідувачів з країн Європейського Союзу. 
За даними Державного агентства розвитку туриз­
му, частка туристів з ЄС у загальній структурі 
в’їзного потоку зросла з 68,3% у 2021 р. до 91,4% у 
2024 р., при загальному скороченні кількості іно­
земних відвідувачів на 78,6%. Найбільш активними 
ринками – постачальниками туристів стали Поль­
ща (28,7%), Німеччина (14,3%), Литва (8,9%), Руму­
нія (7,6%) та Чехія (6,5%). Водночас відбулося май­
же повне припинення туристичних потоків з країн 
Східної Азії та Близького Сходу, які раніше склада­
ли значний сегмент в’їзного туризму. Регіональна 
структура внутрішніх туристичних потоків харак­
теризується домінуванням західних і центральних 
регіонів, частка яких у загальному обсязі внутріш­
нього туризму досягла 87,3% у 2024 р. порівняно з 
62,1% у 2021 р. [15].

Трансформація географічної структури ту­
ристичних потоків супроводжується зміна­
ми у транспортно-логістичних маршрутах, 

що обслуговують туристичний ринок. Блокуван­
ня портів Чорного моря та закриття повітряного 
простору України призвело до переорієнтації на 
наземні види транспорту, насамперед залізнич­
ний і автомобільний. Розбудова транспортних ко­
ридорів західного напрямку, зокрема проєктів у 
рамках Транс’європейської транспортної мережі 
(TEN-T), створює нову конфігурацію туристичних 
маршрутів. Модернізація залізничного сполучення 
з країнами ЄС, включно із запуском регулярних 
маршрутів до Польщі, Словаччини, Угорщини, Ру­
мунії, сприяє інтеграції України до європейського 
туристичного простору. Впровадження спільного 
митного та прикордонного контролю на кордонах 
з ЄС скорочує час перетину кордону, підвищуючи 
транспортну доступність України для європей­
ських туристів [16].

Геоекономічне позиціонування туристичної га­
лузі України на міжнародному ринку визначається 
співвідношенням конкурентних переваг та обмеж­
уючих факторів. Компаративний аналіз конкурен­
тоспроможності національного туристичного про­
дукту свідчить про наявність значного потенціалу, 
який, проте, реалізується недостатньо ефективно в 
умовах воєнної агресії та економічної кризи. За да­
ними Світового економічного форуму, індекс кон­
курентоспроможності подорожей і туризму Украї­
ни у 2023 році становив 3,7 бала (за шкалою від  
1 до 7), що відповідає 78 місцю серед 117 країн сві­
ту. Порівняно з докризовим періодом (2019 р. –  
4,3 бала, 65 місце) відбулося зниження позицій за 
більшістю показників, особливо у сферах безпеки, 
інфраструктури та бізнес-середовища [17]. У табл. 1  
представлено динаміку міжнародних туристичних 

прибуттів в Україну за країнами походження на 
період 2022–2025 рр., що демонструє зміни струк­
тури в’їзного туристичного потоку з домінуванням 
відвідувачів з країн ЄС.

Структурний аналіз конкурентних переваг 
української туристичної галузі дозволяє ви­
ділити кілька ключових факторів, які визна­

чають її геоекономічний потенціал на міжнарод­
ному ринку. Природно-рекреаційний потенціал 
України характеризується значним різноманіттям 
ландшафтів, включно з морськими узбережжями, 
гірськими масивами, річковими долинами, озер­
ними комплексами, лісовими масивами, степо­
вими зонами. Особливу цінність представляють 
унікальні природні комплекси Карпат, Полісся, 
Поділля, узбережжя Чорного та Азовського морів. 
Наявність численних родовищ лікувальних міне­
ральних вод (понад 500 джерел) і лікувальних гря­
зей створює передумови для розвитку лікуваль­
но-оздоровчого туризму. Біологічне різноманіття 
природних екосистем, представлене у 19 природ­
них і 5 біосферних заповідниках, 55 національних 
природних парках, 87 регіональних ландшафтних 
парках, забезпечує основу для розвитку екологіч­
ного туризму [18].

Геополітичне положення України як країни, 
що знаходиться на перетині важливих транспорт­
них коридорів між Європою та Азією, створює по­
тенційні можливості для розвитку транзитного 
та транскордонного туризму. Спільний кордон із 
7 країнами, включно з 4 країнами – членами ЄС, 
формує передумови для розвитку інтегрованих ту­
ристичних продуктів та маршрутів. Особливе зна­
чення має транскордонне співробітництво в рам­
ках єврорегіонів «Карпати», «Буг», «Нижній Ду­
най», «Верхній Прут», які охоплюють прикордонні 
території України та сусідніх країн ЄС. Реалізація 
спільних туристичних проєктів, розбудова тран­
скордонної інфраструктури, гармонізація стандар­
тів обслуговування сприяють інтеграції України до 
європейського туристичного простору [19].

Людський капітал української туристичної га­
лузі характеризується високим рівнем освіти, про­
фесійної підготовки, володіння іноземними мова­
ми, що створює передумови для надання якісних 
туристичних послуг. Система професійної освіти 
у сфері туризму та гостинності включає понад 40 
закладів вищої освіти, які здійснюють підготовку 
фахівців за спеціальностями «Туризм», «Готельно-
ресторанна справа», «Менеджмент туристичної 
індустрії». Розвинена мережа закладів підвищен­
ня кваліфікації та перепідготовки кадрів забезпе­
чує неперервну освіту фахівців галузі. Важливою 
конкурентною перевагою стає вільне володіння 
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Таблиця 1

Динаміка міжнародних туристичних прибуттів в Україну за країнами походження, 2022–2025 рр. (тис. осіб)

Країна походження 2022 р. 2023 р. 2024 р. 2025 р.  
(прогноз)

Частка у структурі 
в’їзного потоку, 

2024 р. (%)

Польща 112,5 187,3 268,4 324,7 28,7

Німеччина 58,6 94,2 133,8 162,5 14,3

Литва 36,8 59,3 83,2 97,6 8,9

Румунія 31,2 52,7 71,5 86,8 7,6

Чехія 27,3 43,4 60,7 72,9 6,5

Словаччина 23,7 36,9 53,4 65,3 5,7

Угорщина 21,5 33,8 48,2 57,4 5,2

Франція 18,3 28,7 42,6 52,8 4,6

США 16,2 25,4 38,7 46,9 4,1

Велика Британія 14,7 22,1 34,5 41,2 3,7

Інші країни 53,2 84,7 101,3 127,6 10,7

Всього 414,0 668,5 936,3 1135,7 100,0

Джерело: складено за даними [13; 15].

англійською мовою серед молодих працівників 
туристичної сфери, особливо в західних регіонах 
України [9].

Геоекономічний аналіз конкурентного сере­
довища на міжнародному туристичному 
ринку дозволяє визначити основних конку­

рентів України в різних сегментах туристичного 
ринку. У сегменті культурно-пізнавального туриз­
му основними конкурентами виступають країни 
Центральної та Східної Європи (Польща, Чехія, 
Угорщина, Румунія, Болгарія), які пропонують по­
дібний культурно-історичний продукт, але з кра­
щою інфраструктурою та вищим рівнем безпеки. 
У сегменті лікувально-оздоровчого туризму кон­
куренцію становлять традиційні бальнеологічні 
курорти Чехії, Угорщини, Словаччини, Польщі, які 
мають міжнародну репутацію та сертифікацію по­
слуг. У сегменті гірськолижного туризму головни­
ми конкурентами є гірськолижні курорти Польщі, 
Словаччини, Румунії, які пропонують вищу якість 
інфраструктури при зіставних цінах. У сегменті 
сільського «зеленого» туризму конкуренцію ста­
новлять агротуристичні господарства Польщі, Ру­
мунії, Угорщини, які мають більший досвід роботи 
з міжнародними туристами (табл. 2) [20].

Аналіз конкурентних переваг української ту­
ристичної галузі на міжнародному ринку дозволяє 
сформулювати кілька ключових стратегічних на­
прямків підвищення геоекономічного потенціалу. 
Регіональна диференціація маркетингової стра­
тегії передбачає фокусування міжнародних мар­

кетингових зусиль на просуванні туристичних 
можливостей західних та окремих центральних 
регіонів, які мають відносно безпечну ситуацію та 
розвинену інфраструктуру. Формування унікаль­
них туристичних продуктів на основі автентичних 
культурних, історичних, природних ресурсів, які 
відрізняють Україну від конкурентів, дозволить за­
йняти специфічні ніші на міжнародному ринку. Ін­
теграція до європейських туристичних маршрутів 
через розвиток транскордонних туристичних про­
дуктів, включення українських дестинацій до між­
народних культурних, природних, гастрономічних 
маршрутів забезпечить синергетичний ефект у 
просуванні на міжнародному ринку. 

Діджиталізація туристичного продукту, включ­
но з розвитком віртуальних турів, мобільних за­
стосункків, онлайн-бронювання, цифрових карт, 
дозволить частково компенсувати фізичні обме­
ження доступу до туристичних дестинацій та роз­
ширити присутність на міжнародному ринку [22].

Геоекономічний потенціал української турис­
тичної галузі характеризується суттєвою 
асиметрією між багатими природними, іс­

торико-культурними, людськими ресурсами та 
обмеженими можливостями їх ефективного ви­
користання в умовах воєнної агресії, економічної 
кризи, інфраструктурних обмежень. Стратегічний 
розвиток галузі в умовах повоєнного відновлен­
ня потребує системного підходу до подолання 
обмежуючих факторів, посилення конкурентних 
переваг, диверсифікації туристичних продуктів, ін­
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Таблиця 2 

Оцінка конкурентних переваг України на європейському туристичному ринку, 2024 р.

Критерій  
конкурентоспроможності Україна Польща Чехія Угорщина Румунія Болгарія

Ціновий індекс (1–7) 5,4 4,3 3,9 4,2 4,7 4,9

Природні ресурси (1–7) 4,2 3,8 3,5 3,4 4,1 4,0

Культурні ресурси (1–7) 4,3 4,5 4,8 4,3 4,1 3,9

Інфраструктура (1–7) 3,1 4,6 5,0 4,8 3,9 4,2

Безпека (1–7) 2,4 5,7 5,9 5,5 5,2 5,1

Інституційне середовище (1–7) 3,2 4,5 4,7 4,3 3,8 3,7

Людські ресурси (1–7) 4,8 4,7 4,9 4,6 4,2 4,3

Загальний індекс конкуренто-
спроможності (1–7) 3,7 4,6 4,8 4,4 4,1 4,2

Джерело: складено за даними [17; 21].

теграції до європейського туристичного простору. 
Особливу увагу слід приділити формуванню пози­
тивного іміджу України як безпечної та гостинної 
туристичної дестинації, розбудові сучасної турис­
тичної інфраструктури, підвищенню якості послуг 
відповідно до міжнародних стандартів, розвитку 
інституційного середовища галузі [23].

Концептуальна модель трансформації інсти­
туційного забезпечення туристичної галузі 
України в контексті повоєнного відновлен­

ня має базуватися на кількох ключових принципах: 
системності, що передбачає узгодженість дій усіх 
елементів інституційної структури; адаптивності, 
що забезпечує гнучке реагування на зміни зовніш­
нього середовища; багаторівневості, що враховує 
специфіку різних рівнів управління; інклюзивнос-
ті, що передбачає залучення всіх стейкхолдерів 
до процесу прийняття рішень; інноваційності, що 
стимулює впровадження новітніх підходів та тех­
нологій; сталості, що забезпечує баланс економіч­
них, соціальних та екологічних аспектів розвитку 
галузі. Модель включає вертикальний вимір (на­
ціональний, регіональний, місцевий рівні) та гори­
зонтальний вимір (державний, приватний, громад­
ський сектори), які взаємодіють у єдиній системі 
координації та співпраці [24]. 

У табл. 3 запропоновано концептуальну мо­
дель трансформації інституційного забезпечення 
туристичної галузі України з розподілом за рівня­
ми, ключовими інституціями, функціями та меха­
нізмами координації.

Аналіз поточного сприйняття України в гло­
бальному інформаційному просторі свідчить про 
домінування негативних асоціацій, пов’язаних з 
війною. Дослідження, проведене Національною 
туристичною організацією України у 2023 р., по­

казало, що 76% потенційних міжнародних туристів 
асоціюють Україну перш за все з воєнними діями, 
12% – з гуманітарною кризою, і лише 8% – з турис­
тичними атракціями. Водночас дослідження ви­
явило зростаючий інтерес до України як символу 
опору та стійкості, що створює потенціал для фор­
мування нового туристичного наративу. Значна 
частина респондентів (42%) висловила готовність 
відвідати Україну після завершення воєнних дій 
для ознайомлення з культурою та історією країни, 
яка протистоїть агресії [13].

Трансформація туристичного іміджу Украї­
ни потребує диференційованого підходу до 
різних цільових аудиторій та ринків. Для 

ринків, які мають безпосередній досвід взаємодії з 
Україною (країни Східної та Центральної Європи, 
діаспора), актуальним є підхід, заснований на емо­
ційній солідарності, культурній близькості, спіль­
них цінностях. Для віддалених ринків (Західна Єв­
ропа, Північна Америка, Азійсько-Тихоокеанський 
регіон) більш ефективною може бути стратегія, 
заснована на унікальності та автентичності укра­
їнського туристичного продукту, контрасті між 
традиціями та інноваціями, природними та куль­
турними багатствами [25]. У табл. 4 розроблено 
стратегічні напрями формування позитивного ту­
ристичного іміджу України із зазначенням цільо­
вих аудиторій, ключових повідомлень, інструмен­
тів реалізації та очікуваних результатів.

Цифрові технології стають ключовим інстру­
ментом формування позитивного туристичного 
іміджу України в глобальному інформаційному 
просторі. Віртуальні тури, доповнена реальність, 
інтерактивні карти, 3D-моделі історичних пам’яток 
дозволяють подолати географічні обмеження та на­
дати доступ до українських туристичних атракцій 



248

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

БІЗНЕСІНФОРМ № 12_2025
www.business-inform.net

Таблиця 3

Концептуальна модель трансформації інституційного забезпечення туристичної галузі України

Рівень Ключові інституції Функції та повноваження Механізми координації

Національний

Міністерство туризму та 
культурної спадщини;  
Національна туристична 
рада;  
Українська туристична  
організація;  
Фонд розвитку туризму; 
Національний туристичний 
інформаційний центр

Формування державної політики;  
стратегічне планування;  
нормативно-правове регулю-
вання;  
міжнародне співробітництво; 
просування національного 
бренду;  
забезпечення безпеки туристів; 
фінансова підтримка галузі

Міжвідомча координаційна 
рада з питань туризму; 
державно-приватний  
туристичний форум;  
єдина інформаційна  
система туризму;  
система моніторингу  
та оцінки ефективності

Регіональний

Регіональні департаменти 
туризму;  
регіональні туристичні 
ради;  
туристичні кластери;  
регіональні маркетингові 
агенції;  
регіональні туристично- 
інформаційні центри

Реалізація регіональної турис-
тичної політики;  
розвиток туристичної інфра-
структури;  
формування регіональних  
туристичних продуктів;  
просування регіональних  
брендів;  
підтримка малого та середнього 
бізнесу

Регіональні координаційні 
ради;  
асоціації туристичних  
дестинацій;  
регіональні туристичні  
форуми;  
системи електронного 
управління дестинаціями

Місцевий

Муніципальні відділи  
туризму;  
організації управління  
дестинаціями (DMO);  
місцеві туристичні асоціації; 
місцеві туристично-інфор-
маційні центри;  
громадські туристичні  
ініціативи

Формування локальних турис-
тичних продуктів;  
забезпечення якості туристич-
них послуг;  
інформаційна підтримка туристів;  
залучення місцевих громад; 
збереження місцевої культурної 
спадщини

Місцеві туристичні ради; 
платформи співпраці  
бізнесу та громади;  
локальні цифрові платформи;  
громадські обговорення

Джерело: авторська розробка.

навіть в умовах обмеженої фізичної мобільності. 
Соціальні мережі, блоги, відеоплатформи стають 
ефективними каналами просування автентичних 
історій про Україну, формування емоційного зв’язку 
з потенційними туристами, створення спільноти 
прихильників української культури. Мобільні за­
стосунки для туристів забезпечують доступ до 
актуальної інформації про туристичні дестинації, 
маршрути, послуги, безпекову ситуацію, сприяючи 
формуванню відчуття контролю та безпеки [26].

Безпекова складова туристичного іміджу 
України потребує особливої уваги в контексті пово­
єнного відновлення. Впровадження системи серти­
фікації безпеки туристичних дестинацій, розробка 
протоколів безпеки для різних типів туристичних 
об’єктів, створення мережі укриттів та пунктів не­
відкладної допомоги вздовж туристичних маршру­
тів, упровадження систем раннього оповіщення та 
інформування туристів сприятимуть підвищенню 
об’єктивного та суб’єктивного рівня безпеки. Роз­
робка карт безпеки, які візуалізують реальну ситуа­

цію в різних регіонах, дозволить диференціювати 
сприйняття різних частин України з точки зору без­
пеки [27].

Формування позитивного туристичного імі­
джу України в глобальному інформаційному про­
сторі та подолання наслідків кризи безпеки є 
довгостроковим стратегічним завданням, яке по­
требує системного підходу, значних ресурсів, ко­
ординації зусиль різних стейкхолдерів. Успішна 
реалізація цього завдання дозволить не лише від­
новити туристичні потоки в повоєнний період, але 
й сформувати принципово новий імідж України як 
унікальної туристичної дестинації, яка пропонує 
автентичний досвід, поєднуючи багату культурну 
спадщину з динамічними трансформаціями, тра­
диції з інноваціями, гостинність зі стійкістю [28].

ВИСНОВКИ
Геоекономічний підхід у стратегуванні розвит­

ку туризму України в умовах повоєнного віднов­
лення виступає фундаментальним методологічним 
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Таблиця 4

Стратегічні напрями формування позитивного туристичного іміджу України

Стратегічний  
напрям Цільові аудиторії Ключові  

повідомлення
Інструменти  

реалізації
Очікувані  

результати

Створення нового 
туристичного  
наративу

Міжнародні туристи; 
лідери думок;  
туристичні опера-
тори;  
міжнародні медіа

«Україна – країна 
стійкості та відро-
дження»;  
«Подорож, що змі-
нює сприйняття»; 
«Відкрий Україну за-
ново»

Брендова  
платформа;  
контент-стратегія;  
візуальна ідентич-
ність;  
слогани та меседжі

Формування ціліс-
ного образу України; 
подолання негатив-
них стереотипів;  
посилення емоцій-
ного зв’язку

Диференціація  
туристичних  
дестинацій  
за рівнем безпеки

Потенційні туристи; 
туристичні опера-
тори;  
страхові компанії; 
посольства  
та консульства

«Безпечні регіони 
України вже чека-
ють гостей»;  
«Відповідальний 
туризм у повоєнній 
країні»;  
«Прозора інформа-
ція про безпеку»

Карти безпеки;  
системи моніто-
рингу;  
протоколи безпеки; 
сертифікація  
безпеки

Відновлення довіри 
туристів;  
диференціація 
сприйняття регіонів; 
подолання страху 
перед поїздками

Цифрова трансфор-
мація туристичного 
іміджу

Цифрові туристи; 
соціальні медіа; 
блогери та інфлюен-
сери;  
онлайн-платформи

«Віртуальна подо
рож Україною»; 
«Цифровий доступ 
до української куль-
тури»;  
«Подорожуй 
онлайн, плануй 
офлайн»

Цифрова екосис-
тема;  
віртуальні тури; 
соціальні медіа;  
мобільні застосунки; 
контент користу-
вачів

Подолання геогра-
фічних обмежень; 
розширення цифро-
вої присутності; 
залучення нових 
аудиторій

Культурна диплома-
тія через туризм

Міжнародні  
організації;  
культурні інституції; 
освітні заклади;  
діаспора

«Україна як частина 
європейської  
культури»;  
«Збереження куль-
турної спадщини  
в умовах війни»; 
«Мистецтво  
як форма опору»

Культурні події;  
виставки та фести-
валі;  
обмінні програми; 
спільні проєкти

Інтеграція до гло-
бального культур-
ного простору;  
посилення міжна-
родної підтримки; 
розвиток культурного 
туризму

Залучення діаспори 
та друзів України

Українська діаспора; 
міжнародні волон-
тери;  
партнерські органі-
зації;  
іноземні студенти

«Повернення  
до коренів»;  
«Стань амбасадором 
України»;  
«Підтримай Україну 
своєю подорожжю»

Програми лояль-
ності;  
цільові кампанії;  
амбасадорські  
програми;  
діаспорні заходи

Активізація турис-
тичних потоків; 
формування мережі 
підтримки;  
органічне просу-
вання

Інтеграція  
до глобальних  
туристичних  
наративів

Міжнародні турис-
тичні організації; 
глобальні медіа;  
туристичні виставки;  
рейтингові агенції

«Україна як 
невід’ємна частина 
європейського  
туризму»;  
«Унікальний внесок 
у світову спадщину»; 
«Від периферії до 
центру уваги»

Участь у міжнарод-
них заходах;  
включення до рей-
тингів;  
співпраця з глобаль-
ними платформами; 
спільні маркетингові 
кампанії

Підвищення  
глобальної  
впізнаваності;  
інтеграція до турис-
тичних маршрутів; 
посилення міжна-
родної конкуренто-
спроможності

Джерело: авторська розробка.

інструментом, який дозволяє переосмислити по­
зиціонування національного туристичного про­
дукту в глобальному економічному просторі. Оцін­
ка геоекономічного потенціалу туристичної галузі 

виявила суттєву асиметрію між багатими природ­
ними, історико-культурними, людськими ресурса­
ми та обмеженими можливостями їх ефективного 
використання в умовах воєнної агресії. Конку­
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рентні переваги українського туристичного про­
дукту на міжнародному ринку, включно з ціновою 
доступністю, автентичністю культурного досвіду, 
різноманіттям туристичних ресурсів, гостинністю 
місцевого населення, можуть бути ефективно реа­
лізовані лише за умови системного подолання без­
пекових, інфраструктурних, регуляторних і марке­
тингових обмежень, які критично загострилися в 
умовах повномасштабного вторгнення.

Формування позитивного туристичного імі­
джу України в глобальному інформаційному про­
сторі стає критично важливим завданням у контек­
сті повоєнного відновлення галузі. Воєнна агресія 
російської федерації спричинила не лише фізичні 
руйнування туристичної інфраструктури, але й 
масштабну кризу сприйняття України як безпеч­
ної туристичної дестинації. Подолання цієї кризи 
сприйняття потребує системного підходу до форму­
вання нового туристичного наративу, який поєдну­
ватиме традиційні туристичні переваги з новим до­
свідом стійкості, відродження, трансформації [28].

Отже, повоєнне інституційне та ринкове 
середовище розвитку туризму України 
в глобальному просторі потребує ради­

кальної трансформації, яка включає реформуван­
ня системи управління галуззю на національному, 
регіональному та місцевому рівнях, впроваджен­
ня інноваційних бізнес-моделей, адаптованих до 
умов високої невизначеності, та формування по­
зитивного туристичного іміджу країни, здатного 
подолати наслідки безпекової кризи. Запропоно­
вана багаторівнева модель інституційного забез­
печення, портфель адаптивних бізнес-моделей і 
стратегія формування нового туристичного нара­
тиву створюють комплексну основу для системних 
трансформацій, які забезпечать конкурентоспро­
можність галузі в повоєнний період та її ефектив­
ну інтеграцію до глобального туристичного ринку, 
перетворюючи безпрецедентні виклики на страте­
гічні можливості для якісного оновлення.

Наукова новизна розробленої концептуаль­
ної моделі повоєнного відновлення туристичної 
галузі України полягає в інтеграції геоекономічно­
го, геополітичного та інституційного підходів, що 
дозволяє сформувати цілісне бачення трансфор­
маційних процесів у галузі з урахуванням її бага­
товимірності та системних взаємозв’язків з гло­
бальними економічними, політичними, соціокуль­
турними процесами. Запропонована модель не 
лише враховує безпрецедентні виклики, пов’язані 
з російською агресією, але й визначає стратегічні 
можливості для якісної трансформації галузі, її 
переходу на вищий рівень конкурентоспромож­
ності та сталості. Розроблені механізми адаптації 

законодавчої бази, трансформації інституційного 
забезпечення, інтеграції до глобальних ланцюгів 
створення вартості, формування нового туристич­
ного наративу створюють комплексну основу для 
системного відновлення та розвитку туристичної 
галузі України в повоєнний період.	                
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