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Міхляєв М. О., Мамонтенко Н. С. Інструменти на основі штучного інтелекту та організаційна поведінка:  
огляд англомовної літератури

У статті представлено огляд наукових публікацій щодо впливу штучного інтелекту на організаційну поведінку. Проведено узагальнений аналіз 
українських наукових статей з даної тематики. Попередній огляд української літератури засвідчив переважання концептуальних і оглядових під-
ходів, обмежену кількість емпіричних досліджень та фрагментарне висвітлення поведінкових аспектів використання ШІ в організаціях. Виділені 
основні напрями досліджень, обмеження, потенційні напрями подальшого розвитку вітчизняної наукової думки. Обґрунтовано доцільність огляду 
англомовної літератури за останні два роки. Надано коротке тлумачення поняття «організаційна поведінка» і запропоновано його графічне 
представлення на основі аналізу літератури. Відібрано англомовні статті для подальшого аналізу та обговорення. Аналіз англомовних робіт 
показав більше методологічне різноманіття, ніж у вітчизняних наукових статтях. Тематично ці публікації охоплюють вплив ШІ на індивідуальну 
продуктивність, ухвалення рішень, командну динаміку, психологічні реакції працівників, етичні ризики, зміну ролей і цифрову компетентність.  
В англомовних дослідженнях також відзначено зростання уваги до генеративних моделей як інструментів підтримки комунікації, креативності 
та аналітики. Додатково проаналізовано особливості впровадження ШІ в різних секторах економіки та вплив культурних і регуляторних чин-
ників на адаптацію організацій. Виявлено, що більшість англомовних досліджень включає мультидисциплінарний підхід, що поєднує управлінські, 
психологічні та технологічні аспекти. Звернено увагу на значущість соціально-психологічної адаптації працівників до технологій, яка визначає 
ефективність інтеграції ШІ. Підкреслено потребу подальшого розвитку емпіричних досліджень та розробки практичних моделей оцінки впливу ШІ 
на поведінку організацій. Окреслено ключові напрями подальших досліджень, що потребують розвитку в українському науковому контексті. Пред-
ставлені результати формують підґрунтя для подальшого поглиблення наукових підходів до вивчення людсько-машинної взаємодії в організаціях.
Ключові слова: штучний інтелект, інструменти штучного інтелекту, організаційна поведінка.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 19.
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Mikhliaiev M. O., Mamontenko N. S. Artificial Intelligence-Based Tools and Organizational Behavior:  
A Review of English-Language Literature

The article presents a review of scientific publications on the impact of artificial intelligence on organizational behavior. A generalized analysis of Ukrainian 
scientific articles on this topic was conducted. The preliminary review of Ukrainian literature revealed a predominance of conceptual and review approaches,  
a limited number of empirical studies, and a fragmented coverage of the behavioral aspects of AI use in organizations. The main research directions, limitations, 
and potential areas for further development of domestic scientific thought were allocated. The rationale for reviewing the English-language literature over the 
past two years is substantiated. A brief explanation of the concept of «organizational behavior» is provided, and its graphical representation is proposed based 
on literature analysis. English-language articles were selected for further analysis and discussion. The analysis of English-language literature showed greater 
methodological diversity compared to domestic scientific articles. Thematically, these publications cover the impact of AI on individual productivity, decision-
making, team dynamics, employees’ psychological responses, ethical risks, changing roles, and digital competence. The English-language studies have also 
noted the growing focus on generative models as tools for supporting communication, creativity, and analytics. Additionally, the specifics of AI implementation 
in different economic sectors and the influence of cultural and regulatory factors on organizational adaptation have been analyzed. It has been found that most 
English-language studies adopt a multidisciplinary approach, combining managerial, psychological, and technological aspects. Attention has been drawn to the 
importance of employees’ socio-psychological adaptation to technology, which determines the effectiveness of AI integration. The need for further development 
of empirical research and the creation of practical models for assessing the impact of AI on organizational behavior has been emphasized. The key directions for 
further research that require development in the Ukrainian scientific context have been outlined. The presented results provide a basis for the further advance-
ment of scientific approaches to the study of human–machine interaction in organizations.
Keywords: artificial intelligence, artificial intelligence tools, organizational behavior.
Fig.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 19.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ГЛ
О

БА
Л

ІЗ
АЦ

ІЙ
Н

І П
РО

Ц
ЕС

И
 В

 Е
КО

Н
О

М
ІЦ

І

БІЗНЕСІНФОРМ № 12_2025 81
www.business-inform.net

Mikhliaiev Maksym O. – PhD (Economics), Associate Professor of the Department of Management, Finance and Business Technologies, Institute of Public Ser-
vice and Administration Odesа Polytechnic National University (22 Henuezka Str., Odesa, 65062, Ukraine)
E-mail: mihljaev_maksim@ukr.net
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-9797-6057
Mamontenko Nataliia S. – PhD (Economics), Associate Professor, Associate Professor of the Department of International Management and Innovation, Odesa 
Polytechnic National University (1 Shevchenko Ave., Odesa, 65044, Ukraine)
E-mail: n.s.mamontenko@mzeid.in
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8473-0665

Використання штучного інтелекту (ШІ) стрім­
ко зростає як серед окремих користувачів, 
так і серед підприємств та організацій різних 

масштабів і сфер діяльності. Найбільшої популяр­
ності сьогодні набув генеративний ШІ, що включає 
інструменти для створення текстів і комп’ютерного 
коду (наприклад, ChatGPT від OpenAI, Gemini, 
Claude, GitHub Copilot, а також сервіси, в основі 
яких лежить машинне навчання як Grammarly), ін­
струменти для генерації зображень (Midjourney) та 
різні програми, що працюють з аудіо та відео. Під­
приємства та організації застосовують ці інстру­
менти для покращення різних робочих процесів, 
наприклад, у фінансах, маркетингу, для обслугову­
вання клієнтів та навчання персоналу.

Усі ці інструменти можна віднести до ново­
го покоління ШІ, оскільки вони базуються на су­
часних підходах, зокрема глибинному навчанні та 
трансформних моделях, що забезпечують значно 
вищу точність і якість виконання завдань. Відпо­
відно, вони відрізняються і своїм впливом на орга­
нізаційну поведінку в порівнянні з інструментами 
так званого традиційного ШІ, що викликає потребу 
в нових наукових дослідженнях, які б враховували 
ці нові зміни. 

Популярність ШІ не обійшла стороною укра­
їнську науку. Останніми роками зростає кількість 
публікацій, присвячених дослідженню впливу ШІ 
на організаційні системи, зокрема на поведінку 
працівників, трансформацію управлінських проце­
сів, організаційну культуру та професійну ідентич­
ність [1–5]. Такий інтерес зумовлений як глобаль­
ними технологічними зрушеннями, так і потреба­
ми відбудови української економіки, модернізації 
публічного сектора та інтеграції української науки 
в ширшу міжнародну спільноту. Оскільки тема ШІ 
торкається різних аспектів суспільного життя, на­
уковці все частіше використовують мультидисци­
плінарний підхід, що поєднує управлінські, психо­
логічні, правові та етичні аспекти впровадження та 
використання ШІ на підприємствах і в організаціях.

Одним із важливих напрямів досліджень в 
Україні є аналіз правових та етичних засад вико­
ристання ШІ в організаціях [3]. Українські дослід­

ники підкреслюють необхідність формування нор­
мативно-правового середовища, здатного забез­
печити баланс між інноваціями та гарантуванням 
прав людини, прозорістю алгоритмів і відповідаль­
ністю за наслідки автоматизованих рішень.

Другий напрям досліджень стосується впливу 
ШІ на організаційну культуру та навчання [1]. У пра­
цях українських авторів аналізуються різні аспекти 
інтеграції інтелектуальних технологій та їх вплив 
на цінності, норми взаємодії та навчальні практики. 
Окрема увага приділяється проблемі підготовки 
кадрів до роботи в середовищі, де цифрові інстру­
менти стають ключовим елементом професійної 
діяльності. Вчені підкреслюють необхідність фор­
мування нових компетентностей цифрової грамот­
ності, адаптивності, здатності працювати з велики­
ми даними й алгоритмічними системами.

Також активно досліджується трансформація 
професійної ідентичності та психологічних аспек­
тів організаційної поведінки під впливом ШІ [2]. 
Автори відзначають, що розширення функцій авто­
матизації викликає переосмислення ролей праців­
ників, змінює вимоги до кваліфікації та впливає на 
мотивацію, переживання невизначеності та відчут­
тя контролю за власною діяльністю. Науковці під­
креслюють, що успішне впровадження ШІ залежить 
не лише від технічної готовності організацій, а й від 
соціально-психологічної адаптації персоналу.

Окремий напрям охоплює питання цифро­
вої трансформації управління та лідерства 
[4; 5]. Дослідники аналізують, як аналі­

тичні можливості ШІ змінюють процес прийнят­
тя рішень, сприяють переходу до менеджменту на 
основі аналізу даних і формують нові вимоги до 
керівників. Відзначається потреба в розвитку «гі­
бридних» управлінських компетентностей, які по­
єднують технологічне розуміння з емоційним інте­
лектом і здатністю керувати змінами.

Попри значну кількість публікацій, серед 
українських наукових праць домінують оглядові 
та концептуальні роботи, у той час як масштабні 
емпіричні дослідження або експериментальні до­
слідження впливу ШІ на організаційну поведінку 
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зустрічаються рідко. Наявні дослідження часто 
присвячені опису можливостей технологій, тоді 
як методики вимірювання ефективності їхнього 
впливу на організаційну поведінку поки недостат­
ньо розроблені. 

Враховуючи вищенаведене, вважаємо за доціль­
не провести огляд англомовної літератури на тему 
впливу штучного інтелекту на організаційну пове­
дінку з метою загального аналізу наукових досягнень 
іноземних колег, потенційного заповнення існуючих 
прогалин у вітчизняній науці, визначення подальших 
напрямів дослідження, які б були актуальними не 
лише в Україні, але й на міжнародному рівні. 

Мета – ознайомлення та аналіз результатів 
досліджень, представлених в англомовних науко­
вих статтях, присвячених вивченню впливу штуч­
ного інтелекту на організаційну поведінку. 

Методи. Це дослідження має характер нара­
тивного огляду англомовної наукової літератури, 
присвяченої взаємозв’язку між штучним інтелек­
том та організаційною поведінкою. Пошук публіка­
цій здійснювався в базі Google Scholar. До аналізу 
були включені статті, опубліковані у 2024–2025 рр., 
а також одне джерело 2022 р., яке представляє со­
бою систематизований огляд літератури та є кон­
цептуально значущим для теми. Пошук статей про­
водився за ключовими словами, що містилися в 
заголовках публікацій: «artificial intelligence», «AI», 
«organizational behavior». Відбір матеріалів здій­
снювався за принципом цілеспрямованої вибірки, 
тобто зосереджувався на роботах, що безпосеред­
ньо стосувалися заявленої проблематики. Аналіз 
має якісний характер і полягає в узагальненні та 
інтерпретації ключових ідей, представлених у віді­
браних роботах.

Термін «організаційна поведінка» викорис­
товують зазвичай при вивченні та пояс­
ненні того, як окремі особи та групи осіб 

функціонують в рамках певної організації (в широ­
кому сенсі цього слова, включно з організаціями у 
формі приватних підприємств), і як ця поведінка 
пов’язана з управлінською структурою, організа­
ційною культурою, а в кінцевому рахунку – як ця 
взаємодія впливає на результативність роботи ор­
ганізації. «Організаційна поведінка – це вивчення 
того, як люди мислять, відчувають і поводяться 
індивідуально або в групах у межах організацій» 
[6]. Таким чином, організаційна поведінка вбирає в 
себе індивідуальний, груповий і загальноорганіза­
ційний рівні (рис. 1), а також декілька напрямів дій: 
мислення, відчуття та безпосередньо поведінка. 

Багаторівневий характер поняття «організа­
ційна поведінка» зумовлює необхідність комплек­
сного, часто міждисциплінарного підходу в науко­

вих дослідженнях на цю тему. При цьому розумін­
ня поняття «організаційна поведінка» полегшує 
аналіз досліджень, присвячених питанню впливу 
ШІ на організаційну поведінку.

Узагальнення відібраних для даного огляду 
наукових статей представлене в табл. 1. 

Дослідження Атеек К. та ін. (Ateeq K., Oswal N.,  
Jawabri A. et al.) [7] показало, що впровадження ШІ 
суттєво впливає на залученість працівників та їхню 
продуктивність при людино-центричній організа­
ції роботи, одночасно піднімаючи етичні питання 
щодо справедливості автоматизованих рішень. 
Автори підкреслюють, що технологічні переваги, 
такі як підвищення ефективності й оптимізація 
робочих процесів, супроводжуються соціально-
психологічними викликами, що можуть впливати 
на моральний стан працівників і корпоративну 
культуру. Вони наголошують на необхідності зба­
лансованого підходу менеджменту, який враховує 
як технологічні, так і етичні аспекти інтеграції ШІ в 
робоче середовище.

В огляді літератури Банкінса С. та ін. (Bankins S.,  
Ocampo A. C., Marrone M. et al.) [8] аналіз прове­
дений за трьома рівнями: загальноорганізаційним, 
груповим та індивідуальним, а результати згрупо­
вано за п’ятьма темами: 1) співпраця людини та 
штучного інтелекту; 2) сприйняття алгоритмічних 
і людських можливостей; 3) ставлення працівни­
ків до штучного інтелекту; 4) штучний інтелект як 
механізм керування в алгоритмічному управлінні 
роботою на основі платформ; 5) наслідки викорис­
тання штучного інтелекту для ринку праці. Автори 
продемонстрували, що ШІ трансформує організа­
ційні ролі, процеси ухвалення рішень та структури 
на індивідуальному, командному та організаційно­
му рівнях. Дослідники підкреслюють, що для точ­
ного відображення нових поведінкових патернів 
необхідно адаптувати теоретичні моделі організа­
ційної поведінки до умов цифрової трансформації, 
оскільки технологічні зміни створюють нові ви­
клики та можливості для взаємодії в організаціях.

У роботі Габелаїя І., Багочюнайте Р. та Нави­
цькене В. (Gabelaia I., Bagočiūnaitė R., Navickienė V.) 
[9] досліджується взаємодія ШІ з організаційною 
поведінкою та комунікаційними процесами. Авто­
ри провели опитування серед підприємств з різних 
галузей та глибинні інтерв’ю з керівниками 13 під­
приємств. 

Дослідження показало, що впровадження ШІ 
викликає суперечливі реакції працівників – 
від ентузіазму до тривожності. ШІ змінює 

не лише ефективність працівників, а й рівень їх­
ньої стурбованості щодо втрати автономії та інших 
змін, а також способи внутрішньої комунікації, під­
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ОРГАНІЗАЦІЙНА ПОВЕДІНКА

Індивідуальний
рівень  

Груповий рівень
(динаміка команд, 

взаємодія в командах, 
управління командами)

Організаційний рівень
(організаційна культура,

процеси, політика)

Мислення Відчуття Поведінка

Рис. 1. Схематичне відображення поняття «організаційна поведінка»
Джерело: побудовано авторами на основі [6; 8].

креслюючи необхідність стратегічного управління 
цифровими трансформаціями для підтримки про­
дуктивності та психологічного комфорту.

Концептуальний огляд Гюрсой Д., Цай Р. 
(Gursoy D., Cai R.) [10] обмежується лише 
науковими дослідженнями в галузі гостин­

ності та туризму. Автори серед іншого відмітили 
швидке зростання досліджень ШІ та його інтеграції 
в різні галузі, але водночас підкреслили недостат­
нє висвітлення теми людсько-машинної взаємодії. 
Вони підкреслюють потребу в міждисциплінарних 
дослідженнях для глибшого розуміння наслідків ви­
користання ШІ та визначення стратегій його ефек­
тивного впровадження в організаційні процеси.

Кілер Дж. Б. із колегами (Keeler J. B., Andrieux P.,  
Adeniji S. et al.) [11] також пропонують огляд літе­
ратури. Водночас їх дослідження робить особливо 
важливий науковий і практичний внесок. У своєму 
дослідженні автори проаналізували 11 наукових 
статей, опублікованих протягом останніх десяти 
років, що стосуються використання генеративного 
ШІ в експериментальних дослідженнях організа­
ційної поведінки. Вони виявили, що генеративний 
ШІ може ефективно використовуватися як стимул 
у таких дослідженнях, підвищуючи реалістичність 
і надійність отриманих результатів. Це відкриває 
нові можливості для моделювання організаційних 
процесів, оцінки поведінкових реакцій працівників 
у контрольованих умовах та розробки методоло­
гій, що інтегрують штучний інтелект як інстру­
мент для вивчення складних взаємодій у робочих 
командах. Автори також підкреслюють, що систе­
матичне використання генеративного ШІ дозволяє 
розширити методологічний арсенал дослідників і 

сприяє більш точному відтворенню реальних ро­
бочих сценаріїв у лабораторних умовах.

Ще одним цікавим дослідженням є робота 
Клонек Ф. і Паркер С. (Klonek F., Parker S.) [12], які 
проаналізували 2700 твітів з метою вивчення пи­
тання використання ШІ на робочих місцях і його 
впливу на рівень стресу працівників. Результати 
показали, що ШІ здатне підвищувати рівень стресу 
працівників, якщо він виступає в ролі контролера. 
Працівники можуть сприймати ШІ як конкурента в 
прийнятті рішень. Водночас, якщо робота побудо­
вана на командній взаємодії людини та ШІ, рівень 
стресу може знижуватися. Результати підкреслю­
ють важливість ретельного планування впрова­
дження технології та підтримки психологічного 
стану команди для уникнення негативних наслідків.

Лін К. та Хе Л. (Lin Q., He L.) [13] у триетап­
ному опитуванні 320 працівників 20 компаній у 
сфері послуг встановили, що присутність свідомо­
го використання ШІ (наприклад, автоматизованих 
систем у роботі) може вести як до більшої іннова­
ційності в обслуговуванні та меншої деструктивної 
поведінки, так і навпаки – викликати психологіч­
ний дистрес, зменшувати інноваційність і посилю­
вати негативну поведінку. Конкурентна атмосфера 
в колективі служить модеруючим фактором.

Опитування та інтерв’ю Філіп Дж. (Philip J.) 
[14] показали, що нові технології відкри­
вають можливості для розширення тео­

рій організаційної поведінки, однак інтеграція цих 
технологій у наукові моделі та практику залиша­
ється недостатньо розвиненою. Автор акцентує на 
необхідності системного підходу до оцінки впливу 
технологій на структури та поведінку організацій, 
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що допомагає зрозуміти, як краще адаптувати ор­
ганізаційні процеси до цифрової трансформації. 
Дослідження визначає граничну умову в методо­
логічному застосуванні технологій ШІ при дослі­
дженні організаційної поведінки. Автор підкрес­
лює, що «хоча традиційні кількісні та якісні методи 
продовжують використовуватися для пояснення 
та розуміння поведінки, застосування алгоритмів 
на основі машинного навчання рекомендується, 
коли цілями є дослідження закономірностей, до­
слідження складних взаємозв’язків між змінними 
та точність» [14, p. 96].

Робота Куттайнах M. (Quttainah M.) [15] по­
казала, що сучасні дослідження організаційної по­
ведінки повинні поєднувати класичні теоретичні 
основи з новими викликами, такими як цифрова 
грамотність та асинхронна робота. Практичне за­
стосування таких знань допомагає організаціям 
адаптуватися до технологічних і соціальних змін, 
формуючи більш стійке та продуктивне робоче се­
редовище.

Ще один систематичний огляд літерату­
ри запропонували Ростамзаде М. та ін. 
(Rostamzadeh R., Alizadeh F. K., Keivani S.,  

Isavi H.) [16]. Науковці виділили п’ять основних ви­
мірів впливу ШІ на організаційну поведінку: авто­
матизація, інновації, ухвалення рішень, організа­
ційна культура та взаємодія, а також етика і лідер­
ство. Автори запропонували інтеграційну модель, 
яка дозволяє оцінювати комплексний вплив ШІ на 
організаційну поведінку та розробляти стратегії 
управління змінами, що враховують усі ключові ас­
пекти технологічної інтеграції.

Дослідження Шоу К.-Г. та ін. (Shaw K.-H., Du Y.,  
Zhang L., Shen T.) [17] показало, що поєднання ШІ 
із жорстким стилем управління може провокувати 
девіантну поведінку працівників. Автори підкрес­
люють, що для успішної інтеграції ШІ необхідні 
ефективна комунікація та підтримка співробітни­
ків, щоб мінімізувати негативні соціально-психо­
логічні наслідки.

Кількісний аналіз Юніс З., Ібрагім M. та Аззам Х.  
(Younis Z., Ibrahim M., Azzam H.) [18] продемон­
стрував, що ШІ має подвійний ефект: він суттєво 
впливає на організаційну поведінку, але водночас 
створює ризики для стабільності робочої сили. Ав­
тори наголошують на важливості збалансованого 
впровадження ШІ, яке враховує як ефективність, 
так і соціальну стійкість організації.

Нарешті, експеримент Церхер Д. та ін. (Zer-
cher D., Jussupow E., Benke I., Heinzl A.) [19] показав, 
що колективи, які інтегрують генеративний ШІ як 
«члена команди», ухвалюють більш точні рішення 
завдяки кращій обробці інформації та зменшенню 

асиметрії знань. Це свідчить про значний потен­
ціал ШІ для покращення командної взаємодії та 
ефективності рішень за умови належного розумін­
ня та інтеграції технології в командну роботу.

Враховуючи все вищесказане, можна зробити 
висновок, що метою більшості досліджень було ви­
вчення впливу ШІ на організаційну поведінку, ко­
мунікацію, взаємодію працівників та ефективність 
роботи, а також оцінка можливостей і ризиків ін­
теграції ШІ в робочі процеси. Для досягнення цих 
цілей застосовували різні методології: найбільш 
популярними є концептуальні та систематичні 
огляди, проте також зустрічаються змішані підхо­
ди, кількісні опитування, інтерв’ю, експерименти 
та майнінг текстів.

Результати досліджень демонструють багато­
вимірний вплив ШІ: він підвищує ефектив­
ність, стимулює інновації, змінює ролі та 

процеси ухвалення рішень, впливає на організацій­
ну культуру та комунікацію, водночас створюючи 
ризики для автономії, психологічного комфорту 
працівників та етичності управління. Деякі дослі­
дження підкреслюють позитивний вплив генера­
тивного ШІ на командну роботу та точність ухва­
лення рішень, тоді як інші вказують на зростання 
стресу та потребу в збалансованому підході до 
інтеграції технологій. Загалом, узагальнені резуль­
тати підкреслюють необхідність поєднання теоре­
тичних основ організаційної поведінки з практич­
ними аспектами цифровізації та розвитку компе­
тентностей працівників для успішної інтеграції ШІ.

ВИСНOВКИ
У цілому можна відмітити, що англомовні на­

укові статті у сфері штучного інтелекту та органі­
заційної поведінки відрізняються від україномов­
них за кількома ключовими аспектами. По-перше, 
методологічно англомовні роботи часто викорис­
товують ширший спектр підходів, включно зі змі­
шаним методом із опитуваннями та інтерв’ю, екс­
периментальними дослідженнями, скопінговими 
та систематичними оглядами, майнінгом текстів 
соцмереж, а також двоетапними опитуваннями. 
Вони досліджують вплив генеративного ШІ на по­
ведінку команд і окремих працівників, моделюючи 
сценарії в контрольованих умовах. Також англо­
мовні роботи зазвичай охоплюють міжнародний 
рівень або фокусуються на країнах із високим 
рівнем цифровізації, таких як США, ЄС, Китай 
чи ОАЕ, враховуючи мультикультурні аспекти та 
міжгалузеві порівняння. За тематикою англомов­
ні дослідження концентруються на комплексному 
впливі ШІ на організаційну поведінку, включно з 
ефективністю, залученістю, стресом, етикою, куль­
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турними змінами та комунікаційною динамікою,  
а також людино-машинною взаємодією та роллю 
генеративного ШІ у прийнятті рішень. 

Окрім того, англомовні дослідження часто ма­
ють доступ до великих баз даних і сучасних аналі­
тичних інструментів, інтегрують міждисциплінарні 
підходи з менеджменту, психології та комп’ютерних 
наук, тоді як українські роботи, як правило, менші 
за масштабом, базуються на класичних соціологіч­
них чи управлінських методах і мають переважно 
описовий характер. У результаті, хоча обидві групи 
досліджень прагнуть вивчити вплив ШІ на органі­
заційну поведінку, англомовні роботи забезпечують 
більш глибокий експериментальний і методологіч­
но різноманітний підхід, тоді як українські наукові 
праці більше орієнтовані на локальний контекст і 
теоретичне осмислення проблеми.

Проведене дослідження має низку обмежень, 
зумовлених його методологією. Так, огляд 
має наративний характер і не базується 

на формалізованому протоколі систематичного 
огляду, що може призвести до неповноти вибірки. 
При цьому джерельна база обмежувалася пошу­
ком у Google Scholar, що звужує спектр наукових 
матеріалів і може спричинити зміщення вибірки в 
бік найбільш цитованих або оптимізованих під по­
шуковий алгоритм робіт. Також критерій відбору, 
заснований на наявності ключових слів у заголо­
вках, не гарантує повного охоплення досліджень, 
зміст яких відповідає темі, але не відображений 
у назві. Включення до огляду в основному статей 
2024–2025 років дає змогу проаналізувати найнові­
ші тенденції, але водночас виключає важливі пра­
ці попередніх років, які могли б надати ширший 
контекст. Нарешті, якісний характер аналізу може 
характеризуватися суб’єктивністю узагальнень. 
Таким чином, подальші дослідження можуть допо­
могти заповнити прогалини, виявлені в поточному 
огляді, і дозволять отримати більш об’єктивні та 
ґрунтовні висновки щодо впливу штучного інте­
лекту на організаційну поведінку.	                
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