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Богданов О. О., Смєсова В. Л. Цифровізація бізнесу США, європейських країн та Японії  
як основа розвитку світових ринків товарів і послуг

У процесі дослідження застосовано системний підхід, що дозволив комплексно оцінити вплив цифрових технологій на трансформацію бізнесу 
США, європейських країн та Японії. Використано методи: аналізу та синтезу – для виділення ключових цифрових технологій у бізнес-середовищі 
та їх впливу на галузі економіки; порівняння – при обґрунтуванні характерних рис і відмінностей американської, європейської, японської моделей 
цифровізації бізнесу; логічного узагальнення – для виявлення наслідків та результатів цифровізації; емпіричний аналіз – для дослідження прак-
тичних кейсів впровадження інновацій у бізнес-секторах США, Європи та Японії. У статті проаналізовано особливості цифрової трансформації 
бізнесу США, європейських країн та Японії. Виділено та охарактеризовано ключові технології цифровізації бізнесу на сучасному етапі (штучний ін-
телект, Інтернет речей, хмарні обчислення, блокчейн, роботизована автоматизація процесів), проаналізовано їх переваги, слабкі місця та зна-
чення, продемонстровано їх вплив на підвищення продуктивності, оптимізацію бізнес-процесів і зростання конкурентоспроможності. Обґрун-
товано характеристики та основні відмінності між американською, європейською, японською моделями цифровізації. Встановлено, що активна 
державна підтримка бізнесу через цільові програми сприяє впровадженню інновацій у малий бізнес, що є одним із драйверів цифровізації. У до-
слідженні узагальнено досвід цифровізації бізнесу США та інших розвинених країн, виявлено переваги американської моделі цифровізації, здійснено 
оцінювання впливу технологій, заснованих на новаціях, на розвиток економіки. Вперше побудовано модель цифровізації США, виявлено її основні 
елементи – сектори, рівні, галузі, сфери реалізації, напрями, способи та методи регулювання, стимули, обмеження, обґрунтовано взаємозв’язки 
між ними. Систематизовано роль виділених ключових технологій у формуванні нових бізнес-моделей підприємств. Отримані результати мо-
жуть бути використані в процесі формування стратегій цифрової трансформації на рівні підприємств і державної політики. Вони також є 
корисними для малого та середнього бізнесу, який прагне адаптувати успішні практики США, європейських країн і Японії до локальних умов.
Ключові слова: блокчейн, державна підтримка інновацій, Інтернет речей, інноваційні технології, хмарні обчислення, цифрова трансформація 
бізнесу, цифровізація бізнесу США, штучний інтелект.
Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 18.
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Bohdanov O. O., Smiesova V. L. Digitalization of Business in the USA, Europe and Japan as a Basis  
for the Development of Global Markets for Goods and Services

In the course of the research, a system approach was applied to comprehensively assess the impact of digital technologies on the transformation of businesses 
in the USA, European countries, and Japan. The methods used include analysis and synthesis to allocate key digital technologies in the business environment 
and their impact on various sectors of the economy; comparison to substantiate the distinctive features and differences of the American, European, and Japa-
nese models of business digitalization; logical generalization to identify the consequences and results of digitalization; empirical analysis to examine practical 
cases of innovation implementation in the business sectors of the USA, Europe, and Japan. The article analyzes the peculiarities of digital transformation of 
businesses in the USA, European countries, and Japan. The key technologies of business digitalization at the present stage (artificial intelligence, the Internet 
of Things, cloud computing, blockchain, robotic process automation) have been allocated and characterized; their advantages, weaknesses, and significance 
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На сучасному етапі технології стали не-
від’ємною частиною життя та діяльності 
кожного підприємства і бізнес-утворення. 

При цьому виняткову ефективність у впроваджен-
ні передових технологічних рішень демонструють 
Сполучені Штати Америки. Технологічна екосисте-
ма США, що ґрунтується на синергії інноваційних 
розробок, зокрема у сферах штучного інтелекту, 
розподілених реєстрів і хмарних обчислень, ство-
рює підґрунтя для формування якісно нових моде-
лей бізнес-діяльності.

Американські компанії, що вважаються «ки-
тами» технологічних змін, зокрема Google, Amazon 
і Meta, і що мають у цьому процесі найкращі ре-
зультати, здійснюють визначальний вплив на архі-
тектуру глобальної цифрової економіки, встанов-
люючи високі стандарти технологічного розвитку 
та визначаючи вектори трансформації традицій-
них галузей. Показовим прикладом успішної імп-
лементації цифрових інновацій є досвід корпорації 
Amazon, яка застосовує передові алгоритми штуч-
ного інтелекту для оптимізації внутрішніх проце-
сів, зокрема через упровадження інтелектуальних 
систем персоналізації користувацького досвіду та 
автоматизації складської логістики.

Водночас процес цифрової трансформації 
супроводжується комплексом викликів соціально-
економічного характеру, які потребують системно-
го вирішення: посилюються ризики кібербезпеки, 
зокрема зростає загроза витоку конфіденційної ін-
формації та кібератак на критичну інфраструктуру; 
ускладнюється доступ до сучасних технологій для 

have been analyzed; their impact on increasing productivity, optimizing business processes, and enhancing competitiveness has been demonstrated. The 
characteristics and main differences between the American, European, and Japanese models of digitalization have been substantiated. It is found that active 
government support for business through targeted programs fosters the implementation of innovations in small businesses, which is one of the drivers of 
digitalization. The research summarizes the experience of business digitalization in the USA and other developed countries, reveals the advantages of the 
American model of digitalization, and assesses the impact of innovation-based technologies on economic development. The model of digitalization in the USA 
has been constructed for the first time, revealing its core elements - sectors, levels, industries, implementation areas, directions, methods and techniques of 
regulation, incentives, restrictions, and substantiating the interconnections between them. The role of the allocated key technologies in shaping new busi-
ness models of enterprises has been systematized. The obtained results can be utilized in the process of forming digital transformation strategies at both the 
enterprise level and the State policy level. They are also beneficial for small and medium enterprises striving to adapt the successful practices of the USA, 
European countries, and Japan to local conditions.
Keywords: blockchain, government support for innovation, Internet of Things, innovative technologies, cloud computing, business digital transformation, 
business digitalization in the USA, artificial intelligence.
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малого та середнього бізнесу через високу вартість 
впровадження. Унаслідок цифровізації загострю-
ється проблема цифрової нерівності серед різних 
верств населення, виникають загрози втрати робо-
чих місць, підвищення рівня безробіття в резуль-
таті заміни людської праці на машинну та автома-
тизації виробничих процесів, а також посилюється 
залежність підприємств від глобальних постачаль-
ників цифрових послуг.

Зважаючи на вищезазначене, ґрунтовне до-
слідження американського досвіду цифровізації 
бізнесу набуває особливої актуальності як з пози-
ції оцінки її економічного ефекту, так і в контексті 
можливості адаптації успішних практик до умов 
інших національних економік.

Виходячи з цього, важливим і актуальним є 
проведення комплексного аналізу феномену тех-
нологічної цифровізації американського бізнес-
середовища, що розглядається як визначальний 
чинник трансформаційних процесів у глобальній 
економіці. 

Питання цифровізації бізнесу США активно 
досліджується як зарубіжними, так і ві-
тчизняними науковцями. Серед зарубіж-

них економічних поглядів необхідно відзначити 
праці Д. Тапскотта та А. Вільямса, які розкрили 
фундаментальні принципи цифрової економіки, 
серед яких виділили прозорість, інтегрованість, 
персоналізацію та децентралізацію, а також обґрун-
тували її вплив на трансформацію бізнес-моделей, 
включаючи створення нових цифрових платформ, 
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підвищення ефективності ланцюгів постачання та 
розширення доступу до глобальних ринків [1].

М. Портер і Дж. Хеппелманн дослідили вплив 
цифрових технологій на конкурентоспроможність 
американських компаній і дійшли висновку, що 
використання «розумних» продуктів і підключе-
них пристроїв змінює традиційні бізнес-стратегії, 
сприяє створенню нових джерел доходів і зменшує 
витрати на виробництво [2].

К. Шваб і Н. Девіс проаналізували роль чет-
вертої промислової революції в розвитку бізне-
су США та виявили, що розповсюдження таких 
інновацій, як штучний інтелект, Інтернет речей, 
блокчейн і роботизація сприяє радикальній транс-
формації бізнес-моделей, створенню нових ринків 
і зміні підходів до формування та використання 
людського капіталу [3].

Серед вітчизняних науковців значний вне-
сок у розвиток теоретико-методологічних 
основ впливу технологій на економічний 

розвиток здійснив В. Геєць [4]. Вчені досліджували 
особливості цифрової модернізації економіки, роз-
робили концептуальні основи для оцінки її впливу 
на макроекономічні показники та обґрунтували 
роль державного регулювання у стимулюванні 
цифрових інновацій.

О. Данніков та К. Січкаренко зосередили ува-
гу на вивченні досвіду США в упровадженні циф-
рових технологій у різні сектори економіки та об-
ґрунтували основні напрями їх адаптації до умов 
країн, що розвиваються, зокрема використання 
технологій хмарних обчислень, мобільних плат-
форм і автоматизації управлінських процесів [5].

В. Ляшенко та О. Вишневський проаналізува-
ли вплив цифровізації на розвиток підприємництва 
та запропонували інструменти підтримки малого 
бізнесу через упровадження цифрових платформ, 
що забезпечують доступ до фінансових, інформа-
ційних, маркетингових ресурсів [6].

Визнаючи вагомий внесок зарубіжних і ві-
тчизняних учених у дослідження цифровізації біз-
несу, існує необхідність в узагальненні підходів до 
оцінювання потенційного ефекту в результаті циф-
ровізації в різних сферах економіки, застосування 
міжнародного досвіду цифровізації бізнес-процесів 
в українську економіку, виявлення найбільш вдалих 
практик цифрової трансформації бізнесу на сучас-
ному етапі. Аналізу потребують також можливості 
реалізації американського досвіду цифрових змін 
в інших країнах світу, їх адаптації до економічного 
середовища та потенційних ризиків цифровізації, 
наявних у цих країнах.

Метою статті є обґрунтування основних на-
прямів цифровізації бізнесу США, виявлення клю-

чових цифрових технологій бізнесу та їх впливу на 
розвиток основних галузей економіки, розробка 
рекомендацій щодо впровадження досвіду США 
у сфері цифрової трансформації в інших країнах 
світу.

Методологічний фундамент дослідження 
ґрунтується на системному підході до вивчення 
тео ре тико-концептуальних засад цифровізації та 
емпіричному аналізі практичних кейсів імплемен-
тації цифрових технологій у сектори економіки 
США. 

Концептуальна архітектура дослідження охо-
плює багатовимірний аналіз впливу передових 
технологічних рішень, зокрема систем штучного 
інтелекту, технології розподілених реєстрів, хмар-
них сервісів та інтернету речей, їх вплив на транс-
формацію усталених бізнес-моделей і формування 
нових парадигм підприємницької діяльності. Осо-
блива увага приділяється дослідженню галузевої 
специфіки цифрової трансформації в контексті 
фінансового сектора, промислового виробництва, 
системи медичних послуг та електронної торгівлі.

У контексті сучасного економічного розвитку 
процес цифрової трансформації набуває парадиг-
мального значення, оскільки передбачає фунда-
ментальне переосмислення традиційних бізнес-
моделей внаслідок інтеграції інноваційних техно-
логічних рішень у бізнес-діяльність економічних 
суб’єктів. Імплементація таких передових техноло-
гій, як систем штучного інтелекту, Інтернету речей, 
розподілених реєстрів і технологій обробки вели-
ких масивів даних, створює підґрунтя для якісної 
реконфігурації бізнес-архітектури підприємств.

Принципово важливим ключем цифровізації 
виступає можливість для модернізації, яка вихо-
дить далеко за межі простої оптимізації операцій-
них процесів. Вона охоплює комплексну перебудо-
ву виробничої та організаційної структури, меха-
нізмів взаємодії зі стейкхолдерами. Впровадження 
цифрових технологій забезпечує підприємствам 
швидку адаптацію до динамічних змін ринкового 
середовища, суттєво скорочує витрати на реаліза-
цію бізнес-операцій та відкриває нові можливості 
у сфері розробки інноваційних продуктів, форму-
вання персоналізованих пропозицій для спожива-
чів, а також розширення ринків збуту через цифро-
ві платформи.

Результати цифрової трансформації бізнесу 
здебільшого залежать від системного впро-
вадження технологічних рішень, які забез-

печують високоякісний збір та аналітичну обробку 
даних, автоматизацію рутинних операцій і підви-
щення транспарентності управлінських процесів. 
Саме така інтеграція створює фундамент для фор-
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мування бізнес-стратегії підприємств, заснованої 
на прогностичному аналізі ринкових тенденцій і 
даних, оптимізації використання економічних ре-
сурсів, налагодженні нових економічних зв’язків 
за допомогою цифрових технологій, виробництві 
продуктів на новій технологічній основі та при-
йнятті ефективних управлінських рішень на основі 

аналізу найкращих практик інших суб’єктів бізне-
су  [7].

У реаліях сучасного економічного розви-
тку можна виділити ключові інноваційні рішення, 
що визначають напрями цифрової трансформа-
ції бізнесу на сучасному етапі, представлені нами 
в  табл.  1.

Таблиця 1

Ключові інноваційні рішення цифрової трансформації бізнесу

Цифрова 
технологія Характеристика Переваги Слабкі місця Значення

1 2 3 4 5

Штучний  
інтелект (AI)

Алгоритми ма-
шинного навчан-
ня, автоматизація 
аналітики, про-
гнозування та 
інтелектуальна 
обробка даних

Технологія сприяє оптимі-
зації виробничих і управ-
лінських процесів, підви-
щенню продуктивності, 
персоналізації сервісів 
для індивідуальних по-
треб і вподобань клієнтів, 
покращенню аналітики

Штучний інтелект 
потребує значних 
інвестицій та обсягів 
даних, а також може 
видавати неточну або 
неперевірену інфор-
мацію, що впливає на 
якість рішень

Зниження витрат, підви-
щення конкурентоспро-
можності та ефективності 
управління, отримати 
нові джерела доходу 
через аналітику й про-
гнозування

Інтернет  
речей (IoT)

З’єднання вироб-
ничих пристроїв, 
систем для збору, 
аналізу та обміну 
даними в реаль-
ному часі 

Мінімізація участі людини 
в економічних операціях 
і виявленні виробничих 
проблем, оптимізація ви-
користання виробничих 
ресурсів, скорочення 
витрат енергії, фінансо-
вих потоків, формування 
ефективних ланцюгів по-
стачання, автоматизація 
процесів, оптимізація 
покращення клієнтського 
досвіду

Загрози кібербез-
пеки, залежність 
від інфраструктури, 
значні витрати на 
впровадження, об-
меження виробничих 
можливостей, складні 
алгоритми приєд-
нання пристроїв, не-
достатня надійність 
функціонування ІоТ-
систем

Розширення можливос-
тей для виробництва 
товарів і послуг з міні-
мальним використанням 
трудових і матеріальних 
ресурсів, автоматичного 
моніторингу та управлін-
ня бізнес-процесами, ви-
користання «розумного» 
маркетингу, зниження ви-
трат часу та фінансових 
коштів

Хмарні  
обчислення

Зберігання, об-
робка та управ-
ління даними 
через інтернет

Скорочення витрат на 
людські та матеріальні 
ресурси, інфраструктуру, 
масштабованість, гнуч-
кість до зміни обсягів 
інформації та умов еконо-
мічної діяльності

Залежність від по-
стачальників послуг, 
збої в роботі мережі, 
кібербезпека та 
конфіденційність да-
них  – ключові викли-
ки. Висока вартість 
переходу на хмарні 
сервіси та необхід-
ність стабільного 
інтернет-з’єднання 
обмежують доступ до 
технології

Хмарні обчислення за-
безпечують швидкий 
доступ до даних, підви-
щують продуктивність 
завдяки віддаленій 
роботі, дозволяють 
масштабувати ресурси 
та знижують витрати на 
IT-інфраструктуру. Спро-
щується впровадження 
інновацій, розширюється 
доступ до сучасних аналі-
тичних інструментів

Блокчейн

Децентралізовані 
реєстри для збе-
реження даних 
і транзакцій з 
високим рівнем 
безпеки

Підвищення прозорості 
та безпеки даних, зни-
ження витрат на посе-
редників, забезпечення 
надійності транзакцій, 
безпека системи і даних, 
масштабування на велику 
кількість пристроїв

Складність впрова-
дження, необхідність 
значних потужностей 
для зберігання та 
обробки баз даних, 
дорогого програм-
ного забезпечення, 
складності для зміни 
даних

Блокчейн сприяє збіль-
шенню довіри клієнтів, 
модернізації фінансових 
операцій, оптимізації 
ланцюгів постачання, 
підвищенню прозорос-
ті торгівлі, спрощенню 
міжнародних переказів 
завдяки децентралізова-
ному обліку даних
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Згідно з результатами досліджень А. Bharadwaj 
та інших, цифрові стратегії бізнесу, включа-
ючи хмарні обчислення, є не лише інстру-

ментом оптимізації витрат, але й потужним ката-
лізатором інноваційного розвитку, забезпечуючи 
підприємствам гнучкість в управлінні ресурсами, 
прискорення масштабування операцій і підви-
щення продуктивності бізнесу [8]. Інтеграція тех-
нології Інтернету речей, як зазначають M. Chui та 
J. Manyika, зумовлює радикальну трансформацію 
механізмів операційного менеджменту. Завдяки 
системам реального часу для моніторингу бізнес-
процесів і оптимізації ланцюгів постачання компа-
нії отримують конкурентні переваги у вигляді під-
вищення ефективності та зниження витрат [9].

Роботизована автоматизація процесів, 
з точки зору M. C. Lacity та L. P. Willcocks, забез-
печує якісно новий рівень операційної ефектив-
ності через автоматизацію рутинних завдань. Це 
вивільняє значні матеріальні та трудові ресурси 
для стратегічного розвитку підприємств, знижує 
ймовірність помилок у процесах, дозволяє швидко 
надавати інформацію клієнтам, здійснювати плате-
жі та перевірку даних, підвищувати рівень точності 

отриманих результатів [10]. Крім того, ця техно-
логія дозволить у майбутньому замінити людину 
у складних і небезпечних для її життя і здоров’я 
виробничих процесах, упорядкувати процеси по-
стачання товарів, налагодити безперебійне тран-
спортування продукції. 

Завдяки високому рівню прозорості та без-
пеки транзакцій блокчейн-технологія дозволяє 
модернізувати фінансовий сектор і створює нові 
можливості в управлінні даними. Використання 
смарт-контрактів та децентралізованих фінансо-
вих систем забезпечує зменшення витрат на послу-
ги та комісію банків-посередників, власників пла-
тіжних систем, підвищення довіри клієнтів, підви-
щення безпеки даних клієнтів [11]. Своєю чергою, 
штучний інтелект спроможний покращити при-
йняття управлінських рішень через впровадження 
аналітичних висновків, персоналізований підхід до 
клієнтів та використання інтелектуальних поміч-
ників [9].

Оскільки цифрові технології впливають не 
тільки на управління, а й на виробництво, розпо-
діл, обмін (продаж) товарів, купівлю ресурсів і фі-
нансово-кредитні операції, вони чинять системний 

1 2 3 4 5

Роботизова-
на автомати-
зація проце-
сів (RPA)

Використання 
програм для 
автоматизації ру-
тинних завдань

Підвищення ефективності 
бізнес-операцій на осно-
ві використання точних 
алгоритмів аналізу, зни-
ження кількості помилок, 
економії часу, фінансових 
і трудових ресурсів 

Вузька спеціалізація 
технологій, обмежена 
адаптація до склад-
них процесів

Переорієнтація людських 
ресурсів у творчі проце-
си, здійснення виробни-
цтва, налагодження вза-
ємодії з клієнтами та пе-
редача інформації через 
ботів, отримання нових 
конкурентних переваг

Технології 
5G

Надшвидкісні 
мобільні мережі 
з мінімальними 
затримками, які 
забезпечують ви-
соку продуктив-
ність.

Підтримка IoT, покращен-
ня комунікацій, швидкий 
доступ до даних

Необхідність значних 
інвестиційних витрат 
у інфраструктуру, за-
гроза кібербезпеці 
через значну кіль-
кість підключених 
пристроїв, обмеже-
ний доступ у віддале-
них районах

Сприяє розвитку віддале-
ної роботи, автоматизації 
виробництва та цифро-
вих розваг

Віртуальна 
реальність і 
доповнена 
реальність

Технології для 
створення інтер-
активного циф-
рового середови-
ща, візуалізації 
результатів діяль-
ності

Можливості для роз-
робки симуляцій бізнес-
процесів, проєктів, ідей, 
розробки віртуальних 
зразків продуктів, про-
гнозування сценаріїв ре-
алізації стартапів, поліп-
шення процесу навчання, 
маркетингових кампаній 
і  досвіду клієнтів, касто-
мізації технологій

Висока вартість об-
ладнання та програм-
ного забезпечення, 
обмеження в реаліс-
тичності та точності 
технологій, складно-
щі з адаптацією ко-
ристувачів до нового 
досвіду

Застосовуються в торгів-
лі, освіті, промисловому 
виробництві, охороні 
здоров’я

Джерело: розроблено авторами.

Закінчення табл. 1
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вплив на всі аспекти бізнес-діяльності, включно зі 
створення нових бізнес-моделей і можливостей 
для подальшого розвитку підприємств.

Результати аналізу міжнародного досвіду 
цифровізації бізнесу дозволяють виділити такі 
моделі впровадження цифрових інновацій у бізнес-
діяльність:

1. Американська модель. Сполучені Шта-
ти демонструють виняткову ефективність 
у впровадженні новітніх технологій. Мо-
дель цифровізації бізнесу США поєднує в 
собі проведення передових досліджень у 
сфері цифровізації, інвестиційні вкладання 
корпорацій і держави в розвиток цифрові-
зації суспільства і бізнесу, впровадження 
цифрових технологій, здійснення цифро-
вих інновацій з боку уряду, реалізацію спе-
ціальних державних програм у сфері циф-
рового розвитку. Зокрема, такі компанії, як 
Microsoft, Amazon, Google активно впро-
ваджують хмарні обчислення, технології 
штучного інтелекту та Інтернету речей 
для оптимізації внутрішніх процесів, під-
вищення конкурентоспроможності, вза-
ємодії з клієнтами, моніторингу результа-
тів діяльності та планування. Інноваційна 
екосистема стартапів також є невід’ємною 
складовою успіху США, забезпечуючи по-
стійне оновлення технологічних рішень. 

2. Європейська модель. Характеризується 
інтеграцією концепцій сталого розвитку та 
екологічного компонента в цифрові транс-
формації бізнес-сектору. Європейські ком-
панії, такі як Siemens і SAP, активно впро-
ваджують стратегії, засновані на концепції 
«Індустрія 4.0», що характеризується ви-
користанням інтелектуальних виробничих 
систем, Інтернету речей (IoT), штучного 
інтелекту (ШІ), хмарних обчислень і ве-
ликих даних для оптимізації виробничих 
процесів і зниження впливу на навколишнє 
середовище.

Це дозволяє поєднувати цифрові інновації 
з екологічно орієнтованими підходами, 
забезпечуючи сталість економічного роз-

витку. Цифрові зміни реалізуються за рахунок 
співпраці між підприємствами, державними інсти-
туціями та спеціалізованими фондами, такими як 
Horizon Europe, які спрямовують ресурси на інно-
ваційні проєкти у сферах цифровізації та сталого 
розвитку.

Уряди європейських країн активно підтри-
мують впровадження цифрових технологій через 
державні програми фінансування, податкові сти-

мули та інвестиції в цифрову інфраструктуру. На-
приклад, уряд Німеччини реалізує національну 
ініціативу «Industrie 4.0», спрямовану на створен-
ня розумних фабрик, які використовують IoT і ро-
ботизовані системи для автоматизації виробничих 
процесів.

Серед ключових технологій, які використову-
ються в європейських країнах, особливе місце за-
ймають:

Інтернет речей (IoT) � : для моніторингу 
енергоспоживання, автоматизації логіс-
тичних процесів і впровадження «розум-
них» рішень у містах;
хмарні обчислення –  � для зберігання даних 
і забезпечення дистанційного доступу до 
ресурсів у бізнесі та державному секторі;
штучний інтелект – �  для автоматизації 
управлінських рішень, прогнозування по-
питу та оптимізації виробничих процесів;
блокчейн –  � для забезпечення прозорос-
ті у фінансових транзакціях та управлінні 
ланцюгами постачання.

Європейська модель відрізняється акцентом 
на екологічність і сталий розвиток, які по-
єднуються із цифровими інноваціями. Це 

контрастує, наприклад, з американською модел-
лю, де більше уваги приділяється швидкості впро-
вадження технологій та отриманню комерційної 
вигоди.

3. Японська модель. Цифровізація бізнесу 
в Японії зосереджена на розвитку робото-
техніки та штучного інтелекту, які є ключо-
вими драйверами інноваційного зростан-
ня. Значні державні інвестиції та фінансова 
підтримка приватного сектору забезпечу-
ють створення передових технологій, які 
активно впроваджуються у виробничі про-
цеси, логістику та інші галузі.

Цифрові технології також використовують-
ся у сфері медичних послуг (зокрема, роботизо-
вані системи для допомоги літнім людям), освіти 
(віртуальні помічники для навчання) та роздрібної 
торгівлі (системи автоматизованих магазинів, що 
працюють без касирів). Пріоритет з боку підпри-
ємців надається впровадженню роботизованих 
систем, які зменшують залежність від людської ро-
бочої сили, враховуючи демографічні виклики, такі 
як старіння населення.

Держава активно стимулює розвиток штуч-
ного інтелекту, Інтернету речей (IoT) і автоном-
них систем через програми фінансування, гранти 
для дослідницьких центрів, а також створення 
технологічних кластерів. Наприклад, програма 
«Society  5.0», ініційована японським урядом, спря-
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мована на створення «розумного» суспільства, де 
цифрові технології інтегруються в усі аспекти жит-
тя громадян.

Компанії Toyota та SoftBank активно працюють 
над розробкою автономних систем і  рішень 
на основі штучного інтелекту, спрямованих 

на оптимізацію бізнес-процесів, автоматизацію ви-
робництва та покращення управління ланцюгами 
постачання. Toyota також розвиває концепцію «ро-
зумних міст», таких як Woven City, де інтегруються 
IoT, ШІ та робототехніка для забезпечення сталого 
та ефективного міського середовища.

Унікальні особливості японської моделі:
1. Фокус на робототехніці. Японія є світовим 

лідером у виробництві промислових робо-
тів, що застосовуються у виробничих про-
цесах, логістиці та сфері послуг.

2. Перевага довгострокового планування. 
Уряд і корпорації розробляють технології 
з орієнтацією на десятиліття вперед, врахо-
вуючи не лише економічні, але й соціальні 
виклики.

3. Соціальний аспект цифровізації. Такі іні-
ціативи, як «Society 5.0», спрямовані на 
покращення якості життя людей – через 

підтримку літніх людей та створення до-
ступної інфраструктури.

4. Синергія державного та приватного сек-
торів. Тісна співпраця між урядом і біз-
несом дозволяє ефективно фінансувати та 
впроваджувати інновації.

Японська модель відрізняється не лише тех-
нічною складовою, але й стратегічним підходом до 
інтеграції цифрових технологій у соціальну сферу, 
що забезпечує гармонійне поєднання економічно-
го розвитку та соціального добробуту.

Кожна з цих моделей має унікальні особливос-
ті, які відображають специфіку економічних систем 
і визначають підходи до цифровізації бізнесу.

Результати аналізу міжнародного підходу до 
цифровізації бізнесу показують універсальність 
процесу цифрової трансформації, водночас відзна-
чаючи збереження національної специфіки його 
реалізації. 

У Сполучених Штатах Америки цифровізація 
бізнесу заснована на впровадженні новітніх техно-
логій, які забезпечують підвищення ефективності, 
гнучкості та конкурентоспроможності на глобаль-
ному ринку. Проведена нами систематизація осно-
вних цифрових технологій, застосовуваних у різ-
них галузях бізнесу США, наведена у табл. 2.

Таблиця 2

Основні цифрові технології в бізнес-секторі США

Галузь Цифрові технології Ефект від впровадження Бар’єри для  
впровадження

1 2 3 4

Промисловість Робототехніка, IoT, ШІ
Автоматизація виробництва, 
скорочення витрат, підвищення 
рівня якості продукції

Висока вартість впрова-
дження, дефіцит фахівців 
з обслуговування

Торгівля
Хмарні обчислення, ана-
літика великих даних, 
AR/VR

Персоналізація клієнтського до-
свіду, оптимізація ланцюгів по-
стачання

Залежність від інфра-
структури, ризики кібер-
безпеки

Готельно-
ресторанний 
бізнес

ШІ, мобільні додатки, IoT
Покращення обслуговування клі-
єнтів, автоматизація бронювання, 
енергоефективність

Обмежений доступ до 
нових технологій у неве-
ликих компаніях

Фінанси Блокчейн, ШІ, аналітика 
великих даних

Зниження ризиків шахрайства, 
підвищення прозорості, покра-
щення клієнтського сервісу

Складність регуляторного 
середовища, високі вимо-
ги до безпеки

Охорона здоров’я Телемедицина, IoT, аналі-
тика великих даних

Підвищення доступності по-
слуг, покращення діагностики, 
оптимізація управління даними 
пацієнтів

Проблеми конфіден-
ційності, нестача інфра-
структури у віддалених 
районах

Освіта AR/VR, платформи дис-
танційного навчання, ШІ

Покращення доступу до навчан-
ня, інтерактивність, персоналіза-
ція навчального процесу

Технічна нерівність серед 
студентів, висока вартість 
розробки

Транспорт 
 і логістика

IoT, автономні транспорт-
ні засоби, хмарні обчис-
лення

Оптимізація маршрутів, знижен-
ня витрат, моніторинг у реально-
му часі

Інфраструктурні обме-
ження, необхідність онов-
лення законодавчої бази
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У розрізі економіки США цифровізація бізне-
су має системний характер, охоплюючи клю-
чові сектори національного господарства. 

Цифрові трансформації створюють можливості 
для отримання лідерських позицій і підвищення 
конкурентоспроможності підприємств США на 
міжнародних ринках, розширення економічних 
взаємозв’язків, зміни галузевої структури експор-
ту в напрямі збільшення виробництва та продажу 
високотехнологічних продуктів, безперервності 
транзакцій, розвитку галузей на цифровій основі. 
Наприклад, відбувається активна інтеграція техно-
логії розподілених реєстрів та аналітики великих 
даних у фінансовий сектор. 

Так, фінансові установи активно використо-
вують блокчейн для зниження витрат на обробку 
транзакцій та підвищення прозорості операцій, що 
дозволяє підвищити рівень довіри клієнтів [11].

Паралельно в системі охорони здоров’я впро-
ваджуються телемедичні рішення, що дозволяють 
здійснювати дистанційне лікування та консуль-
тації, а також перехід на електронні формати ме-
дичної документації, які оптимізують процеси в 
медичній сфері. Це сприяє не лише економії часу 
та ресурсів, а й покращенню доступу до медичного 
обслуговування у віддалених регіонах [9].

У сфері торгівлі найбільшими темпами розви-
ваються такі цифрові технології, як системи штуч-
ного інтелекту, Інтернету речей та хмарних обчис-
лень. Наприклад, такі гіганти роздрібної торгівлі, 
як Amazon та Walmart, впроваджують використан-
ня ШІ для оптимізації обсягів запасів та персоналі-
зації клієнтського досвіду. Вони також впроваджу-
ють цифрові платформи, що дозволяють клієнтам 
здійснювати покупки онлайн із максимальною 
зручністю та прозорістю [8].

Крім того, у США розвивається інноваційна 
екосистема стартапів, особливо у сферах фінансо-
вих технологій та штучного інтелекту. Наприклад, 
компанії Stripe та Square здійснили фундаментальні 
зміни у сфері платіжних систем. Stripe впровадила 
інноваційні рішення для впровадження платіжних 
систем у бізнес-платформи, а Square створила до-

ступні інструменти для малого бізнесу, що вклю-
чають мобільні точки продажу та системи аналі-
тики фінансів [10]. Завдяки цьому малі та середні 
підприємства можуть оптимізувати свої фінансо-
ві операції, покращити управління ресурсами та 
отримати доступ до сучасних технологій, що під-
вищують їхню конкурентоспроможність на ринку.

Стимулюючим фактором цифрової транс-
формації бізнесу є програми державної підтрим-
ки, що надає уряд США. Реалізація таких програм, 
як Small Business Innovation Research (SBIR) та 
Advanced Research Projects Agency (ARPA), дозво-
ляє забезпечити малі підприємства додатковими 
фінансовими ресурсами для застосування нових 
технологій, сприяє розвитку нових бізнес-моделей 
і стимулює інновації в різних секторах. Крім того, 
в рамках цих програм приділяється особлива увага 
питанням кібербезпеки, що є критично важливим 
для захисту цифрових активів компаній [9].

Згідно з результатами досліджень McKinsey 
& Company, цифровізація американського 
бізнесу виступає одним із факторів еконо-

мічного зростання, рівень якого у 2022 р. досяг 
6% ВВП. Крім того, цей процес відкриває можли-
вості для створення нових робочих місць і зрос-
тання рівня продуктивності праці за рахунок ав-
томатизації рутинних процесів, оптимізації вико-
ристання ресурсів, упровадження інноваційних 
технологій у виробничі та управлінські процеси, 
а також підвищення ефективності комунікацій 
у  бізнесі [12].

У фінансовій галузі, медичній сфері та роз-
дрібній торгівлі відбувається інтенсивне впрова-
дження провідних технологій. Зокрема, блокчейн, 
системи мобільних розрахунків та аналітичні ін-
струменти обробки великих даних у фінансовому 
секторі підвищують якість обслуговування клієн-
тів, формуючи передумови для зростання ринку 
FinTech до 230  млрд дол. США у 2025 р. Впрова-
дження телемедичних сервісів та аналітичних сис-
тем у сфері здоров’я стимулює зростання ринку 
телемедицини до 30,6 млрд дол. США [10].

1 2 3 4

Розваги та медіа
Стримінгові платформи, 
аналітика великих даних, 
AR/VR

Покращення користувацького 
досвіду, монетизація контенту че-
рез персоналізовану рекламу

Висока конкуренція, 
ризики порушення автор-
ських прав

Енергетика IoT, блокчейн, системи 
управління енергією

Оптимізація споживання енергії, 
управління розподілом енергії, 
зменшення втрат

Залежність від інтеграції 
з існуючими системами, 
високі інвестиції в облад-
нання

Джерело: розроблено авторами.

Закінчення табл. 2
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Державна підтримка через цільові програми, 
такі як SBIR, забезпечує щорічну інвести-
ційну підтримку інноваційних проєктів. 

У 2020 р. у межах цієї програми було інвестовано 
45 млрд дол. США в цифрові інновації, створюючи 
умови для розвитку високотехнологічних підпри-
ємств.

Аналіз інвестиційних потоків США у 2023 р. 
демонструє розподіл капіталовкладень у ключові 
технологічні сектори національної економіки. Як 
продемонстровано на рис. 1, серед найбільш пріо-

ритетних напрямів цифрової трансформації бізне-
су найбільшу частку займають вкладення у фінан-
сові технології, телемедичні сервіси, системи елек-
тронної комерції, технології штучного інтелекту 
та хмарні обчислення. Згідно з результатами звіту 
McKinsey & Company, ці напрями отримали зна-
чну частку інвестицій завдяки цільовій підтримці 
малого бізнесу, яка реалізовувалася через дер-
жавні програми, такі як Small Business Innovation 
Research (SBIR) та Advanced Research Projects 
Agency (ARPA).

Фінансові технології (Fin Tech) (60 млрд $)

Телемедичні сервіси (40 млрд $)

Система електронної комерції (35 млрд $)

Технології штучного інтелекту (50 млрд $)

Хмарні обчислення (40 млрд $)

Інші технології (20 млрд $)

25 %

16 %

16 %

8 %

21 %

14 %

Рис. 1. Розподіл інвестицій у ключові технологічні сектори США у 2023 р. 

Джерело: складено за даними [12].

Динамічний розвиток цифрової екосисте-
ми США відбувається на основі систем-
ного впровадження передових технологій 

у ключові галузі економіки, що підкріплюється 
потужною державною підтримкою та значними 
інвестиціями з боку корпоративного сектора та 
стартап-спільноти. За прогнозами McKinsey Global 
Institute, до 2030 р. зростання глобального ВВП 
становитиме 13 трлн дол. США завдяки впрова-
дженню технологій штучного інтелекту [12]. При 
цьому США зберігатимуть лідерські позиції в цій 
сфері завдяки розвитку інноваційної інфраструк-
тури та формуванню сприятливого регуляторного 
середовища.

Паралельно у США відбувається стрімкий 
розвиток технологій Інтернету речей, що відкри-
ває перспективи досягнення показника у 30 млрд 
підключених пристроїв до 2025 р. [9]. Крім того, це 
створює підґрунтя для оптимізації виробничих про-
цесів через впровадження інтелектуальної автома-
тизації та аналітики великих даних, доповнюючись 
розгортанням мереж 5G-зв’язку, які забезпечать 
якісно новий рівень комунікаційної взаємодії у сфе-
рах віддаленої роботи, освіти та цифрових розваг.

Економічне домінування Сполучених Штатів 
Америки на глобальній арені потребує комплек-
сного підходу до формування сприятливого серед-
овища для розвитку інноваційних технологій та 

підприємництва, що передбачає створення розга-
луженої інфраструктурної мережі та впроваджен-
ня ефективних механізмів захисту інформаційного 
простору. Визначні технологічні гіганти, серед яких 
особливе місце займають корпорації Microsoft та 
Google, спрямовують значні фінансові ресурси на 
проведення фундаментальних досліджень і прак-
тичних розробок, результати яких чинять значний 
вплив на світові економічні процеси [10].

Модель цифровізації бізнесу США. Осно-
вні аспекти функціонування моделі цифровізації 
бізнесу представлено нами на рис. 2. Процес циф-
ровізації бізнесу в США є багаторівневим і ґрунту-
ється на взаємодії основних секторів: приватного 
та державного.

Приватний сектор відіграє провідну роль 
у впровадженні інноваційних технологій. Вели-
кі корпорації, такі як Microsoft, Amazon, Google, є 
драйверами цифрових змін через розробку та ін-
теграцію технологій штучного інтелекту, Інтернету 
речей (IoT) і блокчейн, вкладання значних обсягів 
інвестицій у високотехнологічні розробки. Старта-
пи сприяють створенню нових бізнес-моделей і про-
дуктів завдяки своїй гнучкості та інноваційності.

Державний сектор забезпечує стимулювання 
цифровізації через формування нормативного се-
редовища, пряме державне фінансування розроб-
ки та впровадження інновацій, надання грантів. 
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Обмеження 
у цифровізації 

бізнесу

Високі витрати на впровадження технологій

Брак кваліфікованих кадрів

Ризики кібербезпеки

Регуляторні обмеження

Стимули для 
цифровізації 

бізнесу

Гранти та податкові пільги

Інвестиції у розвиток інфраструктури

Зниження бар’єрів для інновацій

Способи і методи
цифровізації 

Автоматизація бізнес-процесів

Використання марних технологій

Розробка цифрових платформ 

Ключові напрями
цифровізації 

Розвиток технологічної інфраструктури
(5G, дата-центри) 

Інновації (AI, IoT, blockchain)

Приватний сектор

Державний сектор

Cектори
цифровізації

Соціальні ініціативи (подолання цифрової 
нерівності)

Національний рівень

Глобальний рівень

Локальний рівень

Рівні реалізації
цифровізації

Модель цифровізації банку США

Технологічна
інфраструктура

Соціально-економічна 
підтримка

Нормативно-правова
база

Сфери реалізації
цифровізації

Національний рівень

Транспорт

Медицина

Освіта

Торгівля

Послуги

Фінансові установи

Галузі
цифровізації

Рис. 2. Модель цифровізації бізнесу США

Джерело: розроблено авторами.
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Зокрема, такі програми уряду, як Small Business 
Innovation Research (SBIR) та Advanced Research 
Projects Agency (ARPA), спрямовані на підтримку 
технологічних ініціатив, розвиток інфраструкту-
ри (5G, дата-центри) та вирішення питань кібер-
безпеки. Доповнюється участь держави в цифро-
візації бізнесу витратами на наукові розробки та 
освіту. Це не тільки забезпечує розробку іннова-
ційних рішень, але і підготовку фахівців, реаліза-
цію державно-приватних дослідницьких проєктів, 
впровадження інноваційних технологій через уні-
верситетські центри [13; 14]. Зі свого боку, приват-
ний бізнес також здійснює витрати на навчання та 
підвищення рівня кваліфікації своїх співробітни-
ків, що забезпечує синергетичний ефект у процесі 
реалізації цифрових рішень.

Цифровізація бізнесу США здійснюється на 
трьох рівнях:

локальний рівень �  – охоплює діяльність під-
приємств на місцевому (територіальному) 
рівні, які впроваджують хмарні технології 
та автоматизують операційні процеси, що 
підвищує їхню конкурентоспроможність;
національний рівень �  – стосується великих 
корпорацій, які впроваджують масштаб-
ні цифрові платформи, що діють на рівні 
всієї національної економіки, оптимізують 
бізнес-процеси за допомогою штучно-
го інтелекту, створюють телекомунікації, 
об’єкти цифрової інфраструктури, форму-
ють передумови для більш високого еконо-
мічного та технологічного рівня функціо-
нування національної економіки; 
глобальний рівень �  – включає вихід амери-
канських компаній на міжнародні ринки, 
експорт цифрових продуктів і технологій, 
інтеграцію до світових економічних про-
цесів.

Основні напрями цифровізації бізнесу 
США включають розвиток технологіч-
ної інфраструктури (розгортання мереж 

5G, дата-центрів), технологічні інновації (ШI, IoT, 
blockchain), а також реалізацію соціальних ініціа-
тив, спрямованих на подолання цифрової нерівно-
сті та забезпечення доступу до нових технологій.

При цьому в американській моделі викорис-
товуються різноманітні способи та методи, сти-
мули та обмеження цифровізації бізнесу. З одного 
боку, державою та самим бізнесом застосовуються 
стимулюючі інструменти для розширення вико-
ристання цифрових технологій, а, з іншого боку  – 
вирішуються питання наявних обмежень для по-
дальшого розширення цифрових продуктів та їх 
розробок. Усі елементи моделі цифровізації бізнесу 

США характеризуються системою взаємозв’язків 
і  взаємодій, носять системний характер, що має 
своїм наслідком досягнення синергетичного ефек-
ту в процесі реалізації цифрових рішень.  

Результати цифровізації бізнесу в США вклю-
чають створення нових бізнес-моделей (циф-
рові платформи, SaaS-рішення), розширення 

ринків збуту, інтеграцію до міжнародних економіч-
них процесів, зростання продуктивності праці та 
загальну ефективність бізнес-процесів [15; 18].

ВиСНОВКи

Інтеграція передових технологічних рішень 
у різноманітні галузі економіки США відкриває 
можливості для зміцнення лідерських позицій 
країни у світовому економічному просторі, стиму-
лює позитивні соціальні перетворення через роз-
ширення можливостей працевлаштування у сфері 
цифрових технологій та забезпечення всебічного 
доступу до інноваційних рішень для різних верств 
суспільства. Трансформаційні процеси у сфері циф-
ровізації американського бізнесу виступають ви-
значальним чинником забезпечення економічного 
домінування Сполучених Штатів на міжнародній 
арені, що підтверджується результатами дослі-
дження впливу передових технологічних рішень, 
зокрема систем штучного інтелекту, блокчейн-
технологій, хмарних обчислень та Інтернету речей 
на ефективність підприємницької діяльності. 

Результати аналізу досвіду впровадження 
цифрових інновацій у США та в інших країнах сві-
ту свідчать про їхній позитивний вплив на оптимі-
зацію бізнес-процесів, підвищення продуктивності 
діяльності підприємств, більш ефективне викорис-
тання трудових ресурсів. При цьому особливості 
американської моделі цифровізації визначаються 
синергетичною взаємодією інноваційних стартапів, 
потужних корпоративних структур і реалізацією 
виваженої державної політики. Цифровізація ви-
ступає каталізатором економічних трансформацій 
підприємств, галузей і секторів національної еконо-
міки, створює підґрунтя для техніко-інноваційного 
розвитку економіки країн світу, виступає основою 
для вдосконалення державної політики відповідно 
до викликів цифрової епохи, а також формує век-
тори подальшого розвитку підприємств та адапта-
ції бізнес-структур до сучасних умов розвитку. 

Практична цінність проведеного дослідження 
полягає у формуванні методологічного підґрунтя 
для розробки диференційованих стратегій цифро-
вої трансформації підприємницьких структур, що 
передбачає впровадження доступних технологіч-
них рішень для суб’єктів малого та середнього під-
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приємництва, інтеграцію комплексних інновацій-
них систем у діяльність великих корпорацій, а та-
кож створення науково обґрунтованої основи для 
формування державної політики у сфері підтримки 
технологічних інновацій та забезпечення інформа-
ційної безпеки.

Перспективи наукових розвідок у сфері 
цифрової трансформації економіки охоплюють 
комплексний аналіз соціально-економічних на-
слідків впровадження цифрових технологій, ви-
вчення трансформаційних процесів на ринку праці 
та оцінку результативності державних ініціатив 
щодо стимулювання інноваційного розвитку. При-
чому особливо актуальним постає дослідження 
взаємозв’язку між технологічними інноваціями та 
імперативами сталого розвитку, соціальної інклю-
зивності й етичних засад підприємницької діяль-
ності.                    
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