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Булавинець О. В. Сучасний стан соціальних трансфертів: цифровізація та інклюзивність
У сучасному світі соціальні трансферти відіграють важливу роль у забезпеченні соціальної захищеності та розвитку людського капіталу. Вони 
є ефективним інструментом для підтримки уразливих груп населення, сприяючи зниженню нерівності та забезпеченню мінімального рівня бла-
гополуччя. Однак, з огляду на глобалізаційні процеси, зміни в соціально-економічному середовищі та технологічні інновації, системи соціальних 
трансфертів постійно еволюціонують, відображаючи нові вимоги часу. Саме тому метою представленої роботи є визначення особливостей су-
часного стану соціальних трансфертів в умовах цифровізації та інклюзивності. Основними методами дослідження є: метод аналізу, метод син-
тезу, метод індукції, метод дедукції, логічний метод, метод узагальнення, метод систематизації, графічний метод для наочного відображення 
окремих матеріалів. Так, у ході дослідження виявлено, що однією з основних тенденцій останніх років є цифровізація соціальних трансфертів. 
Використання новітніх інформаційних технологій дозволяє не лише підвищити ефективність адміністрування соціальних виплат, але й зробити 
їх більш доступними та прозорими для широкого кола громадян. Цифрові платформи дають змогу забезпечити швидке та точне надання допо-
моги, зменшуючи ризик помилок і зловживань. Також не менш важливим аспектом є інклюзивність системи соціальних трансфертів. Урахування 
потреб різних соціальних груп, зокрема осіб з обмеженими можливостями, людей похилого віку, багатодітних родин та інших уразливих кате-
горій, є запорукою справедливості та рівного доступу до соціальних послуг. Важливим елементом сучасних трансформацій є прагнення до того, 
щоб кожен громадянин, незалежно від свого соціального статусу, міг скористатися тими можливостями, які надає держава. Незважаючи на 
значний прогрес у цифровізації соціальних трансфертів, існує ряд викликів, з якими стикаються країни, що впроваджують ці новітні технології. 
Це питання кібербезпеки, захисту персональних даних і забезпечення доступу до технологій для віддалених чи малозабезпечених груп населення. 
Важливим аспектом є також необхідність підвищення рівня цифрової грамотності серед громадян, що дозволить усім користувачам ефек-
тивно використовувати надані цифрові послуги. Впровадження нових технологій відкриває нові можливості для покращення доступності та 
ефективності соціальних програм, а також сприяє розвитку справедливого та рівного суспільства.
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Bulavynets O. V. The Current State of Social Transfers: Digitalization and Inclusivity
In the modern world, social transfers play a vital role in ensuring social protection and the development of human capital. They are an effective instrument for 
supporting vulnerable groups of the population, contributing to the reduction of inequality and ensuring a minimum level of well-being. However, considering 
globalization processes, changes in the socioeconomic environment, and technological innovations, social transfer systems are constantly evolving, reflecting 
new demands of the time. Therefore, the aim of this publication is to identify the features of the current state of social transfers in the context of digitalization 
and inclusivity. The main research methods include: analysis, synthesis, induction, deduction, logical methods, generalization, systematization, and graphic 
methods to visually represent specific materials. Thus, the study discovered that one of the main trends in recent years is the digitalization of social trans-
fers. The use of modern information technologies not only enhances the efficiency of administering social payments but also makes them more accessible 
and transparent for a wide range of citizens. Digital platforms enable the rapid and accurate provision of assistance, reducing the risk of errors and abuses. 
Another crucial aspect is the inclusivity of the social transfer system. Considering the needs of various social groups, particularly individuals with disabilities, 
the elderly, large families, and other vulnerable categories, is essential for ensuring fairness and equal access to social services. An important element of 
contemporary transformations is the aspiration that every citizen, regardless of their social status, can benefit from the opportunities provided by the State. 
Despite significant progress in the digitalization of social transfers, there are a number of challenges faced by countries implementing these cutting-edge 
technologies. These include issues of cybersecurity, personal data protection, and ensuring access to technology for remote or underprivileged population 
groups. An important aspect is also the need to enhance the level of digital literacy among citizens, which will enable all users to effectively utilize the provided 
digital services. The implementation of new technologies opens up new opportunities to improve the accessibility and efficiency of social programs, as well as 
to promote the development of a just and equitable society.
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Соціальні трансферти є важливою складо-
вою сучасних соціальних політик, що спри-
яють забезпеченню базового рівня добро-

буту громадян і зменшенню соціальної нерівності. 
Вони охоплюють різноманітні форми фінансової 
та матеріальної допомоги від держави або інших 
інституцій, направлені на підтримку найбільш 
вразливих верств населення. Це можуть бути пен-
сії, допомоги по безробіттю, субсидії на житлово-
комунальні послуги, допомога малозабезпеченим 
сім’ям та інші види соціальних виплат.

Сучасний стан соціальних трансфертів в Укра-
їні та в інших країнах світу визначається цілою низ-
кою факторів, серед яких основними є: економічні 
реалії, соціальні потреби населення, а також інно-
вації у сфері технологій та управління. За останні 
десятиліття соціальні трансферти зазнали значних 
змін, спричинених економічними кризами, глоба-
лізацією, демографічними процесами, а також но-
вими викликами, такими як пандемія COVID-19. 
Водночас значним чинником, що впливає на роз-
виток соціальної підтримки, є постійно зростаюча 
роль цифрових технологій у адмініструванні таких 
виплат.

Нормативно-правове регулювання в цій сфері 
здійснюється на підставі Конституції України, Сі-
мейного кодексу України, а також таких законодав-
чих актів: «Про державну соціальну допомогу ма-
лозабезпеченим сім’ям», «Про державну допомогу 
сім’ям з дітьми», «Про соціальні послуги». Крім 
того, важливими є постанови Кабінету Міністрів 
України, зокрема від 27 грудня 2001 р. № 1751 «Про 
затвердження Порядку призначення і виплати дер-
жавної допомоги сім’ям з дітьми», від 24 лютого 
2003 р. № 250 «Про затвердження Порядку при-
значення і виплати державної соціальної допомоги 
малозабезпеченим сім’ям» та від 21 жовтня 1995 р. 
№ 848 «Положення про порядок призначення та 
надання населенню субсидій для відшкодування 
витрат на оплату житлово-комунальних послуг, 
придбання скрапленого газу, твердого та рідкого 
пічного побутового палива» [22–29].

Станом на 2024 р. основні показники соціаль-
них трансфертів в Україні є такими [30; 31]:

Прожитковий мінімум �  – з 1 січня 2024 р. 
установлений на рівні 2 920 грн на одну 
особу в розрахунку на місяць. 
Мінімальна заробітна плата �  – з 1 січ-
ня 2024 р. становить 7 100 грн, з 1 липня 
2024  р. підвищується до 8 000 грн. 
Видатки на соціальний захист і соціальне  �
забезпечення – загальна сума видатків на 
соціальний захист і соціальне забезпечення 
у 2024 р. становить 439,7 млрд грн, що на 

7,9% менше порівняно з попереднім роком. 
Соціальні трансферти �  – загальна сума со-
ціальних трансфертів у 2024 р. становить 
439,7 млрд грн, що на 7,9% менше порівня-
но з попереднім роком. 
Доходи місцевих бюджетів �  – місто Київ 
має найвищі доходи серед усіх регіонів, 
зростання на 23,9% (64 млрд грн у 2024 р. 
порівняно з 51 млрд грн у 2023 р.). 

Ці показники відображають поточний стан 
соціальних трансфертів в Україні та можуть зміню-
ватися залежно від економічної ситуації та держав-
ної політики.

Одним з важливих аспектів у контексті су-
часного стану соціальних трансфертів є 
прагнення до їх інклюзивності. Саме тому 

можливо зазначити, що соціальна підтримка пови-
нна бути доступною для всіх категорій громадян, 
особливо для найбільш уразливих груп: осіб з інва-
лідністю, літніх людей, багатодітних родин, безро-
бітних та інших. Інклюзивність соціальних транс-
фертів стає необхідною умовою для забезпечення 
соціальної справедливості та рівності.

Таким чином, сучасний стан соціальних 
трансфертів потребує ретельного аналізу, зокрема 
з огляду на нові виклики, що постають перед сус-
пільством, та можливості їх вирішення шляхом 
інтеграції новітніх технологій, реформування адмі-
ністративних структур і вдосконалення механізмів 
забезпечення доступу до соціальної підтримки для 
всіх громадян.

Проблематика представленого питання має 
широке коло зацікавлених дослідників. Так, серед 
дослідників соціальної сфери, соціальних транс-
формацій можливо виділити таких: Damon J. [2], 
Куйбіда В., Савіцька С.,  Шкода М. та ін. [10], Кома-
рова О. [7], Клименко А. [15], Мальований М. [18; 
19], Огінська А. [21] та інших.

Питанням розвитку публічних фінансів, 
трансформацій фінансової сфери, цифровізації 
фінансової сфери, глобальним цифровим транс-
формаціям присвячені роботи таких авторів: Ачі-
лова К. [1], Возняк Г., Дмитрик О. [12], Гавкалова Н. 
та ін. [5], Десятнюк О. [3; 4; 9; 13; 14], Кізима Т. [6], 
Кириленко О. [4], Крисоватий А. [4; 8; 9; 14; 16; 17], 
Мульська О. [20], Птащенко О. [4; 8; 9; 14], Руб-
манн М. [11], Мульська О. [20] та інші.

Спираючись на представлене вище, зауважи-
мо, що зазначена проблематика має широкий інтер-
ес серед наукової спільноти сьогодення. Змінні умо-
ви сучасного економічного простору дозволяють 
постійно розширяти коло представленого питання, 
що підкреслює його актуальність і своєчасність.
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Метою представленої роботи є визначення 
особливостей сучасного стану соціальних транс-
фертів в умовах цифровізації та інклюзивності.

Однією з головних тенденцій останнього часу 
є посилення інклюзивності соціальних трансфер-
тів. Системи соціальної підтримки мають бути до-
ступними для всіх верств населення, зокрема для 
вразливих груп, таких як люди з обмеженими мож-
ливостями, літні громадяни, безробітні та малоза-
безпечені родини. Інклюзивність гарантує рівний 
доступ до соціальних послуг і допомоги, що є важ-
ливою умовою для забезпечення соціальної спра-
ведливості.

З іншого боку, цифровізація процесів надання 
соціальних трансфертів відкриває нові можливості 
для підвищення ефективності та доступності таких 
програм. Упровадження новітніх технологій дозво-
ляє значно покращити адміністрування соціальних 
виплат, зменшити адміністративні витрати, забез-
печити прозорість і доступність допомоги для всіх 

громадян, незалежно від їхнього місця проживан-
ня чи соціального статусу.

Цифровізація соціальних трансфертів є важ-
ливим кроком у модернізації систем соціального 
захисту та підвищенні ефективності їх адміні-
стрування. Вона передбачає інтеграцію сучасних 
інформаційних технологій для автоматизації про-
цесів надання соціальних виплат, що забезпечує 
доступність, прозорість і швидкість у розподі-
лі соціальної допомоги. У табл. 1 представимо 
основні особливості цифровізації соціальних 
трансфертів.

Таким чином, цифровізація соціальних транс-
фертів створює нові можливості для підви-
щення ефективності систем соціального за-

хисту, роблячи їх більш доступними, прозорими та 
адаптованими до потреб громадян. Водночас вона 
відкриває нові виклики, які потребують належної 
організації та захисту інформації, а також розвитку 

Таблиця 1

Особливості цифровізації соціальних трансфертів

Особливість Опис

Автоматизація процесів
Цифровізація дозволяє автоматизувати основні етапи надання соціальних транс-
фертів, включно з реєстрацією заявки, обробкою даних, визначенням прав на отри-
мання допомоги, а також моніторингом і виплатою

Доступність і зручність
Використання мобільних додатків, вебпорталів і онлайн-платформ дозволяє грома-
дянам подавати заяви на отримання соціальних виплат, перевіряти статус своїх за-
питів та отримувати допомогу без необхідності відвідувати державні установи

Персоналізація соціаль-
них виплат

Завдяки цифровим технологіям можна здійснювати точніший моніторинг потреб 
громадян і забезпечувати більш персоналізований підхід

Зниження корупційних 
ризиків

Цифрові платформи знижують рівень людської участі у процесах надання соціаль-
них трансфертів, що мінімізує можливості для корупційних зловживань. Крім того, 
автоматизовані системи дозволяють забезпечити прозорість всіх етапів – від подачі 
заявки до здійснення виплат

Моніторинг та аналіз 
ефективності

Цифрові системи дають можливість здійснювати постійний моніторинг і аналіз 
ефективності програм соціальних трансфертів. Дані з різних джерел можуть бути 
об’єднані в одну базу, що дозволяє відстежувати, чи правильно і ефективно роз-
поділяються ресурси, а також швидко реагувати на зміни в соціально-економічній 
ситуації

Інклюзивність

Цифровізація може допомогти зробити соціальні трансферти більш доступними 
для вразливих груп населення, зокрема для людей з обмеженими можливостями, 
людей похилого віку та інших категорій, для яких традиційні способи отримання до-
помоги можуть бути ускладнені. Платформи, адаптовані до потреб цих груп, можуть 
забезпечити зручний доступ до державних послуг

Забезпечення кібербез-
пеки та захисту персо-
нальних даних

Системи надання соціальних трансфертів мають бути оснащені високим рівнем за-
хисту від кіберзагроз, оскільки обробка персональних і фінансових даних потребує 
особливої уваги до конфіденційності та захисту інформації

Збільшення державного 
контролю та підзвітності

Цифрові платформи дають змогу створити систему аудиту і контролю, де всі етапи 
надання допомоги можуть бути відслідковані, що підвищує рівень підзвітності уря-
дів та органів, що займаються наданням соціальних послуг

Джерело: сформовано автором з урахуванням [1; 3; 5; 7; 8; 9; 14; 15; 21].



Е
К
О

Н
О

М
ІК

А
		і

н
ф

о
рм

а
ц

ій
н

і т
ех

н
о

ло
гі

ї в
 е

ко
н

о
м

іц
і

159БІЗНЕСІНФОРМ № 2_2025
www.business-inform.net

інфраструктури для доступу до цифрових послуг 
для всіх верств населення.

Сучасні трансформаційні процеси вимагають 
від економічного простору сьогодення но-
вих адаптацій, до яких можливо віднести 

інклюзію. При цьому слід зауважити, що сама по 
собі інклюзія як суцільна доступність трансфор-
мує економічний простір, роблячи його елементи 
доступними, що, своєю чергою, і формує умови 
інклюзивності. Таким чином, можливо визначити 
таке поняття, як інклюзивність соціальних транс-
фертів. Саме тому, спираючись на теоретичний 

базис [1–21], надалі під інклюзивністю соціальних 
трансфертів можливо розуміти такий принцип, 
що полягає в забезпеченні доступу до соціальних 
виплат і допомог для всіх верств населення, зо-
крема для вразливих груп, таких як люди з інва-
лідністю, пенсіонери, безробітні, багатодітні роди-
ни тощо. Особливості інклюзивності соціальних 
трансфертів можна розглядати з  кількох аспектів, 
що представимо в табл. 2.

Інклюзивні соціальні трансферти сприяють 
створенню більш справедливого суспільства, де ко-
жен має можливість отримати необхідну підтримку 
для подолання складних життєвих ситуацій.

Таблиця 2

Інклюзивність соціальних трансфертів

Особливість Характеристика

Універсальність доступу
Інклюзивні соціальні трансферти повинні бути доступні для всіх громадян, які по-
требують підтримки, незалежно від їх соціального статусу, регіону проживання 
чи інших умов

Зниження нерівності Інклюзивність допомагає скоротити соціальну нерівність, надаючи фінансову під-
тримку тим, хто знаходиться в складних умовах

Адаптація до потреб вразли-
вих груп

Система соціальних трансфертів повинна бути адаптована до специфічних по-
треб різних соціальних груп

Забезпечення доступності 
інформації

Інклюзивність передбачає не лише доступ до соціальних виплат, а й доступність 
інформації про них

Інклюзивність на рівні про-
грам і політик Політики соціальних трансфертів повинні враховувати різні потреби населення

Моніторинг та оцінка ефек-
тивності

Для забезпечення інклюзивності важливо проводити регулярний моніторинг і 
оцінку ефективності соціальних трансфертів

Запобігання дискримінації Інклюзивність також полягає в тому, щоб не було дискримінації за будь-якими 
ознаками: етнічними, релігійними, гендерними або іншими

Джерело: сформовано на основі [1–21].

ВиСНОВки

Сучасний стан соціальних трансфертів в Укра-
їні перебуває під впливом двох ключових факто-
рів  – цифровізації та інклюзивності. Цифровізація 
соціальних трансфертів сприяє більш ефективно-
му та прозорому управлінню наданням державної 
допомоги. Впровадження електронних платформ, 
онлайн-сервісів для подачі заявок і отримання до-
помоги значно знижує адміністративні бар’єри, 
скорочує час на отримання виплат і зменшує ко-
рупційні ризики. Це дає змогу більшій кількості 
громадян, особливо у віддалених районах, отрима-
ти необхідну допомогу.

Інклюзивність соціальних трансфертів та-
кож є важливим аспектом сучасного стану цієї 
сфери. Програми соціальної підтримки повинні 
бути доступні для всіх верств населення, зокрема 
для вразливих груп, таких як люди з інвалідністю, 

пенсіонери, багатодітні родини та інші. Врахуван-
ня потреб цих груп та адаптація соціальних послуг 
під їхні особливості – важливий крок до побудови 
справедливого та рівного суспільства.

Водночас упровадження цифрових техноло-
гій ставить перед державою нові виклики: необ-
хідність забезпечення кібербезпеки, захисту пер-
сональних даних і навчання населення користува-
тися новими інструментами. Інклюзивність у  цьо-
му контексті означає не лише доступ до виплат,  
а й доступність інформації та технологій для лю-
дей з різними рівнями цифрової грамотності.

Таким чином, цифровізація та інклюзивність є 
необхідними елементами для покращення системи 
соціальних трансфертів в Україні. Вони сприяють 
розвитку більш ефективних і доступних механіз-
мів соціальної допомоги, що відповідають потре-
бам різних верств населення та зберігають високий 
рівень прозорості та справедливості.                      
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