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Кизлюк О. А. Роль ритейлу для формування критеріїв у системі життєзабезпечення  
населення країни

Метою пропонованої статті є постановка важливої проблеми розвитку торговельної діяльності в сучасних умовах, пов’язаної із формуванням 
у її складі нового, поки ще чітко не означеного в теорії та методології об’єкта – ритейлу – як життєзабезпечувального компонента. Теоретич-
ну та методологічну основу досліджень становлять наукові праці та розробки вітчизняних і зарубіжних фахівців, що аналізують параметри 
функціонування внутрішньої торгівлі та системи життєзабезпечення населення. У процесі дослідження було використано методи системного 
аналізу економічних явищ. У результаті аналізу теоретичних положень пропонується трактувати систему життєзабезпечення як раціональ-
ний устрій життя та діяльності населення з використання всіх доступних ресурсів, у якому задовольняються його основні потреби та інтереси, 
зберігається та підтримується прийнятний рівень власних доходів та споживання на невизначено тривалий термін, а також забезпечують-
ся сприятливі умови життєдіяльності. Представлено структурний склад системи життєзабезпечення населення країни. У статті вирішено 
завдання щодо наукового обґрунтування теоретичних засад і положень формування критеріїв життєзабезпечення населення в аспекті вико-
нання функцій роздрібної торгівлі в сучасних умовах в Україні. Запропоновані такі критерії життєзабезпечення: безпечність і надійність для 
споживача; повнота задоволеності потреб; доступність товарів; соціальна орієнтація (ініціативність в соціальних проєктах); стійкість в екс-
тремальних умовах. Перспективним напрямом подальших наукових досліджень у цій площині є розробка науково-методичного інструментарію 
кількісної оцінки впливу показників ефективності роздрібної торгівлі на кількісні показники життєзабезпечення населення на основі економіко-
математичного моделювання та статистичних оцінок.
Ключові слова: життєзабезпечення населення, роздрібна торгівля (ритейл), критерії життєзабезпечення.
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Kyzliuk O. A. The Role of Retail in the Formation of Criteria for the Life Support System of the Country’s Population
The aim of the proposed article is to address an important issue concerning the development of trade activities under modern conditions, linked to the emer-
gence of a new, yet not clearly defined object in theory and methodology – retail – as a life-supporting component. The theoretical and methodological foun-
dation of this research is based on the scientific works and developments of both domestic and foreign specialists analyzing the parameters of the functioning 
of domestic trade and the life support system of the population. In the course of the research, methods of system analysis of economic phenomena were 
used. As a result of the carried out analysis of theoretical provisions, it is suggested to interpret the life support system as a rational arrangement of life and 
activities of the population utilizing all available resources, ensuring that its fundamental needs and interests are met, and maintaining an acceptable level 
of income and consumption for an indefinite period of time, also providing favorable conditions for life activity. The structural composition of the life support 
system of the country’s population is presented. The article addresses the problem of scientific substantiation of the theoretical foundations and provisions 
for forming the criteria for the life support of the population in relation to the functions of retail trade under modern conditions in Ukraine. The following 
criteria for life support are proposed: safety and reliability for the consumer; completeness of satisfaction of needs; accessibility of goods; social orientation 
(initiative in social projects); resilience in extreme conditions. A promising direction for further scientific research in this area is the development of scientific 
and methodological tools for the quantitative assessment of the impact of retail trade efficiency indicators on the quantitative indicators of population life 
support based on economic and mathematical modeling and statistical assessments.
Keywords: life support of the population, retail trade, life support criteria.
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Система життєзабезпечення населення на 
державному рівні в загальному сенсі перед-
бачає реалізацію соціально-економічних 

інтересів громадян країни. Дослідження системи 
життєзабезпечення населення є об’єктивно необ-
хідним для нашої країни, в якій, з одного боку, 
здійснюється перехід до нових глобальних мега-
трендів, а з іншого боку, відбуваються військові дії, 
які ставлять на перший план не тільки досягнення 
певних стандартів якості життєдіяльності, а й за-
безпечення первинних потреб населення в умовах 
небезпеки. 

На сьогоднішній день роль роздрібної торгів-
лі (ритейлу) в життєзабезпеченні населення країни 
в цілому та її регіонів складно переоцінити. Адже 
саме роздрібна торговельна мережа забезпечує на-
селення товарами і послугами, виконуючи, поряд 
із торговельно-економічними, також і соціальні 
функції.

Дослідженням теоретичних основ поняття 
«життєзабезпечення населення» присвячені робо-
ти українських вчених: Ляшка Я. О., Маркової С. В., 
Лупака Р. Л., Кузьминчук Н. В., серед зарубіжних – 
Scoones I. Реалізація соціальної функції ритейлу 
розглянута в роботах Гальків Л. І., Демчишин М. Я., 
Грищук Д. В., Шпильової Ю. Б., Данило С. І. та ін. 
Дослідження літератури в цьому напрямі дозволи-
ло видіти основні характеристики життєзабезпе-
чення населення та параметри його ідентифікації. 
Проведений аналіз джерел дозволяє застосувати їх 
як інформаційну основу для визначення функцій 
роздрібної торгівлі в аспекті досягнення критері-
їв життєзабезпечення з метою формування теоре-
тичного базису дослідження.

Метою пропонованої статті є постановка 
важливої проблеми розвитку торговельної діяль-
ності в сучасних умовах, пов’язаної із формуван-
ням у її складі нового, поки ще чітко не означеного 
в теорії та методології об’єкта – ритейлу – як жит-
тєзабезпечувального компонента, орієнтованого 
на досягнення високих стандартів життя та масо-
ве обслуговування населення в місцях його про-
живання в умовах високого рівня турбулентності 
та невизначеності безпекового середовища нашої 
країни.

В практиці управління економікою Україні 
зміст поняття «життєзабезпечення» до поточного 
часу пов’язується в основному: 

по-перше, з ліквідацією наслідків надзви- �
чайних ситуацій (НС). Так, «сутність жит-
тєзабезпечення населення полягає в ство-
ренні умов, спрямованих на підтримку 
збереження людей, їх здоров’я та працез-
датності. Основною метою життєзабезпе-
чення населення є задоволення моральних, 
фізіологічних та матеріальних потреб лю-
дей в умовах НС техногенного, природного 
характеру та в особливий період» [1];
по-друге, із формуванням життєзабезпе- �
чення муніципальних утворень (газопоста-
чання, водопостачання та водовідведення, 
електропостачання та ін.) [2, с. 42–45; 3]. 

Тобто, в основному поняття «життєзабез-
печення» пов’язано із функціонуванням еконо-
міки в режимі НС і, як правило, регламентується 
нормативно-правовими актами. 

Відповідно до специфіки обраної теми звер-
немося до поняття життєзабезпечення населення 
країни/регіону/територіальної громади. 

Великий тлумачний словник [4] трактує жит-
тєзабезпечення «як забезпечення нормальної жит-
тєдіяльності в конкретних умовах».

У Фармацевтичній енциклопедії [5] таке ви-
значення: «враховуючи те, що економіка є систе-
мою життєзабезпечення людей та суспільства, то 
за своєю спрямованістю усі економічні процеси 
мають соціальні аспекти. Тому соціальну економі-
ку можна розглядати також як економіку соціальної 
сфери, яка визначається загальними категоріями 
економічної теорії – виробництво, розподіл, об-
мін та споживання матеріальних благ, і функціонує 
з урахуванням загальних та специфічних принци-
пів, які є обґрунтованими, перевіреними на прак-
тиці положеннями про форми та методи економіч-
ної діяльності підприємств».

Оцінка умов та ознак досягнення життєза-
безпечення населення в широкому сенсі 
пропонується вченими Шпильовою Ю. Б. 

і Царук І. М. [6] таким чином: «високий рівень жит-
тєзабезпечення населення залежить певною мірою 
від розробки і практичної реалізації теорії, мето-
дології, програми соціально-економічного розвит-
ку суспільства на тривалий період часу і містить 
сукупність факторів, процесів і результатів від-
творення, що безпосередньо орієнтовані на задо-
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волення різноманітних потреб населення країни 
в  цілому та її регіонів». 

Одним з найбільш фундаментальних ві-
тчизняних досліджень системи життє-
забезпечення населення країни є роботи 

Ляшка Я. О. [7, с. 17–23; 8, с. 32–33], в основі яких 
розгляд національної моделі в системі моделей 
життєзабезпечення населення. «Модель добробу-
ту представлено як систему життєзабезпечення – 
відтворення фізичних сил індивіда, його соціаліза-
ції як суспільної істоти та соціальної компенсації 
малозабезпеченим категоріям населення  – що міс-
тять п’ять елементів:

систему забезпечення життєдіяльності на- �
селення;
систему забезпечення матеріальних потреб  �
населення;
систему забезпечення духовних потреб на- �
селення;
систему забезпечення інтелектуальних по- �
треб населення;
систему соціального захисту». �

Так, одним із ключових компонентів є систе-
ма забезпечення життєдіяльності та матеріальних 
потреб населення як ключовий чинник вирішен-
ня питань забезпечення населення, в першу чергу, 
предметами першої необхідності. Як відомо, роз-
дрібна торговельна мережа відіграє в цьому не 
останню роль. 

Кузьминчук Н. В. [9, с. 138–141] потенціал 
життєзабезпечення населення регіону розглядає 
як сукупність економічних видів діяльності, які на-
дають блага населенню; сутнісне підґрунтя до оцін-
ки потенціалу життєзабезпечення населення пред-
ставляє через формування певних цілей: забезпе-
чення збереження та накопичення демографічного 
потенціалу; покращення фізичного потенціалу 
населення; підвищення ефективності формуван-
ня та використання потенціалу здібностей і знань; 
досягнення соціальної стабільності, що визначає 
майновий потенціал населення. 

Розглядаючи систему життєзабезпечення на 
рівні підприємства, Маркова С. В. пропонує таке 
визначення: «під життєзабезпеченням підприєм-
ства будемо розуміти раціональне функціонування 
та діяльності з використанням всіх доступних ре-
сурсів, які дозволяють йому досягати поставлених 
цілей (на всіх рівнях управління) на рівні не нижче 
середніх показників, що склалися в конкурентному 
середовищі» [10].

Серед зарубіжних дослідників одним із кон-
цептуальних досліджень в сфері життєзабезпе-
чення є робота Scoones I. [11], який трактує це по-
няття таким чином: «життєзабезпечення включає 

можливості, активи (як матеріальні, так і соціальні 
ресурси) і діяльність, які необхідні для забезпечен-
ня засобів до існування. Життєзабезпечення є стій-
ким, коли воно може справлятися зі стресами та 
потрясіннями, а також зберігати свої можливості 
та активи як зараз, так і в майбутньому, не підрива-
ючи при цьому базу природних ресурсів».

Розуміння рамок стабільного життєзабезпе-
чення автор надає таким чином (рис. 1). Ліва части-
на рисунка показує, як контекст уразливості впли-
ває на активи життєзабезпечення жителів – позна-
чено п’ятикутником. Активи життєзабезпечення 
також залежать від зовнішньої політики, інститутів 
та процесів. Стратегії життєзабезпечення різних 
категорій домогосподарств формуються їхньою ба-
зою активів і політикою та інституційним контек-
стом, в якому вони живуть. «Інституціональна те-
орія розглядає організацію як невід’ємну складову 
оточення; відповідно до цієї гіпотези, між організа-
цією та її оточенням існує стійкий взаємозв’язок» 
[12, с. 243–271].  При цьому «… розвиток організа-
ції є дзеркальним відображенням економічних і со-
ціальних норм середовища, у якому вона працює, 
тобто зміни в навколишньому середовищі викли-
кають реакції, які підвищують її ефективність. Це 
проявляється у зміні асортиментної матриці, ціно-
вої політики, логістики» [13]. 

Результати життєзабезпечення різних типів 
домогосподарств залежать від контексту вразли-
вості – схильності людей до несподіваних потря-
сінь – та їхньої здатності протистояти потрясін-
ням, яка залежить від їхньої бази активів.

Підсумовуючи вищенаведені положення, 
систему життєзабезпечення можна трак-
тувати як раціональний устрій життя та ді-

яльності населення з використання всіх доступних 
ресурсів, у якому задовольняються його основні 
потреби та інтереси, зберігається та підтримується 
прийнятний рівень власних доходів та споживання 
на невизначено тривалий термін і забезпечуються 
сприятливі умови життєдіяльності. 

Система життєзабезпечення включає най-
більш важливі для підтримання життя сфери ви-
робництва матеріальних та інших благ, що дозволя-
ють соціуму більш менш комфортно відтворювати-
ся в конкретних природно-територіальних умовах. 
Структурно будь-яку сферу життєзабезпечення 
можна розглядати у складі (рис. 2). Так, складовими 
системи життєзабезпечення виступають: ресурси, 
їх кількісні та якісні характеристики, суб’єкти та 
об’єкти діяльності та відносин, інститути, процеси, 
види та напрями діяльності та підсистеми.

Як зазначено в роботі С. Данило, специфіка 
та роль роздрібної торгівлі в структурному складі 
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 Незахищеність
(вразливе 
становище)

 Контекст
 Шоки
 Тренди
 Зміни

 Політики
 Інститути
 Процеси

Н

P

S F

M Стратегії 
життєзабезпечення

Результати 
життєзабезпечення 

Рис. 1. Модель стабільного життєзабезпечення населення

Примітка: H – людський капітал; M – природний капітал; F – фінансовий капітал; S – соціальний капітал; Р – фізичний капітал. 

Джерело: складено за [11].

Ресурси та їх кількісні та 
якісні характеристики

трудові, матеріальні, фінансові, капітальні, інформаційні

Складова Характеристика

Суб’єкти та об’єкти 
діяльності та відносин

підприємства (фізичні та юридичні особи)/їх структурні 
підрозділи, населення країни/регіону

Види та напрями 
діяльності

житлове і комунальне господарство, система побутового 
обслуговування населення, роздрібна торгівля, освіта, культура і 

мистецтво, охорона здоров’я, фізична культура і спорт

Підсистеми 
життєзабезпечення
система суспільного 

виробництва

Інститути уособлені сукупності правил та норм, що регулюють 
індивідуальну та колективну діяльність

Процеси управління, виробництво, розподіл, споживання 
матеріальних та інших благ

 система організації суспільного обміну (сукупність зв’язків 
виробників та споживачів благ та предметів обміну); 

 система суспільного управління та безпеки; 
 система регулювання середовища проживання; 
 система охорони здоров’я; 
 система освіти; 
 системи регулювання праці та трудових відносин; 
 система соціального страхування та забезпечення; 
 система соціального захисту

Рис. 2. Структурний склад системи життєзабезпечення населення країни

Джерело: сформовано автором за [6; 10; 11].

системи життєзабезпечення в самому загальному 
сенсі «… має свої особливості, що зумовлюють як 
характер її розвитку, так і специфіку відносно регу-
лювання. Це, зокрема, важлива системоутворююча 
роль у налагодженні міжфункціональних, міжгалу-
зевих, міжсекторальних зв’язків; вплив на розви-
ток внутрішнього споживчого ринку, задоволення 

споживчих потреб населення і належного рівня 
якості життя; важлива соціальна зорієнтованість; 
екстенсивне зростання шляхом розбудови об’єктів 
торгівлі; взаємозв’язок з інвестиційним середови-
щем регіональних економічних комплексів та роз-
витком малого бізнесу; упровадження інновацій; 
активна участь громадського сектору; висока вза-
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ємозалежність із розвитком малого підприємни-
цтва» [14].

Базуючись на роботах Данило С. І. [14], Галь-
ків Л. І., Демчишин М. Я., Грищук Д. В. [15], 
а також на нормативно-правовому забезпе-

ченні з організації торгівлі [16], функції роздрібної 
торгівлі розглянуто як життєзабезпечувальні ком-
поненти, орієнтовані на досягнення таких критері-
їв: безпечність і надійність для споживача, повнота 
задоволеності потреб, доступність товарів, соці-
альна орієнтація (ініціативність у соціальних про-
єктах), стійкість в екстремальних умовах. 

Таким, чином представлено теоретичний ба-
зис ролі ритейлу у формуванні критеріїв у системі 
життєзабезпечення нашої країни (рис. 3).

ВиСНОВКи
 
Розгляд соціальних функцій роздрібної тор-

гівлі в аспекті системи життєзабезпечення насе-
лення країни дозволив сформувати відповідні його 
критерії, а саме: безпечність і захищеність спожи-
вача, задоволеність потреб, доступність продукції, 
соціальна орієнтація, збереження здоров’я та жит-
тя споживача.

Перспективним напрямом подальших науко-
вих досліджень у цій площині є розробка науково-
методичного інструментарію кількісної оцінки 
впливу показників ефективності роздрібної тор-
гівлі на кількісні показники життєзабезпечення 
населення на основі економіко-математичного мо-
делювання та статистичних оцінок.                
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