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У статті досліджено динаміку розвитку волонтерського руху в Україні та його роль у забезпеченні соціальних послуг. В умовах обмеженості 
державних ресурсів волонтерська діяльність виступає ключовим механізмом соціальної підтримки, сприяючи вирішенню актуальних соціальних 
проблем. Метою дослідження є обґрунтування динаміки розвитку волонтерського руху та визначення його ролі в забезпеченні соціальних послуг 
в Україні, зокрема впливу на підтримку вразливих груп населення, а також в аналізі інституційних аспектів волонтерської діяльності в контексті 
сучасних викликів у сфері соціального забезпечення. У ході дослідження було використано такі методи: аналіз, синтез, системний підхід, аналіз 
нормативних документів, статистичний метод, графічний, узагальнення. Авторами проаналізовано чинну нормативно-правову базу, що регу-
лює волонтерську діяльність, та визначено її еволюцію в контексті соціального забезпечення. Акцентовано увагу на необхідності одночасного 
дотримання принципів волонтерської діяльності та принципів надання соціальних послуг. Досліджено основні напрями волонтерської діяльності, 
зокрема допомогу вразливим групам населення, внутрішньо переміщеним особам, військовим і постраждалим від воєнних дій. На основі статис-
тичних даних виявлено тенденції розвитку волонтерського руху, що свідчать про зростання кількості благодійних і громадських організацій 
у 2022–2023 рр., а також про високий рівень довіри населення до волонтерів. Визначено основні проблеми, з якими стикаються волонтерські 
організації під час надання соціальних послуг, зокрема недостатнє фінансування, обмежена державна підтримка та зростаючий попит на допо-
могу. Зроблено висновок, що волонтерство відіграє важливу роль у забезпеченні соціальної безпеки країни. Підкреслено необхідність подальшої 
інституціоналізації волонтерського руху, вдосконалення механізмів його фінансування та зміцнення взаємодії між державними органами та 
громадянським суспільством.
Ключові слова: волонтерство, соціальна відповідальність, соціальна згуртованість, соціальний захист, складні життєві обставини, принципи, 
соціальне забезпечення, соціальна безпека.
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Shandar A. M., Doroshenko O. O. The Volunteer Movement in Ukraine: Dynamics of Development and Role  
in the Context of Social Service Provision

The article examines the dynamics of the development of the volunteer movement in Ukraine and its role in providing social services. In conditions of limited 
public resources, volunteer activities serve as a key mechanism for social support, contributing to the resolution of pressing social issues. The aim of the study 
is to substantiate the dynamics of the development of the volunteer movement and to determine its role in providing social services in Ukraine, particularly its 
impact on supporting vulnerable population groups, as well as in analyzing the institutional aspects of volunteer activities in the context of current challenges 
in the field of social security. The following methods were used during the study: analysis, synthesis, systemic approach, analysis of normative documents, 
statistical method, graphical method, method of generalization. The authors analyzed the effective regulatory framework governing volunteer activities and 
determined its evolution in the context of social security. Attention is drawn to the necessity of simultaneously adhering to the principles of volunteer activities 
and the principles of providing social services. The main directions of volunteer activities have been studied, particularly assistance to vulnerable groups of 
the population, internally displaced persons, military personnel, and those affected by military actions. Based on statistical data, trends in the development 
of the volunteer movement have been identified, indicating an increase in the number of charitable and public organizations in 2022–2023, as well as a high 
level of public trust in volunteers. The main problems faced by volunteer organizations in providing social services have been identified, including insufficient 
funding, limited government support, and the growing demand for assistance. It has been concluded that volunteering plays an important role in ensuring the 
social security of the country. The necessity of further institutionalizing the volunteer movement, improving its funding mechanisms, and strengthening the 
interaction between the State bodies and civil society has been emphasized.
Keywords: volunteering, social responsibility, social cohesion, social protection, difficult life circumstances, principles, social security, social safety.
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В умовах складних економічних і геополітич-
них викликів, коли державні ресурси обмеже-
ні, роль волонтерів стає незамінною, оскіль-

ки сприяє вирішенню різного роду соціальних та 
економічних проблем. Волонтерська діяльність є 
не лише формою громадської участі, проявом со-
ціальної згуртованості, але й важливим елементом 
соціальної взаємодії, що забезпечує додаткові по-
слуги та підтримку у сферах, де державні органи не 
завжди можуть діяти швидко та ефективно через 
необхідність забезпечення процедурного підходу. 
У зв’язку з цим важливо розглянути природу во-
лонтерства, його вплив на реалізацію соціальних 
послуг, а також проблеми та перспективи розви-
тку волонтерської діяльності в контексті забез-
печення соціальної безпеки країни. Дослідження 
окреслених питань дозволятиме краще зрозуміти, 
як волонтери сприяють забезпеченню надання со-
ціальних послуг та інтеграції громадян у процеси 
допомоги один одному.

Волонтерська діяльність в Україні останніми 
роками характеризується стрімким розвитком. 
Провідні вчені в галузі дослідження соціальних, 
економічних, правничих процесів не оминули ува-
гою цю соціально відповідальну активність сус-
пільства. До прикладу, Головко О. В. [4] розкриває 
особливості правового генезису волонтерського 
руху в Україні, наголошує на виняткових рисах, що 
вирізняє його порівняно із досвідом в інших краї-
нах. Блоха Я. Є. [2] присвятив наукові пошуки сві-
тоглядним засадам волонтерського руху в Україні 
в умовах війни. Кончаковська В. і Макарова О. [7] 
визначають волонтерство як частину державотво-
рення, обґрунтовують необхідність його вивчення 
в єдності з громадянським суспільством. Природу 
виникнення та особливості розвитку інклюзивно-
го волонтерства досліджували Боряк О. В. [3] та 
Дубосару В., Коляда Н. [6].

Як можемо бачити, багато вчених присвятили 
свої праці висвітленню окремих аспектів розвитку 
волонтерського руху та викликам при цьому. Не 
оминула увагою наукова спільнота і проблематику 
організації та надання соціальних послуг. Напри-
клад, Трубнікова О. А. розглядає надання соціаль-
них послуг як соціально-психологічну функцію 

волонтерства [15]. Складно не погодитися із ви-
ключною роллю волонтерства у сприянні забез-
печення соціальної безпеки країни, на чому власне 
акцентують свою увагу Руденко В. С. [14], а також 
Шапошникова І. В. та Вірт Ю. М. [16].

При наявності значних доробків у царині об-
раної проблематики недостатньо розкритим ли-
шається питання ролі, значення та місця волон-
терської діяльності в частині забезпечення соці-
альних послуг, ураховуючи критичність соціально-
економічних проблем, з якими стикається наша 
країна.

Метою дослідження є обґрунтування дина-
міки розвитку волонтерського руху та визначення 
його ролі в забезпеченні соціальних послуг в Укра-
їні, зокрема впливу на підтримку вразливих груп 
населення, а також в аналізі інституційних аспектів 
волонтерської діяльності в контексті сучасних ви-
кликів у сфері соціального забезпечення.

Для розуміння загальної картини досліджен-
ня розвитку волонтерського руху в Україні 
використано науковий метод аналізу в по-

єднанні із синтезом. Системний підхід дав змогу 
різнопланово дослідити проблематику розвитку 
волонтерства. Аналіз нормативних документів по-
служив підґрунтям для визначення місця та ролі 
волонтерства в реалізації соціального захисту, зо-
крема надання соціальних послуг. Статистичний 
метод у  поєднанні із графічним допоміг прослід-
кувати динаміку розвитку волонтерства на основі 
ілюстрації аналітичних даних. Метод узагальнення 
є інструментом обґрунтування висновків.

Волонтерство регламентується відповідним 
ЗУ «Про  волонтерську  діяльність» [11]. Це під-
креслює важливість волонтерського руху як су-
спільного явища, яке не лише допомагає вирішен-
ню соціальних проблем, але й сприяє розвитку гро-
мадянської активності та соціальної відповідаль-
ності. На додаток, у ЗУ «Про соціальні послуги» 
[12] та ЗУ «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми 
та молоддю» [13] зазначено, що волонтери можуть 
бути суб’єктом надання соціальних послуг.

Історичний аналіз нормативних документів 
ілюструє зміну ролі волонтерської діяльності в 
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Україні, зокрема її ролі в частині надання соціаль-
них послуг. Відмітимо, що із 2003 по 2011 рр. в  Укра-
їні діяло «Положення про волонтерську діяльність 
у сфері надання соціальних послуг» [10]. Згідно із 
зазначеним документом надання волонтерами со-
ціальних послуг здійснювалося для осіб, що пере-
бувають у складних життєвих обставинах, за двома 
напрямами:

громадяни (особи з інвалідністю, люди літ- 
нього віку, постраждалі внаслідок стихій-
ного лиха та інші); 
діти та молодь (особи з інвалідністю, сиро- 
ти, безпритульні та інші). 

Натомість у ЗУ «Про  волонтерську  діяль-
ність» переглянуто підхід до ролі волон-
терства, зокрема введено поняття волон-

терська допомога, що трактується як «роботи та 
послуги, що безоплатно виконуються і надаються 
волонтерами» [11]. При цьому розширено кількість 
напрямів волонтерської діяльності до 17 пунктів, 
частину з них можемо розглядати як допомогу в на-
данні соціальних послуг (зокрема, підтримка враз-
ливих верста населення, які опинилися у склад-
них життєвих обставинах; здійснення догляду за 

особами, які потребують підтримки та допомоги; 
надання допомоги особам, які постраждали вна-
слідок надзвичайної ситуації; допомога в реалізації 
прав і  законних інтересів особам з інвалідністю;  
надання допомоги для ліквідації наслідків надзви-
чайної ситуації; надання допомоги для подолання 
наслідків збройного конфлікту; допомога особам, 
що перебували в місцях позбавлення волі; надання 
допомоги особам, які опинилися у складних жит-
тєвих обставинах через збройний конфлікт).

Функціонування волонтерської діяльності 
реалізується на основі важливих принципів. При 
цьому надання соціальних послуг також здійсню-
ються відповідно до принципів. У цьому контексті 
необхідним є дотримання та узгодження прин-
ципів обох сфер діяльності (рис. 1). Таким чином, 
волонтер, який прагне допомагати, надавати со-
ціальні послуги, повинен у своїй діяльності дотри-
муватися поміж волонтерських принципів заразом 
і фундаментальних положень надання соціальних 
послуг.

Залучення волонтерів до процесу надання со-
ціальних послуг також накладає додаткову відпо-
відальність на керівників (менеджерів) волонтер-
ських програм. Перш за все, складність управління 

 дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю
 гуманізму
 забезпечення рівних прав і можливостей жінок і чоловіків
 поваги до честі та гідності
 толерантності
 законності
 соціальної справедливості
 доступності та відкритості
 неупередженості та безпечності
 добровільності
 індивідуального підходу
 комплексності
 конфіденційності
 максимальної ефективності та прозорості використання надавачами соціальних послуг бюджетних 

та інших коштів
 забезпечення високого рівня якості соціальних послуг

Принципи надання соціальних послуг

 законності
 гуманності
 рівності
 добровільності
 безоплатності
 неприбутковості

Принципи здійснення волонтерської діяльності

Рис. 1. Принципи здійснення волонтерської діяльності та принципи надання соціальних послуг

Джерело: побудовано на основі [11; 12].
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пов’язана з тим, що керівнику одночасно необхідно 
організувати діяльність волонтерів і також попіклу-
ватися про якість надання соціальної послуги (на-
гадаємо, що в Україні наявний перелік державних 
соціальних стандартів відповідно до найменувань 
соціальних послуг, яких необхідно обов’язково до-
тримуватися).

Керівники волонтерських програм постають 
перед низкою викликів. По-перше, мотива-
ція до роботи відрізняється у волонтерів, 

що потребує різного підходу до організації робо-
ти. По-друге, компетентність волонтерів також 
не є однорідною, адже кожна людина приходить зі 
своїм унікальним досвідом життя, відбитком про-
фесійної приналежності. По-третє, розрив вікової 
структури може створювати непорозуміння між 
членами групи, спричиняти конфліктні ситуації 
та порушувати соціально-психологічний клімат. 
Усе вищезазначене вимагає від керівника проєкту 
гнучкості та стійкості у прийнятті рішень на шляху 
досягнення поставлених цілей.

У зв’язку з початком повномасштабного воєн-
ного вторгнення кількість благодійних організацій 
в Україні у 2022 р. порівняно із 2021 р. зросла на 
25,95%, при цьому у 2023 р. кількість сягнула близь-
ко 30 тис. од., що на 13,55% більше, ніж у попере-
дньому році. 

Темпи зростання кількості громадських орга-
нізацій є значно меншими. Їх чисельність за період 
2021–2022 р. зросла на 2,76%, а у 2023 р. становила 
понад 102 тис., що на 3,2% більше порівняно із по-
казниками 2022 р. (рис. 2).

Благодійні організації, од.

Громадські організації, од.

2021

120000
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 0
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Рис. 2. Динаміка кількості благодійних організацій, 
громадських організацій у 2021–2023 рр.

Джерело: побудовано на основі [5, с. 27].

Аналіз динаміки World Giving Index (табл. 1) 
засвідчує розвиток благодійництва в Україні порів-
няно з іншими країнами світу. За останні 10 років 
Україна змістилася в рейтингу із 103 до 7 місця.

Аналіз даних по роках показує (рис. 3), що сус-
пільство витрачає час на волонтерську діяльність 
неоднаково. У світі за досліджуваний період із 2013 
р. по 2023 р. індекс становив 21,27%, що також ілю-
струє і ситуацію в Україні (21,2%). При цьому вар-
то відзначити окремі роки (2013, 2018, 2021–2023) 
активності волонтерства в Україні, коли показники 
перевищували світові.

У 2022 р., з початком інтенсивних бойових дій 
на території України, розпочалися масове внутріш-

Таблиця 1

Динаміка значень World Giving Index у світі та Україні у 2013–2023 рр.

Рік Значення індексу благодійності 
у світі, %

Значення індексу благодійності в 
Україні, %

Місце України   
в рейтингу

2013 33 23 103

2014 34 29 89

2015 35 26 106

2016 33 29 90

2017 34 29 81

2018 31 24 101

2019 33 *в/д в/д

2020 35 43 20

2021 40 49 10

2022 39 62 2

2023 40 57 7

Примітка: у 2019 р. дані для України відсутні.

Джерело: побудовано на основі звітів World Giving Index 2014–2024 рр. [1].
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нє переміщення населення до відносно безпечних 
регіонів, що знаходяться подалі від лінії фронту. 
Мільйони сімей залишилися без житла, засобів до 
існування та підтримки в нових містах. За даними 
Міністерства соціальної політики України, кіль-
кість офіційно зареєстрованих внутрішньо пере-
міщених осіб сягнула 4,9 млн ос. [8]. Це створило 
серйозні труднощі для державних інститутів, еко-
номіки та суспільства, оскільки така масова мігра-
ція викликала додаткове навантаження на роботу 
державних органів, соціальні служби та, відповідно, 
спричинила додаткове фінансове навантаження.

Багато благодійних організацій почали нада-
вати медичні послуги, продукти харчування, 
одяг, притулок та інші необхідні ресурси, 

що дозволило зменшити рівень бідності, уникнути 
безпритульності та вразливого становища пересе-
ленців, зміцнюючи соціальну безпеку в громадах. 

Волонтерські ініціативи не лише зосередили-
ся на допомозі постраждалим від війни, а й актив-
но сприяли адаптації вразливих груп населення до 
нових турбулентних умов життєдіяльності. Вони 
відкрили можливості для здобуття освіти, перепід-
готовки, а також отримання соціальної підтримки, 
що сприяло активному включенню цих людей у сус-
пільство та покращенню їхньої соціальної інтегра-
ції. Частина внутрішньо переміщених осіб змогли 
змінити професію, деякі з них стали волонтерами, 
а інші, отримавши допомогу, наважилися відкрити 
власну справу. Таким чином, волонтерство пози-
тивно вплинуло на соціально-економічний розви-
ток, сприяючи зростанню зайнятості та боротьбі 
з бідністю населення.

Частка, %

Примітка: у 2019 р. дані для України відсутні.
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Рис. 3. Частка людей, що витрачали час на волонтерство в Україні та світі, %

Джерело: побудовано на основі звітів World Giving Index 2014–2024 рр. [1].

Згідно з дослідженням [9], близько 61% укра-
їнців долучалися до волонтерської допомоги Си-
лам оборони України або своїм співгромадянам. 
Приблизно 10% надавали допомогу через фізичну 
працю, 31% підтримували фінансово, а близько 
20% комбінували фінансову допомогу з фізичною 
працею. Окрім цього, близько 15% українців зазна-
чили, що наразі не брали участі у волонтерстві, але 
планують долучитися.

Варто зауважити, що волонтери користують-
ся високим рівнем довіри серед громадян країни. 
Довіра населення до активістів у 2022–2023 рр. 
становила 84% [5, с. 22]. У 2023 р. волонтери кон-
центрували більшою мірою свою діяльність на 
таких напрямках, як допомога Збройним Силам 
(46%), допомога постраждалим від російської агре-
сії, внутрішньо переміщеним особам (26%), гумані-
тарна допомога (20%), допомога вразливим групам 
населення (16%), решта напрямків займали менші 
частки [5, с. 43].

Результати опитування організацій громадян-
ського суспільства показали наявність певних про-
блем у ході надання соціальних послуг: брак фінан-
сування та нестача гуманітарної допомоги (28%), 
відсутність підтримки з боку державних органів 
(14%), неможливість надати всім допомогу через 
невпинно зростаючий попит (11%) [5, с. 52].

В умовах сучасних викликів роль волонтер-
ства виходить за рамки надання термінової гумані-
тарної допомоги, натомість воно стоїть на сторожі 
соціально-економічного відновлення країни. Одні-
єю з найважливіших переваг волонтерської діяль-
ності є її здатність реагувати на потреби населення 
швидше та ефективніше, ніж державні структури. 
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Волонтери можуть оперативно мобілізувати ре-
сурси для вирішення нагальних питань, допома-
гаючи людям, які залишилися без підтримки та не 
можуть довго чекати на бюрократичні процедури.

Важливим аспектом також є соціальна згурто-
ваність, яка виникає завдяки волонтерським 
ініціативам. Люди об’єднуються навколо 

спільної мети – допомогти тим, хто цього потре-
бує, що створює сильні зв’язки між членами сус-
пільства. Це зміцнює довіру та підвищує солідар-
ність серед різних соціальних груп, що є фундамен-
том для стабільного розвитку суспільства. Окрім 
цього, волонтерство сприяє розвитку соціальної 
відповідальності та активної громадянської по-
зиції, оскільки люди усвідомлюють, що дії можуть 
реально впливати на життя інших. 

ВИСНОВКИ

Волонтерство відіграє критично важливу 
роль у забезпеченні соціальних послуг, особливо 
в умовах обмежених державних ресурсів, висту-
паючи як потужний механізм підтримки вразли-
вих груп населення. Залучення волонтерів не лише 
сприяє наданню термінової допомоги, але й зміц-
нює соціальну згуртованість і сприяє забезпечен-
ню соціальної безпеки країни. У ході дослідження 
було з’ясовано, що волонтерська діяльність у сфері 
надання соціальних послуг має одночасно ґрунту-
ватися на двох групах принципів. Така вимога зу-
мовлює цілу низку викликів для роботи керівника 
волонтерського проєкту. Законодавче регулювання 
волонтерської діяльності підкреслює її значення як 
елемента громадянської активності, що дозволяє 
реагувати на потреби суспільства, формуючи від-
повідальне й активне громадянське суспільство, 
готове до співпраці в умовах нестабільності. Ана-
ліз активності благодійних організацій доводить 
високий рівень свідомості та залученості населен-
ня до волонтерських ініціатив.                    
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