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Омельченко І. Г. Систематизація видів взаємовідносин стейкхолдерів у створенні спільної цінності
Метою дослідження є визначення та систематизація видів взаємовідносин між стейкхолдерами у процесі створення спільної цінності (ССЦ). 
Аналіз наукових досліджень підтверджує ключову роль стейкхолдерів у формуванні та реалізації стратегій ССЦ, оскільки їхня взаємодія впливає 
на ефективність процесів у довгостроковій перспективі. Водночас відсутність чіткої типології взаємовідносин між стейкхолдерами ускладнює 
розуміння механізмів їхньої взаємодії та впровадження відповідних стратегій, що може негативно впливати на їхню ефективність. Для до-
сягнення поставленої мети було проведено аналіз кейсів із різних галузей, включно з гірничодобувною, енергетичною, фармацевтичною, буді-
вельною та телекомунікаційною сферами. Дослідження охоплює країни Латинської Америки, Європи, Азії та Африки, що дозволяє отримати 
широкий контекст взаємодії між стейкхолдерами та врахувати регіональні особливості. Аналіз дозволив виокремити шість основних типів вза-
ємовідносин між стейкхолдерами. Стимулювання інновацій та обмін знаннями відбувається через співпрацю компаній із науковими установами, 
державними органами та неурядовими організаціями для розробки технологічних рішень. Забезпечення сталого розвитку та соціального впливу 
передбачає ініціативи, що сприяють підвищенню якості життя громад і зменшенню екологічного навантаження. Розвиток місцевих екосистем 
полягає у створенні галузевих кластерів для підвищення ефективності виробничих ланцюгів та сприяння економічному зростанню. Запобігання 
конфліктам і зниження ризиків пов’язані з налагодженням комунікації між бізнесом, державою та громадськістю. Узгодження бізнес-цілей із сус-
пільними потребами сприяє адаптації стратегій компаній до викликів суспільства, що підвищує їхню репутацію та конкурентоспроможність. 
Зміцнення співпраці та довіри забезпечується відкритим діалогом і прозорістю. Результати дослідження свідчать, що активна взаємодія між 
стейкхолдерами сприяє успішній реалізації стратегій створення спільної цінності, зменшенню соціальних та економічних ризиків, підвищенню 
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Omelchenko I. H. Systematizing the Types of Stakeholder Relationships in Creating Shared Value
The aim of the research is to identify and systematize the types of relationships between stakeholders in the process of creating shared value (CSV). The analy-
sis of scientific research confirms the key role of stakeholders in the formation and implementation of CSV strategies, as their interaction affects the efficiency 
of processes in the long term. Along with this, the lack of a clear typology of stakeholder relationships complicates the understanding of the mechanisms of 
their interaction and the implementation of appropriate strategies, which can negatively impact their efficiency. To achieve the set aim, an analysis of cases 
from various industries, including mining, energy, pharmaceuticals, construction, and telecommunications, was conducted. The study covers countries in Latin 
America, Europe, Asia, and Africa, which allows for a broad context of stakeholder interaction and consideration of regional features. The analysis identi-
fied six main types of stakeholder relationships. The stimulation of innovation and knowledge exchange occurs through the collaboration of companies with 
scientific institutions, government bodies, and non-governmental organizations to develop technological solutions. Ensuring sustainable development and 
social impact involves initiatives that contribute to improving the quality of life in communities and reducing environmental burdens. The development of local 
ecosystems consists of creating industry clusters to enhance the efficiency of production chains and promote economic growth. Preventing conflicts and reduc-
ing risks are related to establishing communication between business, government, and the public. Aligning business goals with societal needs helps adapt 
company strategies to societal challenges, enhancing their reputation and competitiveness. Strengthening cooperation and trust is ensured through open 
dialogue and transparency. Research results indicate that active interaction between stakeholders contributes to the successful implementation of shared 
value creation strategies, reducing social and economic risks, enhancing company competitiveness, and regional development. The proposed systematization 
of relationship types can serve as an analytical tool for developing corporate stakeholder management strategies and facilitate the more effective integration 
of the CSV concept into company business models.
Keywords: relationships between stakeholders, creating shared value, types of relationships between stakeholders, sustainable development, corporate social 
responsibility.
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конкурентоспроможності компаній і розвитку регіонів. Запропонована систематизація типів взаємовідносин може служити аналітичним ін-
струментом для розробки корпоративних стратегій управління стейкхолдерами та сприяти ефективнішій інтеграції концепції ССЦ у бізнес-
моделі компаній.
Ключові слова: взаємовідносини між стейкхолдерами, створення спільної цінності, види взаємовідносин між стейкхолдерами, сталий розвиток, 
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Концепція створення спільної цінності (ССЦ; 
англ. – creating shared value, CSV) є ключовим 
напрямком сучасного розвитку капіталізму, 

що пропонує новий підхід до поєднання економіч-
ної вигоди компаній із соціальними та екологічни-
ми цілями. Вона була розроблена Майклом Порте-
ром і Марком Крамером. Автори наголошують, що 
традиційні бізнес-моделі, які орієнтовані виключ-
но на максимізацію прибутку, є неефективними в 
довгостроковій перспективі, оскільки ігнорують 
соціальні виклики, які впливають на стійкість са-
мого бізнесу [1]. 

Концепція ССЦ є особливо актуальною 
в умовах глобалізації та цифрової трансформації, 
оскільки дає змогу компаніям відповідати на ви-
клики сталого розвитку. Інтеграція ССЦ у бізнес-
стратегії сприяє підвищенню конкурентоспромож-
ності компаній у міжнародному бізнесі [2].

Концепція ССЦ актуальна і для української 
реалій, тому що післявоєнне відновлення України 
потребує ефективних механізмів залучення інвес-
тицій та забезпечення сталого розвитку. Відповід-
но до матриці глобальної стратегічної корпоратив-
ної соціальної відповідальності (КСВ) [3] Україна 
потрапляє в категорію країн зі значним потенці-
алом розвитку, маючи порівняно високий Індекс 
цілей сталого розвитку (SDG Index) [4]. Впрова-
дження ССЦ дозволяє інтегрувати бізнес, державу 
та громаду в спільні ініціативи для економічного 
відродження [5] і стати ключовим рушієм цього 
процесу, оскільки вона спрямована на створення 
економічних можливостей через розв’язання со-
ціальних проблем. 

ССЦ зосереджується на трьох ключових ас-
пектах, які впливають на ефективність її впрова-
дження:
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1. Переосмислення продуктів і ринків – ство-
рення товарів і послуг, що відповідають со-
ціальним потребам.

2. Переосмислення продуктивності в лан
цюгу створення вартості – підвищення 
ефективності ресурсів та екологічної від-
повідальності.

3. Створення підтримувальних галузевих 
кластерів – сприяння розвитку місце-
вих екосистем, що веде до покращення 
соціально-економічних умов [1].

Особлива увага приділяється наявності роз-
винених екосистем і кластерів, які ство-
рюють сприятливе середовище для інно-

вацій та ефективної співпраці між бізнесом, дер-
жавними установами та науковими організаціями 
(Ecosystem-based technology, mapping the European 
innovation). До речі, кластери не тільки здійснюють 
значний вплив на впровадження ССЦ усередині 
країни, а і на розширення діяльності компаній за 
межі внутрішнього ринку [6].

До кластерів можуть входити такі стейкхол-
дери:

компанії – виступають основними ініціа- �
торами ССЦ, переосмислюючи свої бізнес-
моделі для досягнення економічних і соці-
альних вигод;
державні установи – створюють регуля- �
торну підтримку та стимулюють проєкти, 
що спрямовані на створення спільної цін-
ності;
громадські організації та локальні спільно- �
ти – є кінцевими бенефіціарами та партне-
рами в реалізації ССЦ-проєктів;
науково-дослідні центри – розробляють  �
методики оцінки впливу ССЦ на суспіль-
ство та бізнес [7].

Тобто концепція ССЦ приділяє значну ува-
гу ролі стейкхолдерів, тому що значний вплив на 
ефективність впровадження і функціонування кон-
цепції ССЦ здійснює рівень залученості та злаго-
дженості стейкхолдерів на всіх етапах проєкту [8].

Таким чином, залучення стейкхолдерів є не 
лише важливим чинником, а й необхідною умовою 
для ефективного впровадження ССЦ. Успішність 
компаній значною мірою залежить від їхньої інте-
грації в соціально-економічне середовище, а також 
від рівня взаємодії з ключовими зацікавленими 
сторонами. Незважаючи на те, що окремі аспекти 
ССЦ можуть бути реалізовані безпосередньо са-
мими компаніями, найбільш комплексні та стійкі 
рішення зазвичай вимагають синергії зусиль бізне-
су, державних установ, громадських організацій та 

освітніх інституцій. Така співпраця сприяє обміну 
знаннями, ресурсами та інноваційними підходами, 
що є критично важливим для реалізації проєктів 
соціального та економічного розвитку, зокрема 
в межах галузевих кластерів [1].

Відсутність належної координації між бізне-
сом та іншими стейкхолдерами може призвести до 
обмежень у реалізації стратегій спільної цінності, 
що, своєю чергою, знижує ефективність відповід-
них ініціатив. Тому довгострокове формування 
цінності потребує не лише фінансових інвестицій, 
а й стратегічного партнерства між компаніями, 
урядом і місцевими громадами. Такий підхід забез-
печує більш збалансований розвиток, у якому вра-
ховуються як економічні інтереси, так і суспільні 
потреби. Спільні зусилля в цьому напрямку сприя-
ють підвищенню конкурентоспроможності компа-
ній, зростанню соціальної довіри та формуванню 
стійких економічних систем. Доведено, що, напри-
клад, ефективна співпраця між стейкхолдерами 
в будівельних проєктах значно підвищує якість, 
сталий розвиток та економічну ефективність [9].

Таким чином, важливим аспектом упрова-
дження концепції ССЦ є взаємовідносини стейк-
холдерів.

Взаємовідносинам між стейкхолдерами 
у про цесі ССЦ приділена значна увага науков-
ців. Наприклад, як зазначалося вище, авторами 
концепції створення спільної цінності є М. Пор-
тер і М. Крамер (M. Porter, M. Kramer), які у своїй 
фундаментальній статті підкреслили важливість 
співпраці між комерційними та некомерційними 
стейкхолдерами для досягнення спільної цінності, 
акцентуючи увагу на довірі та залученості як клю-
чових факторах успіху [1].

М. Акпінар i С. Салім (M. Akpinar, S. Saleem) 
розглядають співпрацю стейкхолдерів у глобаль-
ному бізнесі як фактор створення конкурентної 
переваги. Вони зазначають, що залучення зовніш-
ніх учасників, таких як клієнти та інвестори, спри-
яє вирішенню глобальних викликів [2]. У цьому 
контексті транснаціональні корпорації (ТНК) віді-
грають стратегічну роль у розвитку інноваційних 
екосистем, що стимулюють співпрацю та обмін ре-
сурсами, сприяючи сталим трансформаціям [10].

Крім того, науковці приділяють увагу дослі-
дженню впливу як зовнішніх (місцеві грома-
ди), так і внутрішніх (співробітники) стейк-

холдерів на проєкти відкритих інновацій, спрямо-
ваних на розв’язання суспільних викликів, таких як 
зміна клімату [11].

Особливий інтерес викликає питання інтегра-
ції стейкхолдерів на ранніх етапах планування про-
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єктів ССЦ. Це дозволяє збалансувати їхні інтереси 
та створити синергію шляхом формування довіри 
та ефективного використання ресурсів [12; 13]. До-
слідники підкреслюють, що для досягнення кра-
щих результатів у сфері сталого розвитку необхід-
но впроваджувати ітеративні процеси взаємодії зі 
стейкхолдерами протягом усього життєвого циклу 
проєкту [14]. Водночас існує думка, що залучення 
стейкхолдерів має бути безперервним і базуватися 
на аналізі та пріоритетизації зацікавлених сторін 
[12]. Наприклад, такі характеристики стейкхолде-
рів, як рівень впливу, зацікавленість і залученість, 
мають значний вплив на результати проєкту [15].

Таким чином, аналіз наукових праць підтвер-
джує, що взаємовідносини між стейкхол-
дерами відіграють ключову роль у процесі 

створення спільної цінності, безпосередньо впли-
ваючи на його ефективність у довгостроковій пер-
спективі. Різні дослідницькі підходи розглядають 
питання якості та рівня залучення зацікавлених 
сторін, а також досягнення ними як власних цілей, 
так і цілей проєктів ССЦ загалом. Проте, незважа-
ючи на значну кількість наукових робіт, присвяче-
них цьому питанню, наразі не існує чіткої катего-

ризації таких відносин та їх типології. Відсутність 
чіткої типології ускладнює розуміння механізмів 
взаємодії між стейкхолдерами та впровадження 
стратегій ССЦ у практику. 

Метою цього дослідження є визначення та 
систематизація видів взаємовідносин між стейк-
холдерами в процесі ССЦ.

У статті використанні такі методики: ана-
ліз кейсів, порівняльний аналіз, систематизація 
даних.

Для досягнення мети даного дослідження 
було розглянуто приклади взаємовідносин між 
стейкхолдерами у проєктах ССЦ на реальних кей-
сах. У ході дослідження було ідентифіковано та 
проаналізовано кейси, які охоплюють різні інду-
стрії, зокрема гірничодобувну, енергетичну, фар-
мацевтичну, будівельну, біотехнічну галузі, а також 
телекомунікації та роздрібну торгівлю. Географіч-
ний розподіл охоплює країни Латинської Америки, 
Європи, Азії та Африки, що дозволяє отримати різ-
номанітний контекст взаємодії між стейкхолдера-
ми у процесі ССЦ.

У результаті аналізу було виділено шість осно-
вних видів взаємовідносин між стейкхолдерами 
(рис. 1) за своїм змістом:

Забезпечення сталого розвитку 
та соціального впливу

Зміцнення співпраці
та довіри

Запобігання конфліктам
і зниження ризиків

Стимулювання інновацій
 та обміну знаннями

Узгодження бізнес-цілей
із суспільними потребами

Розвиток місцевих
екосистем

Рис. 1. Види взаємовідносин між стейкхолдерами в процесі створення спільної цінності

стимулювання інновацій та обміну знаннями; �
забезпечення сталого розвитку та соціаль- �
ного впливу;
розвиток місцевих екосистем; �
запобігання конфліктам і зниження ризи- �
ків;
узгодження бізнес-цілей із суспільними по- �
требами;
зміцнення співпраці та довіри. �

У табл. 1 наведено коротке описання кожно-
го виду і галузь компаній, що використані під час 
аналізу. Нижче пропонується визначення кожного 
виду взаємовідносин,  розглянуто приклади з прак-
тики з різних індустрій і локацій, що описують про-
блеми, які мали місце, а також комплекс дій для їх 
усунення та отримані результати.

1. Стимулювання інновацій та обміну знан
нями

Співпраця компаній з університетами, не-
урядовими організаціями та урядами є ключовим 
фактором для розвитку інновацій і технологічного 
прогресу. Такий підхід сприяє обміну знаннями та 
створенню нових рішень із соціально-економічною 
цінністю.

Наприклад, Siemens активно співпрацює 
з університетами та дослідницькими інститутами 
в рамках стратегії відкритих інновацій. Компанія 
має 16 глобальних дослідницьких та інноваційних 
екосистем, де спільно з академічними партнерами 
вирішує сучасні глобальні виклики. Ця співпраця 
сприяє обміну знаннями та технологіями, що може 
потенційно знижувати витрати на НДДКР [16].
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В іншому випадку будівельна компанія Skanska 
стикнулася з екологічним викликом – висо-
кими викидами CO₂ у процесі будівництва. 

Вона залучила дослідницькі інститути для оцінки 
вуглецевого сліду офісних будівель та постачаль-
ників будівельних матеріалів для розробки еко-
логічного бетону, який містив летючу золу, що до-
зволило знизити рівень викидів на 30% і зробити 
будівництво більш стійким [9]. 

Таким чином, стратегічні партнерства між 
бізнесом, науковими установами та громадами 
сприяють розширенню доступу до технологій.

2. Забезпечення сталого розвитку та соці
ального впливу

Взаємодія зі стейкхолдерами допомагає біз-
несу інтегрувати принципи сталого розвитку, 
сприяючи екологічній, соціальній та економічній 
стійкості.

Для розширення доступу до якісної медичної 
допомоги в сільських регіонах Африки, де висо-
ка вартість діагностичного обладнання є значною 
перепоною, компанія General Electric розробила 
портативний УЗД-апарат. Цей пристрій, який був 
представлений на Всесвітній асамблеї охорони 
здоров’я [17], став важливим кроком у підвищен-
ні рівня охорони здоров’я, забезпечуючи швидку 
та доступну діагностику навіть у віддалених ра-
йонах. Важливою складовою успіху цієї ініціативи 
стало стратегічне партнерство між General Electric, 
USAID і Міністерством охорони здоров’я, що до-
зволило не лише впровадити інноваційне рішен-

ня в систему охорони здоров’я, а й забезпечити 
його масштабування та довготривалий соціальний 
ефект. Завдяки цій співпраці понад 2 мільйони май-
бутніх матерів у Нігерії отримали доступ до анте-
натальної допомоги, що значно покращило рівень 
медичного обслуговування та сприяло зниженню 
рівня материнської і дитячої смертності [18].

Для вирішення питання економічної диспро-
порції в регіонах своєї діяльності та зменшення не-
гативного впливу на довкілля енергетична компа-
нія Statoil вирішила інтегрувати принципи сталого 
розвитку у свою стратегію. Вона об’єднала зусилля 
з місцевими громадами, урядами та екологічними 
організаціями, щоб створити програми професій-
ного навчання та інвестувати у відновлювані дже-
рела енергії, а також залучила стейкхолдерів до 
екологічного управління. Завдяки цьому місцеві 
жителі отримали нові робочі місця та можливості 
для кар’єрного розвитку, а інвестиції в чисту енер-
гетику та зменшення викидів допомогли компанії 
мінімізувати екологічні ризики та відповідати між-
народним стандартам. У результаті Statoil не лише 
зміцнила свою репутацію завдяки відкритій вза-
ємодії зі стейкхолдерами, а й зміцнила свою соці-
альну ліцензію на діяльність та отримала підтрим-
ку місцевих громад і урядів [19].

Ці приклади показують, що стратегічне парт-
нерство між бізнесом, громадськими організаці-
ями та урядами сприяє довготривалому сталому 
розвитку та створенню позитивного соціального 
впливу.

Таблиця 1

Види взаємовідносин між стейкхолдерами та галузь, де було проведено дослідження

Вид взаємовідносин Коротке описання виду Галузь

Стимулювання інновацій 
та обміну знаннями

Співпраця компаній з університетами, урядами та НУО 
сприяє розвитку інновацій та технологічного прогресу

Технологічна; –

будівництво –

Забезпечення сталого 
розвитку та соціального 
впливу

Взаємодія допомагає бізнесу інтегрувати принципи ста-
лого розвитку, сприяючи екологічній, соціальній та еко-
номічній стійкості

Технологічна; –

охорона здоров’я; –

енергетична –

Розвиток місцевих еко-
систем

Формування регіональних кластерів підприємств для 
поліпшення ланцюгів постачання та розвитку місцевих 
економік

Енергетична; –

технологічна –

Запобігання конфліктам  
і зниження ризиків

Залучення стейкхолдерів для зменшення соціальних, 
правових та операційних ризиків і поліпшення стійкості 
бізнесу

Енергетика, –

авіаційна –

Узгодження бізнес-цілей 
із суспільними потребами

Узгодження бізнес-цілей компанії із суспільними потреба-
ми покращують її репутацію, розширюють ринки та спри-
яють економічному розвитку

Фінанси, –

гірничодобувна –

Зміцнення співпраці та 
довіри

Співпраця між стейкхолдерами важлива для прозорості, 
довіри та довготривалих партнерств

Гірничодобувна; –

аграрна; –

харчова –
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3. Розвиток місцевих екосистем
Компанії, що сприяють розвитку місцевих 

кластерів, покращують ланцюги постачання, ство-
рюють робочі місця та стимулюють економічний 
розвиток регіонів.

Гарним прикладом кластерних відносин є ком-
панія Vestas, один із провідних виробників 
вітрових турбін, яка застосовує кластерний 

підхід у різних сферах своєї діяльності. Одне із за-
вдань, де використовувався цей підхід, була опти-
мізація виробничих процесів. Компанія впровади-
ла цифрові рішення, зменшивши залежність від па-
перової документації та надавши місцевим коман-
дам доступ до візуальних інструкцій. Це сприяло 
кращій інтеграції з локальними постачальниками 
та виробниками. Така цифрова трансформація не 
лише підвищила ефективність виробничих проце-
сів і забезпечила вищу якість продукції, а й поси-
лила взаємодію компанії з місцевими виробника-
ми [20].

Сонячно-вітрова електростанція Pego в Пор-
тугалії стала символом сталого розвитку та еконо-
мічної трансформації завдяки ініціативі Enel. Щоб 
запобігти економічним і соціальним наслідкам 
після закриття місцевої вугільної електростанції, 
Enel перетворила Pego на відновлюваний енерге-
тичний хаб. Об’єднавши зусилля з місцевими під-
приємствами, муніципалітетами та кооператива-
ми, компанія запровадила навчальні програми для 
робітників, які дозволили сотням місцевих жителів 
перекваліфікуватися та знайти роботу у сфері со-
нячної та вітрової енергетики. Підтримка місцевих 
аграрних кооперативів дала можливість фермерам 
використовувати чисту енергію для сільського 
господарства, а партнерства у сферах туризму та 
бджільництва допомогли диверсифікувати еконо-
міку регіону. Завдяки цим заходам Pego відновив 
економічний потенціал регіону. Ця ініціатива не 
лише зміцнила громади та запобігла соціальній 
кризі, а й допомогла Португалії досягти своїх клі-
матичних цілей, забезпечивши регіону економічну 
стабільність та енергетичну незалежність [11].

Ці кейси демонструють, що розвиток місце-
вих кластерів є потужним інструментом для стало-
го економічного розвитку та забезпечення довго-
строкової конкурентоспроможності компаній.

4. Запобігання конфліктам і зниження ри
зиків

Залучення стейкхолдерів допомагає компані-
ям зменшити соціальні, правові та операційні ри-
зики, що покращує стійкість бізнесу.

У межах міського проєкту Район Позитивної 
Енергії (РПЕ; англ. – Positive Energy District, PED) 
муніципальна житлова компанія та енергетична 

компанія об’єднали зусилля, щоб створити інно-
ваційну систему енергетичного обміну. Проте під 
час реалізації виникли конфлікти у плануванні та 
фінансуванні, коли енергетична компанія неспо-
дівано змінила початковий план, відмовившись 
від централізованої системи на користь децентра-
лізованої моделі, проєкт затримався на рік, а всі 
технічні рішення довелося переглядати. Водночас 
відсутність чіткої бізнес-моделі ускладнювала до-
мовленості щодо ціноутворення та розподілу енер-
гії, створюючи невизначеність для обох компаній. 
Щоб подолати ці виклики, сторони провели серію 
консультацій, узгодили спільний план упроваджен-
ня, а також синхронізували графіки будівництва. 
Це дозволило успішно інтегрувати енергетичну 
інфраструктуру, уникнути подальших збоїв та мі-
німізувати фінансові ризики. У результаті проєкт 
РПЕ було реалізовано без додаткових затримок, 
а житлова та енергетична компанії отримали чіт-
кі фінансові домовленості, що зробило модель 
енергетичного обміну більш стійкою та ефектив-
ною  [12].

Щоб забезпечити успішне будівництво та 
запуск нового терміналу в рамках про-
єкту Heathrow Terminal 5, було залучено 

тісну співпрацю між ключовими стейкхолдерами. 
Завдяки цьому будівництво було завершене вчасно 
та в межах бюджету. Проте відсутність залучення 
персоналу аеропорту до процесу підготовки до від-
криття спричинила хаос у перший день роботи тер-
міналу: багаж губився, рейси затримувалися, а  па-
сажири стикалися з незручностями. Це призвело 
до значних репутаційних втрат [14]. На відміну від 
цього Heathrow, проєкт автоматизованої системи 
обробки багажу в аеропорту Денвера, із самого по-
чатку страждав від ігнорування ключових стейк-
холдерів. Розробники системи не врахували думку 
авіакомпаній та вантажників, що призвело до тех-
нічних збоїв і значних перевитрат бюджету [14].

Урок обох кейсів очевидний: ефективна вза-
ємодія зі стейкхолдерами на всіх етапах проєк-
ту – від планування до впровадження – є ключем 
до уникнення фінансових втрат, затримок і репута-
ційних ризиків.

Ці приклади демонструють, що активна вза-
ємодія з місцевими громадами, урядами та міжна-
родними організаціями допомагає бізнесу знижу-
вати ризики та забезпечувати стійкий розвиток.

5. Узгодження бізнесцілей із суспільними по
требами

Компанії, які узгоджують свої бізнес-цілі із 
суспільними потребами, покращують репутацію 
бренду, розширюють ринки та сприяють економіч-
ному розвитку.
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Прикладом цього є Grameen Bank, який пра-
цював над обмеженістю доступу до фінан-
сових послуг для бідних верств населення 

в Бангладеш.  Банк запровадив програму мікро-
кредитування, орієнтовану на підтримку жінок-
підприємців, що сприяло економічному розвитку 
регіону, створенню нових ринків та зміцненню 
його репутації як стійкої фінансової установи з ви-
соким рівнем повернення кредитів [21] .

Щоб вирішити проблему нестачі кваліфіко-
ваних кадрів і низького рівня довіри з боку місце-
вих громад, одна з платиновидобувних компаній 
у Південній Африці переглянула свою стратегію 
корпоративної соціальної відповідальності. Вона 
об’єднала зусилля з місцевими громадами, урядом 
та освітніми закладами, щоб запустити навчальні 
програми, покращити доступ до медичних послуг і 
розвинути інфраструктуру в регіоні. Компанія від-
ремонтувала школи, оснастила лабораторії сучас-
ним обладнанням і впровадила технічні курси, які 
допомогли місцевим жителям отримати необхідну 
кваліфікацію та знайти роботу в гірничодобувній 
галузі. Крім того, вона профінансувала будівни-
цтво медичної клініки та ініціювала інфраструк-
турні проєкти, включно з вуличним освітленням, 
поліпшенням водопостачання та дорожньої інфра-
структури, що сприяло створенню десятків нових 
робочих місць. У результаті відносини між компа-
нією, громадами та урядом покращилися, рівень 
зайнятості зріс, а залежність від зовнішньої робо-
чої сили зменшилася. Це допомогло компанії отри-
мати соціальну підтримку, необхідну для стабіль-
ної діяльності в регіоні та довгострокового успіху 
її бізнесу [22].

Отже, інтеграція бізнес-цілей із суспільними 
потребами може не лише приносити користь ком-
паніям, але й значно покращувати економічний до-
бробут громад.

6. Зміцнення співпраці та довіри
Формування відповідальності та партнерства 

між компаніями, державними установами, грома-
дами та іншими стейкхолдерами є ключовим для 
прозорих і довготривалих відносин, що сприяє 
економічній, соціальній та екологічній ціннос-
ті. Це передбачає відкритий діалог, узгодження 
стратегічних цілей і спільне вирішення соціально-
економічних викликів, зміцнюючи довіру та ефек-
тивність співпраці.

Наприклад, у гірничодобувній промисловості 
Південної Африки місцеві громади протестували 
проти екологічної шкоди та несприятливих умов 
праці. Уряд, міжнародні організації та провідні гір-
ничодобувні компанії виступили з ініціативою за-
провадження формування платформ для діалогу, 
включно з громадськими консультаціями та трис-

торонніми переговорами, що привело до зменшен-
ня соціальної напруги та сприяло розвитку регіону 
[23] .

Інший випадок партнерських відносин про-
демонструвала компанія Nestlé у сільському гос-
подарстві Індії. Місцеві фермери мали обмежений 
доступ до технологій, тому Nestlé запустила на-
вчальні програми та гарантувала справедливі за-
купівельні ціни, що привело до збільшення надоїв 
молока на 20%, забезпечивши вигоду як фермерам, 
так і компанії  [24].

Таким чином, побудова довіри та співпраці 
між компаніями, громадами та урядом не лише 
розв’язує соціальні проблеми, а й сприяє економіч-
ному розвитку, підвищенню конкурентоспромож-
ності та залученню нових інвестицій.

Аналіз взаємовідносин між стейкхолдерами 
є ключовим аспектом у процесі ССЦ. Різні 
форми взаємодії між компаніями, урядами, 

науковими установами та громадами впливають 
на ефективність стратегій корпоративної соціаль-
ної відповідальності, рівень інновацій та довго-
строкову стійкість бізнесу. У зв’язку з цим виникла 
необхідність систематизувати результати впрова-
дження різних типів взаємовідносин, щоб оцінити 
їхній вплив на економічний розвиток, соціальну ін-
теграцію та екологічну сталість. Табл. 2 узагальнює 
отримані результати застосування різних видів 
взаємовідносин у реальних практиках, ілюструючи 
їхню ефективність у різних галузях і регіонах

Табл. 2 є важливим аналітичним інструмен-
том, що дозволяє оцінити ефективність різних під-
ходів до управління взаємовідносинами між стейк-
холдерами. Її цінність полягає у тому, що вона де-
монструє конкретні приклади успішного впрова-
дження механізмів співпраці, які сприяють розви-
тку інновацій, забезпеченню сталого розвитку та 
зміцненню довіри між учасниками процесу. Отри-
мані результати свідчать, що активна взаємодія та 
стратегічне партнерство можуть значно зменшити 
соціальні та економічні ризики, підвищити конку-
рентоспроможність компаній і сприяти регіональ-
ному розвитку. Таким чином, систематизація цих 
даних є цінним джерелом для формування подаль-
ших стратегічних рішень у сфері ССЦ.

ВИСНОВКИ

Таким чином, концепція ССЦ є важливим 
підходом до взаємодії між бізнесом, суспільством 
і державними структурами. Реалізація ССЦ дозво-
ляє компаніям не лише підвищувати конкуренто-
спроможність, але й сприяти вирішенню соціаль-
них та екологічних проблем. Взаємодія зі стейкхол-
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дерами відіграє ключову роль у забезпеченні ефек-
тивного її впровадження, оскільки рівень співпраці 
та узгодженості інтересів впливає на стабільність 
і розвиток ініціатив. Аналіз видів взаємовідносин 
між стейкхолдерами є важливим для формування 
ефективних стратегій корпоративного управління.

Стейкхолдери є активними учасниками про-
цесів створення спільної цінності, вплива-
ючи на формування стратегій компаній та 

їхню реалізацію. Для ефективної взаємодії важ-
ливо враховувати інтереси всіх сторін, оскільки 
це сприяє узгодженню бізнес-цілей із суспільними 
потребами. Відповідальний підхід до управління 
відносинами зі стейкхолдерами підвищує довіру, 
зменшує ризики конфліктів і створює сприятливе 
середовище для розвитку ССЦ-ініціатив.

Таблиця 2

Отримані результати впровадження видів взаємовідносин

Вид  
взаємовідносин Приклади з практики Залучені  

стейкхолдери Отримані результати

Стимулювання ін-
новацій та обміну 
знаннями

Siemens – співпраця з науковими  –
установами;

Skanska – співпраця з дослідниць- –
кими інститутами і розробка еко-
логічного бетону

Наукові установи, 
компанії, постачаль-
ники, виробники.

Розширення доступу до 
технологій, зниження ви-
трат на НДДКР, створення 
нових рішень із соціально-
економічною цінністю

Забезпечення 
сталого розвитку 
та соціального 
впливу

General Electric – портативний УЗД  –
для регіонів Африки;

Statoil – інвестиції у відновлювані  –
джерела енергії та навчання

Компанії, міжнарод-
ні організації, уряд, 
місцеві громади, 
екологічні органі-
зації

Сприяння довготривалому 
сталому розвитку, створен-
ню позитивного соціально-
го впливу

Розвиток місце-
вих екосистем

Vestas – диджиталізація виробни- –
чих процесів вітрових турбін;

Enel – перетворення вугільної  –
електростанції в енергетичний хаб 
в Португалії

Компанії, інтеграто-
ри, постачальники 
та виробники, уряд, 
місцеві громади, 
муніципалітети, коо-
перативи

Підвищення ефективності 
виробництва, сталий роз-
виток економіки регіону, 
забезпечення довгостро-
кової конкурентоспромож-
ності компаній

Запобігання кон-
фліктам і знижен-
ня ризиків

Проєкт РПЕ – створення інновацій- –
ної системи енергетичного обміну;

Аеропорти Хітроу та Денвер; –

управління будуванням та рекон- –
струкцією терміналів

Компанії, муніципа-
літети, уряд, аеро-
портові оператори, 
співробітники, під-
рядники

Запобігання конфліктам, 
уникнення фінансових 
втрат, затримок і репута-
ційних ризиків

Узгодження 
бізнес-цілей із 
суспільними по-
требами

Grameen Bank – мікрокредитуван- –
ня жінок у Бангладеш;

видобувна компанія у ПАР – на- –
вчальні програми та розвиток інф-
раструктури

Банки, малий бізнес, 
компанії, місцеві 
громади, уряд, освіт-
ні заклади

Збільшення фінансової 
стійкості компанії, покра-
щення економічного до-
бробуту громад, соціальна 
підтримка

Зміцнення співп-
раці та довіри

Гірничодобувні компанії ПАР –  –
тристоронні платформи;

Nestlé – навчання фермерів в Індії –

Місцеві громади, 
компанії, уряд, між-
народні організації

Зниження соціальної на-
пруги, розвиток регіону, 
стабільність у громадах, 
створення економічної цін-
ності для всіх сторін

Глибоке розуміння взаємодії між стейкхолде-
рами допомагає компаніям адаптувати свою стра-
тегію до мінливого середовища та максимально 
ефективно використовувати ресурси. Це дозволяє 
запобігати можливим суперечностям, покращува-
ти процес прийняття рішень та забезпечувати стій-
кий розвиток бізнесу. 

Крім того, системний підхід до аналізу цих 
відносин сприяє виявленню нових можливостей 
для співпраці та впровадженню інноваційних рі-
шень.

Аналіз шести основних видів взаємовідно-
син демонструє важливість системного підходу до 
їхнього управління. Кожен тип відносин має свої 
переваги та виклики, які впливають на ефектив-
ність впровадження ССЦ. Для успішного розвитку 
компаній необхідно не лише розуміти природу цих 
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взаємовідносин, але й вміти адаптувати їх під кон-
кретні умови. 

Подальші дослідження в цій сфері сприяти-
муть розробці практичних рекомендацій щодо 
формування ефективних стратегій управління 
стейкхолдерами.

Отримані результати є основою для подаль-
шого аналізу організаційних детермінант вза-
ємовідносин стейкхолдерів у процесі створення 
спільної цінності. Це питання є критично важли-
вим для розуміння механізмів ефективної взаємо-
дії, яка сприяє стабільному та сталому розвитку 
компаній.                  
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Мета статті полягає в дослідженні трансформаційного впливу машинного інтелекту на культуру міжкорпоративної комунікації, а також у 
аналізі нових форм цифрової взаємодії між компаніями. Аналізуючи вплив машинного інтелекту, слід відзначити, що інтеграція інтелектуальних 
технологій докорінно трансформує характер і зміст взаємодії між організаціями. Використання систем штучного інтелекту сприяє автомати-
зації комунікаційних процесів, підвищенню оперативності в обміні інформацією, формуванню нових норм і цінностей у корпоративній взаємодії. 
Машинний інтелект не лише оптимізує технічні аспекти обміну даними, але й впливає на етичні, поведінкові та культурні складові міжкор-
поративної співпраці. У результаті змінюється структура комунікаційних моделей, формуються нові підходи до довіри, прозорості та взаєм-
ної відповідальності між учасниками організаційної взаємодії. Доведено, що інтеграція машинного інтелекту, зокрема великих мовних моделей 
і механізмів автономного виклику функцій, сприяє пришвидшенню обміну інформацією, підвищенню операційної прозорості та ефективності 
управління даними, водночас породжуючи нові питання щодо захисту конфіденційності та етичності. У результаті дослідження розроблено 
концептуальну модель, яка інтегрує технологічні, організаційні та етичні чинники для оптимізації міжкорпоративних комунікаційних процесів. 
Розкрито значення сучасних технологій машинного інтелекту як інструменту для трансформації традиційних комунікаційних стратегій, що за-
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