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Дем’яненко Т. І., Малінніков П. А. Вплив машинного інтелекту на культуру міжкорпоративної комунікації
Мета статті полягає в дослідженні трансформаційного впливу машинного інтелекту на культуру міжкорпоративної комунікації, а також у 
аналізі нових форм цифрової взаємодії між компаніями. Аналізуючи вплив машинного інтелекту, слід відзначити, що інтеграція інтелектуальних 
технологій докорінно трансформує характер і зміст взаємодії між організаціями. Використання систем штучного інтелекту сприяє автомати-
зації комунікаційних процесів, підвищенню оперативності в обміні інформацією, формуванню нових норм і цінностей у корпоративній взаємодії. 
Машинний інтелект не лише оптимізує технічні аспекти обміну даними, але й впливає на етичні, поведінкові та культурні складові міжкор-
поративної співпраці. У результаті змінюється структура комунікаційних моделей, формуються нові підходи до довіри, прозорості та взаєм-
ної відповідальності між учасниками організаційної взаємодії. Доведено, що інтеграція машинного інтелекту, зокрема великих мовних моделей 
і механізмів автономного виклику функцій, сприяє пришвидшенню обміну інформацією, підвищенню операційної прозорості та ефективності 
управління даними, водночас породжуючи нові питання щодо захисту конфіденційності та етичності. У результаті дослідження розроблено 
концептуальну модель, яка інтегрує технологічні, організаційні та етичні чинники для оптимізації міжкорпоративних комунікаційних процесів. 
Розкрито значення сучасних технологій машинного інтелекту як інструменту для трансформації традиційних комунікаційних стратегій, що за-
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Demianenko T. I., Malinnikov P. A.The Impact of Machine Intelligence on the Culture of Intercorporate Communication
The aim of the article is to investigate the transformational impact of machine intelligence on the culture of intercorporate communication, as well as to ana-
lyze new forms of digital interaction between companies. Analyzing the impact of machine intelligence, it should be noted that the integration of intelligent 
technologies fundamentally transforms the nature and content of interactions between organizations. The use of artificial intelligence systems contributes 
to the automation of communication processes, increases the efficiency of information exchange, and fosters the formation of new norms and values in cor-
porate interaction. Machine intelligence not only optimizes the technical aspects of data exchange but also influences the ethical, behavioral, and cultural 
components of intercorporate cooperation. As a result, the structure of communication models changes, and new approaches to trust, transparency, and 
mutual responsibility among participants in organizational interaction are formed. It is proved that the integration of machine intelligence, particularly large 
language models and autonomous function calling mechanisms, contributes to the acceleration of information exchange, increased operational transparency, 
and improved data management efficiency, while also raising new questions regarding privacy protection and ethics. As a result of the research, a  conceptual 
model has been developed that integrates technological, organizational, and ethical factors to optimize intercorporate communication processes. The signifi-
cance of modern machine intelligence technologies as a tool for transforming traditional communication strategies has been revealed, ensuring a more flex-
ible, faster, and personalized information exchange between organizations. Special attention has been paid to how integrated solutions based on natural lan-
guage command processing simplify data exchange, accelerate response to inquiries, and ensure better coordination in the fields of marketing and logistics.
Keywords: intercorporate communication, LLM agents, autonomous function calling, artificial intelligence, machine learning, business processes, digital 
economy.
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безпечує більш гнучкий, швидкий і персоналізований обмін інформацією між організаціями. Особливу увагу приділено тому, як інтегровані рішення 
на основі обробки команд у натуральній мові спрощують обмін даними, прискорюють реагування на запити та забезпечують кращу координацію 
у сфері маркетингу та логістики.
Ключові слова: міжкорпоративна комунікація, LLM-агенти, автономний виклик функцій, штучний інтелект, машинне навчання, бізнес-процеси, 
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Міжкорпоративна комунікаційна культура 
визначає протоколи, норми та цінності, 
що регулюють взаємодію підприємств, 

партнерів і клієнтів. У сучасній цифровій економі-
ці вона виходить за межі спілкування «людина  – 
людина» і охоплює канали, керовані даними та 
машинним інтелектом. Цей зсув сприяє пришвид-
шенню обміну інформацією, підвищенню опера-
ційної прозорості та розширенню можливостей 
співпраці. Прискорення обігу даних на цифрових 
платформах привело до появи чат-ботів, хмарних 
колабораційних систем і смарт-алгоритмів аналізу 
інформації. Динаміка та обсяг таких комунікацій 
вимагають адаптивної культури, яка не лише реа-
гує на нові технології, а й використовує їх для зміц-
нення міжорганізаційних зв’язків. Великі мовні мо-
делі (LLM) розширюють можливості таких каналів, 

зокрема через автономне отримання актуальних 
даних чи автоматичне коригування стилю спілку-
вання. Водночас можливість обробляти команди, 
сформульовані натуральною мовою, – не єдиний 
чинник, що сприяє підвищенню культури обміну 
даними в бізнес-комунікації. Важливу роль у цьо-
му відіграє автономний виклик функцій – ключова 
інновація, що дає змогу LLM-агентам самостійно 
визначати, коли та як підключатися до зовнішніх 
сервісів або баз даних. Це спрощує обмін інформа-
цією в режимі реального часу та знижує потребу 
в  ручному втручанні. 

Машинний інтелект сьогодні радикально змі-
нює організаційні та міжкорпоративні комунікації, 
полегшуючи обробку великих масивів даних і нада-
ючи точніші відповіді. Моделі на основі машинно-
го навчання здатні генерувати контент, аналізувати 
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тональність, прогнозувати тренди та налаштовува-
ти повідомлення під конкретні сегменти аудиторії. 

Питанням впливу штучного інтелекту на 
різні сфери людського життя значну увагу 
приділяють такі науковці як: Зварич Р., Лі-

сович Т. [1], Hwang K. зі співавторами [2], Atov I. та 
інші [2], Скопенко Н., Євсєєва-Северина І. [4], Ков-
туненко Ю. [5], Черненко Н. [6] та інші [7–12]. Вони 
присвятили свої дослідження машинному інтелек-
ту та технологічному феномену, що трансформує 
підходи до управління, організаційної культури, 
комунікаційних процесів та прийняття рішень 
в міжкорпоративному середовищі.

Мета статті ‒ дослідити трансформаційний 
вплив машинного інтелекту на культуру міжкорпо-
ративної комунікації, проаналізувати нові форми 
цифрової взаємодії між компаніями.

Розроблення цілісної концептуальної моделі 
для міжкорпоративної комунікаційної культури 
з елементами машинного інтелекту вимагає ін-
тегрального підходу, що враховує взаємодію тех-
нологічних чинників, організаційної культури та 
динамічного комунікаційного середовища. Деякі 
дослідження стверджують, що інструменти на базі 
машинного інтелекту (МІ), зокрема великі мовні 
моделі (LLM) та механізми самокерованого викли-
ку функцій, не лише покращують операційні про-
цеси, а й ініціюють стратегічні перетворення вну-
трішньої інфраструктури підприємств.

Міжкорпоративна комунікаційна культура 
охоплює сукупність норм, цінностей і процесів, що 
визначають обмін інформацією, спільну діяльність 
і узгодження стратегічних ініціатив на підприєм-
ствах. Окремо наголошується, що традиційно така 
культура спиралася на особисті зустрічі, періодич-
ну звітність і переговори за безпосередньої участі 
людини. У сучасних умовах зростає залежність від 
каналів обміну даними в режимі реального часу, 
побудованих на базі машинного інтелекту, хмар-
них сервісів та соціальних мереж [10]. Аналогічний 
зсув помічено й у частині інфраструктури електро-
нної комунікації.

Сутність цієї культури охоплює не лише пере-
дачу інформації, а й мотивації та базові припущен-
ня щодо комунікаційних практик. У середовищах, 
орієнтованих на машинний інтелект, такі припу-
щення повинні включати автоматизацію, алгорит-
мічне ухвалення рішень та контекстно-чутливе 
отримання даних, що розширює межі комунікацій-
ної культури, аби охопити взаємодію між людськи-
ми стейкхолдерами, інтелектуальними агентами 
та різними джерелами даних. Поширення систем 
комунікації на основі машинного інтелекту зу-
мовлене як технологічними, так і організаційними 

факторами. Деякі дослідження підкреслюють, що 
прогрес у машинному навчанні, обробці природної 
мови (NLP) та когнітивних архітектурах відкриває 
можливості для автоматизації складніших завдань, 
пов’язаних із розумінням мови, генерацією контен-
ту та ухваленням рішень. Крім того, прагнення до 
ефективності, персоналізації, прозорості та швид-
ких рішень часто штовхає компанії до інтеграції 
МІ-технологій у повсякденні комунікаційні про-
цеси [7]. 

Механізми самокерованого виклику функцій 
та LLM забезпечують контекстно-чутливі відповіді 
в реальному часі й мінімізують потребу в ручних 
операціях. Інтелектуальні механізми комунікації 
на основі LLM і самокерованого виклику функцій 
наведено на рис. 1. 

Інтелектуальні механізми комунікації ради-
кально змінюють саму суть взаємодії між людиною 
та цифровими системами. Якщо традиційні інтер-
фейси були обмежені набором заздалегідь визна-
чених команд або сценаріїв, то сучасні рішення, 
побудовані на основі LLM і машинного інтелекту, 
діють інакше: вони не лише реагують на запити, а й 
активно залучаються до вирішення завдання.

Стратегії, що акцентують цифрову трансфор-
мацію, оптимізацію ефективності та залучення за-
цікавлених сторін, зазвичай підтримують впрова-
дження інструментів на основі машинного інтелек-
ту. Окремі праці вказують, що чіткі політики управ-
ління та етичні настанови, пов’язані з приватністю, 
підзвітністю та ризиками, також сприяють успіш-
ній інтеграції. Питання відповідальності та уник-
нення зловживань розглянуто в низці досліджень. 
Зрештою, цілісне дотримання цих принципів вва-
жається основою для стійкого впровадження.

Попри численні переваги, зосередженість на 
машинах як на комунікаційних суб’єктах 
актуалізує потребу в надійному нагляді. 

Захист даних, дотримання законодавства й уник-
нення алгоритмічних спотворень потребують 
рамкових принципів, що включають етичні нор-
ми, прозорість і залучення стейкхолдерів. Деякі 
дослідники підкреслюють, що лідери зобов’язані 
забезпечувати ефективність МІ-інструментів без 
втрати довіри та підзвітності. Інші звертають увагу 
на необхідність підтримувати справедливість і на-
дійність у комунікаціях.

На практиці успіх впровадження МІ 
пов’язаний з інвестиціями в інфраструктуру, підго-
товку персоналу та координацію між підрозділами. 
Для впровадження МІ в комунікаційну культуру 
потрібно не лише технічне забезпечення, а й го-
товність організації до перегляду процесів, ролей 
і підходів [8]. Інші відзначають, що керівникам до-
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водиться поєднувати масштабованість і швидкість 
технологій із аспектами дотримання брендової 
стилістики та юридичних норм. Так само важливо 
враховувати настрій стейкхолдерів та їхнє сприй-
няття цифрових рішень. В окремих випадках це ви-
магає додаткового коригування стратегій.

Широке впровадження інструментів ма-
шинного інтелекту в міжкорпоративні 
комунікаційні процеси суттєво позна-

чається на нормах і практиках обміну інформаці-
єю, узгодженні завдань та спільному визначенні 
стратегічних цілей. Інші дослідження свідчать, що 
завдяки теоретичним підходам до комунікаційної 
культури можна спостерігати, як технічні агенти 
починають замінювати деякі процеси, що тради-
ційно вимагали присутності людини. Зокрема, 
немає потреби в ручному підтвердженні або пере-
вірці актуальних даних, якщо LLM-система може 
самостійно оновлювати базу інформації. Це впли-
ває як на темп, так і на очікування в робочому се-
редовищі.

З погляду культури, поняття довіри стає 
складнішим. Хоча система може забезпечувати 
точність завдяки об’єктивним даним, помилки або 
ухилення алгоритмів можуть підірвати авторитет, 

якщо їх своєчасно не скоригувати [9]. Зважаючи на 
це, критичним викликом стає збереження прозо-
рості та підзвітності поряд із підвищенням загаль-
ної ефективності.

Управлінська перспектива наголошує, що 
впровадження машинного інтелекту для вдоско-
налення комунікацій вимагає поєднання техноло-
гічних можливостей із цінностями підприємства, 
етичними стандартами та очікуваннями зацікав-
лених сторін. Дослідження вказують, що передові 
системи, зокрема LLM з функцією самокерованого 
виклику, здатні прискорювати інформаційні пото-
ки та підвищувати релевантність комунікації. Про-
те менеджери мають дбати про безпечність даних, 
справжність повідомлень і збереження репутації 
організації.

На сьогоднішній день лідери повинні роз-
робляти всеосяжні керівні принципи з 
упровадження машинного інтелекту, вста-

новлюючи рівні відповідальності та визначаючи 
межі прийнятних ризиків. Наприклад, конкретні 
процедури можуть регламентувати, коли й на яких 
умовах МІ-система може самостійно отримувати 
або поширювати конфіденційну інформацію, а та-
кож описувати критерії для передачі складних рі-
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(Call Construction)

Відправлення 
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та запиту 
користувача

Інтелектуальні механізми комунікації на основі LLM і самокерованого виклику функцій

Рис. 1. Інтелектуальні механізми комунікації

Джерело: авторська розробка.
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шень на розгляд людини. Вбудовані в операційну 
діяльність, такі стандарти гарантують стабільність 
і надійність комунікацій, опосередкованих маши-
ною  [11].

Не менш важливою є автентичність повідо-
млень, адресованих зовнішнім аудиторіям. Хоча 
МІ може підлаштовувати тон і зміст під конкрет-
ний сегмент споживачів чи партнерів, надмірна ав-
томатизація може призвести до втрати емоційної 
складової у спілкуванні. Отже, доцільним є запро-
вадження змішаної моделі, де рутинні завдання-
збирання даних чи підготовка чорнових варіантів 
залишаються на плечах МІ, тоді як люди визна-
чають стратегічні пріоритети та вносять фіналь-
ні корективи. Такий підхід зберігає ефективність 
і водночас дає змогу підтримувати справжність 
людської взаємодії [8].

Таким чином, інтеграція машинного інте-
лекту в міжкорпоративну комунікаційну 
культуру обіцяє вагомі переваги в контексті 

швидкодії, точності даних і використанні ресурсів. 
Водночас повна реалізація цих переваг залежить 
від зваженої управлінської позиції – поєднання 
технічних інновацій з етичними, культурними та 
стратегічними засадами. Лише за такої умови під-
приємства можуть отримати конкурентні переваги 
від МІ без шкоди для довіри, авторитету і довго-
строкової стабільності організації.

Вплив LLM і автоматизованих функцій про-
являється в реальних практиках міжкорпоратив-
ного спілкування, де штучний інтелект забезпе-
чує новий рівень взаємодії. Дослідження як у біз-
несі «компанія – компанія» (B2B), так і «компанія 
– споживач» (B2C) підтверджують ефективність 
комунікацій, підсилених машинним інтелектом. 
Наприклад, у B2B-сценарії з орієнтацією на логіс-
тику система планування ресурсів підприємства 
(ERP), інтегрована з чат-ботом на базі LLM, на-
давала в реальному часі дані про графіки достав-
ки, рівні запасів та інструкції клієнтів [10]. За-
вдяки автономному виклику функцій цей чат-бот 
отримував актуальну інформацію про вантажі 
та оперативно відповідав на запити, зменшуючи 
кількість листувань електронною поштою та те-
лефонних дзвінків. 

Аналогічне застосування у B2C-сфері пе-
редбачало використання платформи електронної 
комерції, де аналіз поведінки користувачів у ре-
альному часі давав змогу автоматизованому чат-
боту пропонувати персоналізовані товари та акції. 
Рівень задоволеності клієнтів зростав, а показник 
«залишення кошика» зменшувався, що свідчить 
про суттєвий вплив персоналізованих діалогів на 
ухвалення рішення про покупку.

Серед ключових інновацій у комунікаціях на 
основі машинного інтелекту виокремлю-
ється автономний виклик функцій, коли 

розвинуті агенти самостійно визначають, у який 
момент і яким чином звертатися до зовнішніх 
функцій, АРІ або баз даних. Завдяки цьому меха-
нізму LLM-агенти можуть інтегрувати контекстно 
залежні дані в реальному часі, забезпечуючи гнуч-
кішу й обґрунтованішу взаємодію. На практиці 
така самокерованість має величезну цінність: на-
приклад, у логістичних сценаріях агент може авто-
номно запитувати внутрішню АРІ компанії задля 
отримання актуального статусу вантажу ще до 
зв’язку зі стейкхолдерами, що ліквідовує потребу 
в додаткових перевірках і прискорює цикл реагу-
вання. У  маркетингу ж система може звертатися 
до даних щодо трендів у соціальних мережах чи до 
оцінок відгуків, щоб налаштувати комунікаційний 
стиль бренду та запропонувати користувачам ак-
туальну інформацію без необхідності підтверджен-
ня з боку людини [10].

Організації, як у сфері координації ланцюга 
постачань, так і в обслуговуванні клієнтів, відзна-
чали суттєві покращення ефективності та точності 
даних після впровадження комунікаційних систем 
на основі штучного інтелекту. Чат-боти й аген-
ти на базі великих мовних моделей (LLM) могли 
опрацьовувати ширший спектр рутинних запи-
тів, звільняючи людський персонал для виконан-
ня завдань вищого рівня. У поєднанні з модулями 
персоналізації такі системи демонстрували тонке 
розуміння профілів користувачів – адаптуючи лек-
сику, тональність або навіть пропоновані товари 
відповідно до індивідуальних характеристик. Це не 
лише сприяло кращому залученню клієнтів, а й за-
безпечувало цілісність у способі передавання пові-
домлень, яку складно було б гарантувати в умовах 
суто ручного керування.

Попри відчутні переваги, у процесі реалізації 
виявлено низку практичних труднощів. Зокрема, 
інтеграція даних у великих організаціях виявилася 
складною через різноманітні інформаційні систе-
ми та бази даних, що вимагає низки API-з’єднань 
або докорінних змін архітектури. Таке фрагмен-
товане середовище може знижувати ефективність 
автономного виклику функцій, коли доступ до 
релевантних даних у реальному часі ускладнений. 
Іншою поширеною проблемою стала узгодженість 
брендової тональності: іноді платформи, керовані 
МІ, генерували відповіді, які хоч і були коректни-
ми за змістом, не відповідали усталеному стилю чи 
цінностям компанії.

Також надалі залишаються актуальними етич-
ні та регуляторні аспекти. Деякі компанії зіткнули-
ся з труднощами в дотриманні норм щодо конфі-
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денційності даних, коли впроваджували чат-боти 
чи аналітичні інструменти на основі машинного 
інтелекту, особливо на міжнародному рівні. Крім 
того, питання довіри та прозорості лишаються 
дискусійними: зацікавлені сторони хочуть краще 
розуміти, як агенти ухвалюють рішення та отри-
мують відомості, однак надання такої інформації 
може розкрити внутрішню бізнес-логіку чи чутливі 
конкурентні дані.

У випадках, де інструменти на основі МІ було 
інтегровано та скеровано належним чином, 
вони сприяли змінам не тільки в робочих 

процесах, а й у відносинах між компаніями. Поде-
куди партнери відзначали зростання довіри завдя-
ки оперативній і підтвердженій даними взаємодії, 
що здійснювалася за допомогою МІ-агентів. В  ін-
ших прикладах автоматизація рутинних завдань 
вивільняла час менеджерів, спонукаючи до актив-
нішої крос-функціональної взаємодії та творчих 
ініціатив. Сформована внаслідок цього «культура 
інновацій» та «культура швидкого реагування» 
стала важливою складовою іміджу компанії, під-
тримуючи думку, що МІ не просто замінює люд-
ську комунікацію, а служить мультиплікатором, 
поглиблюючи та прискорюючи конструктивні об-
міни [11].

Загалом наведені приклади підтверджують, 
що LLM-системи з автономним викликом функцій 
можуть значно розширити можливості та підви-
щити результативність міжкорпоративних комуні-
кацій. Серед найчастіше відзначуваних переваг ви-
окремлюються підвищення ефективності, глибша 
персоналізація та більш керований обмін даними. 
Водночас складнощі щодо узгодження даних, ста-
більності стилістики бренду та дотримання етич-
них стандартів засвідчують потребу в ретельному 
плануванні та надійному управлінні. Тож, попри 
значні перспективи, реалізація МІ-рішень потребує 
поєднання технологічної зрілості, управлінського 
контролю та готовності організації до змін.

ВИСНОВКИ

Технології машинного інтелекту, зокрема ве-
ликі мовні моделі (LLM) з автономним викликом 
функцій, здатні трансформувати міжкорпоративну 
комунікаційну культуру. Аналіз автоматизованого 
отримання даних, контекстно-чутливого діалогу 
та обміну інформацією в реальному часі дав змогу 
виокремити кілька важливих переваг. По-перше, 
завдяки зменшенню ручної перевірки даних штуч-
ний інтелект пришвидшує відповіді та підвищує 
продуктивність. По-друге, персоналізація на базі 
МІ сприяє точнішій адаптації комунікації до по-

треб зацікавлених сторін, що може посилити до-
віру та задоволеність. Впровадження МІ-агентів 
у щоденні комунікації змінює динаміку організації, 
спонукаючи до розвитку нових  навичок і механіз-
мів управління, які забезпечують прозорість, під-
звітність і дотримання етичних норм.

Попри суттєві перспективи, впровадження МІ 
в міжкорпоративну комунікацію супроводжується 
низкою викликів. Алгоритмічні обмеження та вро-
джені упередження можуть знижувати надійність 
систем, а надмірна автоматизація іноді послаблює 
людський вимір, такий важливий для складних 
переговорів. Крім того, етичні аспекти, пов’язані 
з конфіденційністю та алгоритмічними рішеннями, 
слід розв’язувати шляхом створення зрілих систем 
управління, аби запобігти репутаційним чи право-
вим ризикам.

Подальші дослідження могли б глибше висвіт-
лити результати застосування МІ-засобів комуні-
кації в різних галузях і культурних середовищах. 
Перспективними напрямами є довготривалі до-
слідження з метою оцінити наслідки використання 
МІ в комунікаціях, порівняльні аналізи прийняття 
таких рішень у різних корпоративних культурах, 
а  також розробка етичних орієнтирів для ролі ма-
шинного інтелекту в міжособистісних і міжоргані-
заційних відносинах.                      
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