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Васильєв В. М. Алгоритм інтеграції цифрових технологій у систему управління підприємством
Мета статті полягає у визначенні цілей і задач використання інформаційних технологій та в розробці алгоритму інтеграції цифрових техно-
логій у систему управління підприємством. Проаналізувавши наукові праці, аналітичні звіти та статистичні дані щодо динаміки впровадження 
інформаційних систем у процес управління, були виявлені загальні тенденції в процесі цифровізації бізнес-процесів. Дослідження показало, що 
в період 2021–2023 рр. спостерігається стійке зростання частки підприємств із високим рівнем цифрової інтенсивності, що підтверджує ак-
тивне застосування технологій, таких як хмарні обчислення, штучний інтелект, великі дані, автоматизовані системи управління та машинне 
навчання. Впровадження цих технологій сприяє оптимізації ресурсів, прискоренню обробки даних, підвищенню продуктивності та покращенню 
прийняття управлінських рішень. У результаті дослідження було виділено цілі та задачі цифровізації системи управління підприємством, на 
основі яких було сформовано алгоритм процесу інтеграції цифрових технологій в бізнес-процеси підприємств. Запропонований алгоритм сприяє 
підвищенню ефективності операційної діяльності, оптимізації ресурсів та посиленню конкурентоспроможності підприємства в умовах цифро-
вої економіки. Автором наголошено, що в сучасних умовах цифрової трансформації бізнесу ефективне впровадження інформаційних технологій 
є ключовим фактором підвищення продуктивності, оптимізації витрат і забезпечення стійкого розвитку підприємств. Перспективами подаль-
ших досліджень є розробка адаптивних алгоритмів інтеграції цифрових технологій, що враховують специфіку різних галузей бізнесу, а також 
аналіз впливу новітніх технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн та інші, на ефективність управління підприємством. Окрему увагу слід 
приділити питанням кібербезпеки та стійкості цифрових систем до зовнішніх загроз.
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Vasyliev V. M. The Algorithm for Integrating Digital Technologies into Enterprise Management System
The aim of the article is to define the goals and objectives of using information technologies and to develop an algorithm for integrating digital technologies 
into the enterprise management system. By analyzing scientific works, analytical reports, and statistical data on the dynamics of information system imple-
mentation in the management process, general trends in the digitalization of business processes are identified. The study shows that during the period from 
2021 to 2023, there has been a steady increase in the share of enterprises with a high level of digital intensity, confirming the active use of technologies such as 
cloud computing, artificial intelligence, big data, automated management systems, and machine learning. The introduction of these technologies contributes 
to resource optimization, accelerated data processing, increased productivity, and improved decision-making. As a result of the study, the goals and objectives 
of digitalizing the enterprise management system are allocated, based on which the algorithm for the process of integrating digital technologies into the busi-
ness processes of enterprises is formed. The proposed algorithm contributes to increasing the efficiency of operational activities, optimizing resources, and en-
hancing the competitiveness of the enterprise in the digital economy. The author emphasizes that in the current conditions of digital business transformation, 
the effective implementation of information technologies is a key factor in increasing productivity, optimizing costs, and ensuring the sustainable development 
of enterprises. Future research prospects include the development of adaptive algorithms for integrating digital technologies that take into account the specif-
ics of various business sectors, as well as the analysis of the impact of new technologies such as artificial intelligence, blockchain, and others on the efficiency 
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Цифрова трансформація підприємства є не 
тільки трендом, а й необхідністю, оскільки 
вона визначає адаптивність і конкурен-

тоспроможність бізнесу в сучасному ринковому 
середовищі. Впровадження цифрових технологій 
в управління підприємством відкриває нові мож-
ливості для оптимізації бізнес-процесів, підви-
щення продуктивності та ефективності прийняття 
рішень. Використання таких технологій, як хмарні 
обчислення, великі дані (Big Data), штучний інте-
лект, автоматизовані системи управління, CRM- та 
ERP-системи дозволяє покращити контроль над 
операційною діяльністю, зменшити витрати та під-
вищити якість взаємодії з клієнтом.

Важливість цифрової трансформації особли-
во зростає в умовах глобальної економічної не-
стабільності та необхідності швидкої адаптації до 
змін. Для українських підприємств цей процес є 
не лише інструментом підвищення ефективності,  
а й важливим чинником відновлення економіки 
після кризових явищ, спричинених війною. Ди-
джиталізація управлінських процесів може стати 
фундаментом для створення гнучкої та стійкої 
бізнес-моделі, здатної ефективно реагувати на ви-
клики та забезпечувати стабільний розвиток.

Однак ефективне впровадження цифрових 
технологій потребує чіткої стратегії та продумано-
го алгоритму інтеграції, що враховує як технічні, 
так і організаційні аспекти. Успіх цифрової транс-
формації залежить від узгодженості процесів, го-
товності персоналу до змін, а також ефективного 
управління ризиками, пов’язаними з упроваджен-
ням нових технологічних рішень. Визначення опти-
мального алгоритму інтеграції цифрових техноло-
гій у систему управління підприємством є ключо-
вим завданням для сучасного бізнесу, що прагне до 
інноваційного розвитку та зміцнення своїх позицій 
на ринку.

Дослідження процесу інтеграції цифрових 
технологій у систему управління описується в на-
укових працях вітчизняних учених, зокрема Киша-
кевич Б. Ю., Демедюк Б. Т. і Сисюк В. І. [1], Нетуди-
хата К. Л. [2], Губарєва І. О., Бєлікова Н. В., Яголь-
ницький О. А. [3], Бортнік А. М. [5], Бей Г. В., Ді- 
дик Є. В. [6], Прохорова В. В., Чобіток В. І. [7]. Проте 
розробка алгоритму інтеграції цифрових техноло-
гій в бізнес-процеси підприємства є актуальними 
та потребують подальших досліджень.

Мета статті ‒ розробка алгоритму інтеграції 
технологій у систему управління підприємством.

Інтеграція цифрових технологій у систему 
управління підприємством – це комплексний про-
цес, що охоплює не лише впровадження інформа-
ційних технологій для оптимізації традиційних 
бізнес-процесів, а й глибоку перебудову корпора-

тивної культури та моделей ведення бізнесу. Такий 
процес вимагає інтеграції цифрових рішень у всі 
аспекти діяльності компанії, та, як наслідок, змі-
нює методи виробництва, способи надання послуг 
і взаємодію з клієнтами та партнерами. Цей процес 
передбачає застосування цифрових інструментів, 
що сприяють зміцненню конкурентних позицій, 
зменшенню витрат і підвищенню продуктивнос-
ті. Водночас цифрова трансформація являє собою 
динамічний і безперервний процес, у межах яко-
го компанії мають адаптуватися до технологічних 
змін, коригувати свої стратегії та переглядати ор-
ганізаційну структуру.

Інтеграція цифрових технологій у процес 
управління є одним із ключових факторів підвищен-
ня ефективності підприємств. Одним із показників 
упровадження інформаційних технологій у бізнес є 
рівень цифрової інтенсивності, який показує здат-
ність організацій адаптуватися до нових умов, під-
вищувати продуктивність і забезпечувати конку-
рентоспроможність у глобальному середовищі [4]. 

За даними Євростату, рівень цифрової інтен-
сивності в країнах Європейського Союзу суттєво 
змінився у період з 2022 р. по 2023 р. Зокрема, від-
значається зростання частки підприємств із висо-
ким і дуже високим рівнем цифрової інтенсивності 
(табл. 1). 

Водночас частка компаній із низьким і дуже 
низьким рівнем цифровізації скоротилася 
(табл. 2). Такі тенденції свідчать про актив-

не впровадження цифрових технологій у бізнес-
процеси та управлінські рішення. 

Основними драйверами змін стали збільшен-
ня інвестицій у інформаційні технології, активний 
розвиток штучного інтелекту, використання хмар-
них сервісів та автоматизація управління.

За прогнозами дослідницьких агенцій, у пері-
од до 2027 р. світові витрати на технології та по-
слуги цифрової трансформації підприємств досяг-
нуть 3,9 трлн дол. (рис. 1). Це свідчить про стійке 
зростання інвестицій у цифрову модернізацію, що 
включає розвиток інтелектуальних систем управ-
ління, аналіз великих даних, кібербезпеку та впро-
вадження Інтернету речей (IoT). Головними руші-
ями цифрової трансформації є підвищення ефек-
тивності операцій, оптимізація управлінських про-
цесів та підвищення якості обслуговування клієн-
тів. Тенденції цифрової трансформації в управлінні 
свідчать про поступову зміну підходів до ведення 
бізнесу та організації управлінських процесів. 
Зростання цифрової інтенсивності в країнах ЄС і 
збільшення глобальних витрат на цифрові техно-
логії підкреслюють важливість цифрової інтеграції 
для майбутнього розвитку підприємств. 
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Таблиця 1

Динаміка кількості підприємств з дуже високим показником цифрової інтенсивності, %

Країна 2022 2024 Зміни Країна 2022 2024 Зміни

Європейський Союз 4,19 7,17 2,98 Кіпр 3,61 7,81 4,20

Бельгія 9,29 14,82 5,53 Латвія 2,68 5,31 2,63

Болгарія 1,56 2,77 1,21 Люксембург 2,81 7,32 4,51

Чехія 4,26 7,29 3,03 Нідерланди 6,77 12,13 5,36

Данія 13,22 18,06 4,84 Австрія 4,47 7,90 3,43

Німеччина 4,65 9,68 5,03 Польща 3,77 5,89 2,12

Естонія 4,34 7,94 3,60 Португалія 4,69 7,85 3,16

Ірландія 2,95 11,22 8,27 Румунія 0,90 2,52 1,62

Греція 1,71 3,17 1,46 Словаччина 2,93 4,93 2,00

Іспанія 3,67 6,73 3,06 Фінляндія 9,98 19,59 9,61

Франція 2,64 3,33 0,69 Швеція 10,50 13,89 3,39

Хорватія 5,42 7,76 2,34 Норвегія 6,36 11,57 5,21

Італія 2,78 3,90 1,12 Сербія 4,94 9,13 4,19

Джерело: складено автором на основі [10].

Таблиця 2 

Динаміка кількості підприємств з дуже низьким показником цифрової інтенсивності, %

Країни 2022 2024 Зміна Країни 2022 2024 Зміна

Європейський Союз 30,18 26,35 –3,83 Боснія і Герцеговина 44,78 48,55 3,77

Бельгія 22,03 15,70 –6,33 Люксембург 32,71 28,73 –3,98

Болгарія 51,76 49,06 –2,70 Угорщина 46,99 41,53 –5,46

Чехія 30,79 28,15 –2,64 Нідерланди 19,30 18,54 –0,76

Данія 10,83 9,24 –1,59 Австрія 31,78 26,97 –4,81

Німеччина 21,96 19,49 –2,47 Польща 37,77 29,99 –7,78

Естонія 32,33 28,14 –4,19 Португалія 29,04 25,21 –3,83

Греція 57,80 45,95 –11,85 Румунія 46,37 30,11 –16,26

Іспанія 31,67 25,19 –6,48 Словаччина 38,33 35,78 –2,55

Франція 35,47 30,69 –4,78 Фінляндія 10,19 7,24 –2,95

Хорватія 40,99 35,66 –5,33 Литва 35,27 32,70 –2,57

Італія 29,57 29,28 –0,29 Чорногорія 43,70 34,60 –9,10

Латвія 46,76 39,90 –6,86 Сербія 21,76 13,85 –7,91

Джерело: складено автором на основі [12].

Таким чином, ефективне використання циф-
рових технологій стає не лише конкурент-
ною перевагою, а й необхідністю для стій-

кого розвитку організацій у сучасному цифровому 
середовищі. Збільшення витрат на послуги цифро-
вої трансформації, а також достатньо великий від-
соток компаній з низькою інтенсивністю свідчать 
про збільшення попиту на розробку алгоритму, або 
чекліста інтеграції цифрових технологій у бізнес-
процеси. 

Науковці виділяють такі цілі цифровізації в 
підприємницької діяльності:

автоматизація процесів �  – включає заміну 
рутинних операцій і завдань автоматизова-
ними системами для підвищення ефектив-
ності та точності;
аналітика даних �  – систематизація, аналіз і 
використання великих масивів інформації 
для прийняття обґрунтованих рішень та 
оптимізації бізнес-стратегії;
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Рис. 1. Фактичні та заплановані витрати на технології та послуги цифрової трансформації  
в усьому світі з 2017 р. по 2027 р. 

Джерело: побудовано автором на основі [11]

забезпечення кібербезпеки �  – захист критич-
но важливих даних та ІТ-інфраструктури 
від потенційних загроз, зламів і несанкціо-
нованого доступу;
покращення комунікації з клієнтами �  – 
створення швидких і зручних каналів вза-
ємодії через цифрові платформи, такі як 
соцмережі, чат-боти, електронна пошта 
тощо;
глобальне розширення бізнесу �  – можли-
вість залучати клієнтів і партнерів з різних 
країн завдяки онлайн-інструментам і циф-
ровим технологіям;
оптимізація витрат �  – зниження фінан-
сових витрат на документообіг, маркетинг, 
комунікацію та інші бізнес-процеси за ра-
хунок цифровізації;
збільшення конкурентоспроможності �  – під-
вищення ефективності та гнучкості компанії 
на ринку завдяки впровадженню сучасних 
технологій і інноваційних рішень [9].

Ураховуючи перелічені цілі цифровізації, було 
сформовані такі етапи інтеграції цифрових техно-
логій у систему управління (рис. 2):

1. Аналіз поточного стану системи управ-
ління. Впровадження цифрових технологій у сис-
тему управління потребує комплексного підходу, 
першим етапом якого є детальний аналіз поточ-
ного стану управлінської системи. Цей етап перед-
бачає оцінку існуючих бізнес-процесів, виявлення 
проблемних зон і аналіз готовності організації до 
цифрової трансформації. Оцінка наявних бізнес-
процесів є ключовим кроком у розумінні функціо-
нування системи управління та визначенні потен-

ційних можливостей для цифровізації. Вона вклю-
чає проведення аудиту, картографування процесів 
та ідентифікацію ручних операцій. Своєю чергою, 
проведення аудиту передбачає збір і аналіз інфор-
мації про поточні процеси, використання інформа-
ційних технологій, взаємодію між структурними 
підрозділами та ефективність виконання функцій. 
Картографування процесів допомагає створити 
візуальні схеми, що відображають поточні робочі 
процеси, включно з послідовністю дій, відпові-
дальними особами і застосованими технологіями. 

Ідентифікація ручних операцій дозволяє визна-
чити процеси, які можуть бути автоматизовані 
для підвищення продуктивності та зменшення 

ймовірності помилок. На основі зібраної інформа-
ції проводиться аналіз на предмет виявлення чин-
ників, які негативно впливають на функціонування 
системи управління.

Перед упровадженням цифрових технологій 
необхідно оцінити, наскільки організація в цілому 
та окремі її структурні підрозділи готові до змін. 
Це включає аналіз технічної інфраструктури, ком-
петенцій персоналу та фінансових ресурсів. Аналіз 
технічної інфраструктури передбачає оцінку на-
явних апаратних і програмних засобів, їх відповід-
ність вимогам цифрових рішень і можливість інте-
грації нових технологій. Компетенції персоналу ви-
значають рівень цифрових навичок співробітників, 
необхідність у додатковому навчанні або залученні 
нових фахівців. Фінансові ресурси впливають на 
можливість модернізації інфраструктури, ліцен-
зування програмного забезпечення та навчання 
персоналу. Таким чином, проведення комплексно-
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Етап 1

Етап 2

Етап 3

Етап 4

Етап 5

Етап 6

Оцінювання існуючих 
бізнес-процесів проведення 

аудиту, картографування 
процесів, ідентифікація ручних 

операцій

Виявлення проблемних зон: 
затримки, дублювання 

функцій, недостатня 
прозорість

Аналіз готовності: технічна 
інфраструктура, 

компетенції персоналу, 
фінансові ресурси

Аналіз поточного стану системи управління

Навчання: тренінги, вебінари, 
інструкції

Комунікація: регулярні 
зустрічі, інформаційні 

розсилки

Підтримка: створення 
служби підтримки, 

наставництво

Розробка детального плану впровадження цифрової трансформації 
на всіх рівнях підприємства

Вибір ERP (SAP, Oracle), CRM 
(Salesforce), BI (Power BI, 

Tableau), AI, IoT

План впровадження:
етапи, відповідальні, 

строки, бюджети

Пілот: запуск на обмеженій 
ділянці, збір відгуків, 

усунення проблем

Вибір та впровадження цифрових технологій

SMART-цілі: специфічність, 
вимірюваність, досяжність, 

релевантність, обмеженість у часі

КРІ: час виконання завдань, рівень 
автоматизації, продуктивність, 

задоволеність клієнтів

Формування стратегії цифрової трансформації

Автоматизація: бухгалтерія, логістика, 
управління персоналом

Синхронізація: АРІ, інтеграційні 
платформи (MuleSoft, Zapier)

Інтеграція технологій у бізнес-процеси

Інструменти: дашборди, звіти, 
регулярні аналітичні огляди

Корекція: аналіз невідповідностей, 
впровадження змін

Моніторинг та оцінювання ефективності

Етап 7

Оптимізація: аналіз даних, усунення 
неефективності

Масштабування: розгортання в інших 
відділах, міжнародних філіях

Оптимізація та масштабування

Рис. 2. Етапи процесу управління цифровою трансформацією підприємства

Джерело: сформовано автором.
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го аналізу поточного стану системи управління є 
критично важливим для успішного впроваджен-
ня цифрових технологій. Воно дозволяє виявити 
слабкі місця, оцінити потенційні можливості та 
сформувати чітку стратегію цифрової трансфор-
мації організації.

2. Визначення цілей та завдань цифрової 
трансформації. Цей етап включає формулювання 
завдання, що мають відображати стратегічні прі-
оритети та поточні можливості компанії, забез-
печуючи основу для подальшого аналізу та оцінки 
результативності впроваджених рішень. Викорис-
тання концепції SMART-цілей (специфічність, ви-
мірюваність, досяжність, релевантність, обмеже-
ність у часі) дозволяє сформулювати завдання та-
ким чином, щоб вони були чіткими, конкретними 
та реалістичними, що сприяє їх ефективному вико-
нанню та контролю.

Паралельно з визначенням стратегічних за-
вдань важливо встановити ключові показ-
ники ефективності (KPI), які дозволяють 

вимірювати успішність реалізації цифрової транс-
формації. Серед таких KPI можна виділити час 
виконання завдань, рівень автоматизації, продук-
тивність і задоволеність клієнтів. Упровадження 
цих індикаторів дозволяє не лише контролювати 
поточний стан процесів, але й своєчасно виявляти 
вузькі місця та коригувати стратегію, що забезпе-
чує досягнення оптимального балансу між інвес-
тиціями та отриманими результатами. Результатом 
даного етапу є створення системного підходу до 
управління цифровою трансформацією, що сприяє 
підвищенню прозорості, ефективності та конку-
рентоспроможності організації.

3. Вибір і впровадження цифрових техноло-
гій включає аналіз та вибір інформаційних сис-
тем і технічних рішень, які б забезпечили збір та 
обробку даних з урахуванням специфіки роботи 
підприємства. Важливо, щоб такі технічні рішен-
ня мали гнучке налаштування прав доступу до ін-
формації різних рівнів і забезпечували високий рі-
вень безпеки даних. Виділяють CRM-системи (або 
системи управління відносинами з клієнтами), які 
призначені для автоматизації бізнес-процесів мар-
кетингу, продажу товарів, підвищення якості об-
слуговування клієнтів та накопичення інформації 
про них, і ERP-системи. CRM-системи призначені 
для збору та обробки даних про клієнтів з метою 
проведення аналітики, ухвалення управлінських 
рішень і формування стратегій взаємодії з клієн-
тами. Основна концепція таких систем базується 
на тому, що клієнт є ключовою фігурою бізнесу та 
головним зацікавленим учасником компанії. Най-
більш складними інформаційними рішеннями в цій 

сфері є ERP-системи (Enterprise Resource Planning), 
що забезпечують комплексне управління ресурса-
ми підприємства. Вони охоплюють процеси плану-
вання, обліку та контролю всіх операцій компанії, 
включно з управлінням замовленнями клієнтів. 
ERP-рішення розробляються як для великих кор-
порацій, так і для середнього та малого бізнесу. За-
звичай ці системи мають модульну структуру, що 
дозволяє підприємствам поступово автоматизува-
ти окремі бізнес-процеси, інтегруючи різні функці-
ональні елементи в єдину систему.

Етап впровадження інформаційних систем 
передбачає розробку поетапного плану інтегра-
ції технічних рішень, визначення відповідальних, 
строків та бюджетів. Науковці та практики реко-
мендують для початку запустити вибране рішення 
на обмеженій ділянці, що перевірити його, зібрати 
відгуки, і лише після усунення всіх проблем масш-
табувати до розмірів підприємства. 

4. Розробка стратегії управління змінами за-
безпечує адаптацію персоналу та підвищує ефек-
тивність упровадження нових рішень. Важливим 
компонентом є навчання, яке включає тренінги 
для інтерактивного ознайомлення співробітників 
із новими інструментами, вебінари для дистанцій-
ного навчання широкої аудиторії та інструкції, що 
містять покрокові керівництва для самостійного 
опанування технологій [8].

Не менш значущим аспектом є комунікація, 
що сприяє відкритості змін і залученню працівни-
ків. Для цього проводяться регулярні зустрічі, на 
яких обговорюються прогрес і можливі труднощі, 
а також надсилаються інформаційні розсилки з 
актуальними оновленнями, інструкціями та корис-
ними матеріалами.

Окрім цього, необхідно забезпечити підтрим-
ку співробітників на всіх етапах впровадження 
цифрових рішень. Це включає створення служби 
підтримки для швидкого вирішення питань і на-
дання консультацій, а також наставництво, що пе-
редбачає закріплення досвідчених працівників за 
менш досвідченими – для прискореної адаптації.

Завдяки комплексному підходу, що поєднує 
навчання, комунікацію та підтримку, органі-
зація може ефективно керувати змінами та 

успішно інтегрувати цифрові технології в управ-
лінські процеси.

5. Інтеграція технологій у бізнес-процеси 
дозволяє підвищити ефективність, знизити ви-
трати та поліпшити управління даними. Перш 
за все, автоматизація ключових бізнес-процесів 
дозволяє усунути ручну працю та прискорити ви-
конання завдань. Впровадження автоматизованих 
систем у бухгалтерії, таких як ERP (наприклад, 
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SAP, Microsoft Dynamics), забезпечує ефективне 
ведення обліку, формування звітності та контроль 
фінансових потоків. Завдяки транспортним систе-
мам управління (TMS), які оптимізують маршру-
ти, керують складськими запасами та дозволяють 
моніторити поставки в реальному часі, логісти-
ка стає більш ефективною. Системи управління 
персоналом (HRM-системи, наприклад: Workday, 
BambooHR) автоматизують процеси підбору ка-
дрів, ведення кадрової документації, управління 
зарплатами та оцінювання продуктивності співро-
бітників.

Загалом, інтеграція цифрових технологій че-
рез автоматизацію та синхронізацію дає 
змогу зменшити витрати, підвищити продук-

тивність і забезпечити ефективне використання 
даних, що є основою для побудови гнучкого та тех-
нологічно розвиненого підприємства.

6. Моніторинг та оцінка ефективності до-
зволяють не лише відстежувати поточний стан 
упроваджених систем, але й своєчасно коригувати 
їх роботу для досягнення стратегічних цілей орга-
нізації. На цьому етапі використовуються сучасні 
інструменти, такі як дашборди, звіти та регулярні 
аналітичні огляди, що забезпечують безперервний 
збір і візуалізацію даних про ключові показники 
ефективності (KPI). Дашборди дають можливість 
оперативно відстежувати тенденції, порівнювати 
фактичні результати із запланованими, а звіти та 
аналітичні огляди дозволяють проводити глибо-
кий аналіз даних для виявлення відхилень і невід-
повідностей у процесах.

Аналіз виявлених розбіжностей є основою 
для подальшої корекції, що включає ідентифіка-
цію причин недоліків, аналіз їх впливу на загальну 
ефективність системи та розробку заходів щодо 
усунення виявлених проблем. Упровадження змін, 
своєю чергою, відбувається через адаптацію наяв-
них процесів, налаштування цифрових інструмен-
тів і оптимізацію процедур управління, що забез-
печує постійне вдосконалення системи та адапта-
цію до змінних умов зовнішнього та внутрішнього 
середовища. Таким чином, інтеграція елементів 
моніторингу та оцінки ефективності створює за-
мкнений цикл зворотного зв’язку, який сприяє 
оперативному реагуванню на виклики та максимі-
зації результативності цифрових технологій у сфе-
рі управління.

7. Оптимізація та масштабування висту-
пають ключовою складовою алгоритму інтеграції 
цифрових технологій в управління, спрямованою 
на забезпечення підвищення ефективності орга-
нізаційних процесів і створення умов для сталого 
зростання підприємства.

На етапі оптимізації основну увагу приді-
лено аналізу даних, що дозволяє ідентифікувати 
слабкі місця та усунути неефективність існуючих 
процесів. Сучасні аналітичні інструменти, зокрема 
системи бізнес-аналітики та машинне навчання, 
забезпечують комплексний моніторинг ключових 
показників діяльності. Це дозволяє здійснювати 
глибокий аналіз процесів, виявляти вузькі місця, 
а також визначати пріоритетні напрямки для вдо-
сконалення. За результатами такого аналізу роз-
робляються конкретні заходи: модернізація вну-
трішніх процедур, автоматизація рутинних опе-
рацій, оптимізація розподілу ресурсів та перегляд 
структури управління. Таким чином, оптимізація 
не лише сприяє підвищенню продуктивності, але й 
зменшує операційні витрати, забезпечуючи органі-
зації конкурентні переваги в динамічному ринко-
вому середовищі.

Після досягнення стабільних результатів на 
етапі оптимізації наступним кроком є масшта-
бування впроваджених цифрових рішень. Масш-
табування передбачає розгортання перевірених 
технологій в інших відділах і міжнародних філіях 
організації. На цьому етапі формується стандар-
тизована модель впровадження, яка враховує спе-
цифіку роботи різних підрозділів та регіональних 
особливостей. Важливим аспектом є розробка 
єдиних протоколів і методичних рекомендацій, що 
забезпечують гармонізацію процесів на всіх рівнях 
управління. Такий підхід сприяє інтеграції даних, 
обміну найкращими практиками між підрозділами 
та формуванню централізованої цифрової плат-
форми. Успішне масштабування вимагає не лише 
технологічної, а й організаційної готовності, що 
включає підготовку кадрів, адаптацію внутрішніх 
процесів та створення відповідної інфраструктури 
для підтримки розширеного застосування цифро-
вих технологій.

Отже, комбінування етапів оптимізації та 
масштабування забезпечує системний під-
хід до цифрової трансформації управлін-

ських процесів, що веде до значного підвищення 
ефективності, гнучкості та конкурентоспромож-
ності організації в умовах глобальних ринкових 
викликів.

ВИСНОВКИ
Інтеграція цифрових технологій у систе-

му управління підприємства сприяє підвищенню 
ефективності управлінських процесів, оптимізації 
інформаційних потоків, поліпшенню комунікації 
між структурними підрозділами, а також знижен-
ню витрат на адміністрування бізнес-процесів. Ви-
користання цифрових інструментів дозволяє авто-
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матизувати рутинні завдання, підвищити точність 
прогнозування та сприяти оперативному прийнят-
тю управлінських рішень. Окрім того, цифровіза-
ція управлінської діяльності сприяє підвищенню 
конкурентоспроможності підприємства, розши-
ренню ринків збуту та забезпеченню персоналізо-
ваної взаємодії зі споживачами.

Попри численні переваги, процес упрова-
дження цифрових технологій у систему управління 
підприємством стикається з низкою викликів. Зо-
крема, це відсутність комплексного стратегічного 
підходу, необхідність значних інвестицій у техно-
логічну інфраструктуру та програмне забезпечен-
ня, потреба в перенавчанні персоналу, зростання 
загроз кібербезпеки, а також дефіцит кваліфікова-
них спеціалістів у сфері інформаційних технологій. 
Ефективна цифрова трансформація управління 
підприємством потребує системного підходу, стра-
тегічного планування та гнучкої адаптації до сучас-
них технологічних викликів.

Для забезпечення ефективної цифрової транс-
формації необхідно розробити алгоритм інтеграції 
цифрових технологій, який може відрізнятися від 
специфіки ведення бізнесу, але обов’язково має 
включати такі етапи: аналіз поточного стану систе-
ми управління; визначення цілей та завдань циф-
рової трансформації; вибір та впровадження циф-
рових технологій; розробка стратегії управління 
змінами; інтеграція технологій у бізнес-процеси; 
моніторинг та оцінка ефективності; оптимізація та 
масштабування.

Результатом послідовного впровадження ал-
горитму є формування єдиної цифрової екосисте-
ми. Це сприяє підвищенню ефективності управлін-
ня, поліпшенню гнучкості бізнес-процесів і зміц-
ненню конкурентоспроможності підприємства 
в  умовах ринкових змін.                
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