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Чекотун К. Ю. Основи забезпечення стратегічної конкурентоспроможності  
торговельного підприємства в умовах зовнішніх викликів

У статті розглянуто теоретико-методичні аспекти забезпечення стратегічної конкурентоспроможності торговельного підприємства в  умо-
вах зростання зовнішніх викликів. Актуальність дослідження обумовлена необхідністю адаптації торговельних компаній до швидких змін у гло-
бальному економічному середовищі, таких як політична нестабільність, економічні кризи, технологічні перетворення та зміна споживчих упо-
добань. Визначено рівні забезпечення конкурентоспроможності підприємства, а саме – оперативний, що фокусується на підтримці поточної 
конкурентоспроможності продукції; тактичний, який орієнтований на підтримку стабільного фінансового стану підприємства; та страте-
гічний, що націлений на забезпечення довгострокової інвестиційної та інноваційної привабливості компанії. Виявлено основні особливості про-
яву стратегічної конкурентоспроможності підприємства торгівлі в умовах непередбачуваної зовнішньої динаміки, які полягають у здатності 
адаптуватися до змін, фокусуватися на клієнтах та активно використовувати інновації (адаптивність, фокус на клієнта, інноваційність та 
інші). У процесі дослідження також було проаналізовано основні фактори, що впливають на конкурентоспроможність торговельних підпри-
ємств, і визначено ключові напрями їх стратегічного розвитку. Серед основних факторів виділяються гнучкість управління, здатність до швид-
кої адаптації, використання цифрових рішень, інтеграція в ланцюги поставок, стратегічне управління ризиками, побудова довіри через соціальну 
відповідальність та екологічність, розвиток клієнтоорієнтованості та партнерських відносин. Ключовими напрямами стратегічного розвитку 
підприємств торгівлі виступають: гнучкість і адаптивність, інноваційний підхід, диверсифікація ризиків, стратегічне планування та прогнос-
тичний аналіз, управління ланцюгами постачання та підтримка клієнтських відносин і лояльності.
Ключові слова: конкурентоспроможність, стратегічна конкурентоспроможність, рівні забезпечення конкурентоспроможності, фактори конку-
рентоспроможності, торговельне підприємство, ризики.
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Chekotun K. Y. The Fundamentals of Ensuring the Strategic Competitiveness of a Trading Enterprise  
in the Context of External Challenges

This article examines the theoretical and methodological aspects of ensuring the strategic competitiveness of a trading enterprise in the face of increasing 
external challenges. The relevance of the research is determined by the need for trading companies to adapt to rapid changes in the global economic environ-
ment, such as political instability, economic crises, technological transformations, and changes in consumer preferences. Levels of ensuring the competitive-
ness of an enterprise are identified, namely: operational, which focuses on maintaining the current competitiveness of products; tactical, which is oriented 
towards maintaining the stable financial condition of the enterprise; and strategic, which aims to ensure the long-term investment and innovation attractive-
ness of the company. The main features of strategic competitiveness for trading enterprises in the context of unpredictable external dynamics have been 
identified, which consist of the ability to adapt to change, focus on customers, and actively utilize innovations (adaptability, customer focus, innovativeness, 
and others). The study also analyzed the primary factors influencing the competitiveness of trading enterprises and identified key directions for their strate-
gic development. Among the main factors are management flexibility, the capacity for rapid adaptation, the use of digital solutions, integration into supply 
chains, strategic risk management, building trust through social responsibility and environmental sustainability, and the development of customer orientation 
and partnerships. The key directions of strategic development for trading enterprises are: flexibility and adaptability, an innovative approach, risk diversifica-
tion, strategic planning and forecasting analysis, supply chain management, and support for customer relationships and loyalty.
Keywords: competitiveness, strategic competitiveness, levels of competitiveness provision, competitiveness factors, trading enterprise, risks.
Fig.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 11.
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Сучасний економічний простір відзначаєть-
ся високою динамікою, невизначеністю та 
зростанням зовнішніх загроз, що висуває 

перед торговельними підприємствами нові ви-
моги щодо збереження та підвищення їхньої кон-
курентоспроможності. Глобалізаційні процеси, 
політична нестабільність, економічні потрясіння, 
стрімкий технологічний розвиток, трансформація 
споживчих вподобань та екологічні виклики обу-
мовлюють потребу в ефективних стратегічних ін-
струментах для зміцнення ринкових позицій ком-
паній. В умовах глобалізації та постійних систем-
них криз конкурентоспроможність стає ключовим 
критерієм, що визначає ефективність діяльності 
підприємства та рівень попиту на його продукцію. 
Це поняття відображає не лише здатність компа-
нії відповідати сучасним ринковим стандартам, 
але й  її спроможність адаптуватися до динамічних 
змін, зумовлених економічними, політичними, тех-
нологічними та соціальними трансформаціями.

Дослідженням теоретико-методологічних ас-
пектів підвищення конкурентоспроможності під-
приємств торгівлі займалися такі відомі українські 
науковці: Гріщенко І. В., Білецька Н. В., Одінцо-
ва О. О. [1], Мазаракі А. А., Пшеслінський Д.  М., 
Смолін І. В. [2], Пашкуда Т. В., Афенді А. І. [3], Ба-
лабанова Л. В. [4], Гріщенко І., Сисоєва І., Циган-
чук  В. [5] та інші. 

Незважаючи на ґрунтовність досліджень, 
в умовах сьогодення процес забезпечення стра-
тегічної конкурентоспроможності торговельно-
го підприємства ускладнюється через посилення 
непередбачуваності та впливу зовнішніх чинни-

ків. Саме тому питання формування та реалізації 
стратегічних механізмів забезпечення конкуренто-
спроможності набувають особливої актуальності.

Метою статті є виявлення теоретико-мето-
дичних засад щодо забезпечення стратегічної кон-
курентоспроможності торговельного підприєм-
ства в умовах зовнішніх викликів.

Дослідження ґрунтується на вивченні теоре-
тичних і методичних аспектів формування конку-
рентоспроможності торговельних підприємств. 
Для досягнення поставленої мети були застосовані 
методи системного та порівняльного аналізу, син-
тезу, групування. Особливий акцент зроблено на 
виявленні внутрішніх і зовнішніх чинників, що ви-
значають рівень конкурентоспроможності в умо-
вах мінливої зовнішньої ситуації.

Конкурентоспроможність підприємства – це 
комплексна характеристика, яка демонструє здат-
ність компанії витримувати тиск конкурентів, за-
лучати споживачів і утримувати їхню лояльність 
у  довгостроковій перспективі. Вона поєднує ефек-
тивність управління, інноваційну активність, ви-
соку якість продукції та послуг, а також здатність 
швидко реагувати на зміни в зовнішньому середо-
вищі. У сучасному ринковому середовищі, де домі-
нують глобальні корпорації, а конкуренція охоплює 
як локальні, так і міжнародні ринки, здатність під-
приємства підтримувати конкурентоспроможність 
визначає його виживання та стійкість [6].

У короткостроковій перспективі основним 
фактором успіху підприємства є його здатність 
досягати прибутковості через різні напрямки по-
точної діяльності. Однак у довгостроковій пер-
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спективі забезпечення стабільності та розвитку 
організації значною мірою залежить від її здатнос-
ті своєчасно передбачати можливі зміни на ринку 
та оперативно адаптувати стратегію, структуру та 
склад господарського портфеля до нових умов. 
Тому для досягнення ефективності в роботі під-
приємства необхідно впроваджувати системне 
прогнозування, яке не лише дасть змогу передба-
чити потенційні ризики та можливості, але й буде 
спрямоване на розробку конкретних стратегій та 
дій, які забезпечать досягнення поставлених цілей 
та максимізацію бажаних результатів [7].

Сучасні умови господарювання вказують на 
те, що управління конкурентоспроможніс-
тю переміщається від традиційного підходу, 

який зосереджувався на ресурсах і внутрішніх про-
цесах, до стратегічного підходу, орієнтованого на 
майбутнє. Основна увага тепер приділяється наро-
щуванню потенціалу підприємства та пошуку но-

вих можливостей для його подальшого розвитку. 
Цей підхід підкреслює необхідність стратегічного 
планування та управління, здатність передбачати 
зміни на ринку та швидко адаптуватися до них. 
Крім того, він вимагає глибокого розуміння рин-
кових тенденцій, потреб споживачів і здатності до 
інновацій та пошуку нових рішень. 

У рамках часових меж стратегічне управлін-
ня може бути поділене на три рівні: оперативний, 
що фокусується на підтримці поточної конкурен-
тоспроможності продукції; тактичний, який орі-
єнтований на підтримку стабільного фінансового 
стану підприємства; та стратегічний, що націле-
ний на забезпечення довгострокової інвестиційної 
та інноваційної привабливості компанії. Основні 
рівні забезпечення конкурентоспроможності під-
приємства наведено на рис. 1.

З початком війни багато компаній, у тому 
числі міжнародних, призупинили свою діяльність 
на ринку України, що призвело до спрощення ви-

зосереджений на управлінні поточною конкурентоспроможністю 
продукції та послуг. Цей рівень фокусується на забезпеченні ефективності 
та результативності виробничих процесів, оптимізації витрат, підтримці 
високої якості продукції, а також на задоволенні поточних потреб 
ринку та споживачів

орієнтований на підтримку фінансового стану підприємства 
та на досягнення стабільності в короткостроковій перспективі. 
Він включає управління фінансами, маркетинговими стратегіями, а також 
розвиток відносин з партнерами та клієнтами для забезпечення 
прибутковості та фінансової стабільності підприємства

націлений на довгострокове забезпечення інвестиційної та інноваційної 
привабливості підприємства. Це включає в себе визначення напрямків 
розвитку, формування стратегічних ініціатив, що сприяють інноваціям, 
створенню нових продуктів або послуг, а також адаптації до змінюваного 
ринкового середовища. Стратегічний рівень зосереджується 
на забезпеченні сталого розвитку та успішної позиції підприємства 
на ринку в перспективі







Оперативний рівень

Тактичний рівень

Стратегічний рівень

Рис. 1. Рівні забезпечення конкурентоспроможності підприємства

Джерело: згруповано автором за даними [8].
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ходу на ринок суб’єктів господарювання. Повно-
масштабне вторгнення країни агресора, в першу 
чергу, вплинуло на зміну пріоритетів споживачів 
та збільшення попиту на продукти внутрішнього 
виробництва. Це зумовило зменшення обсягів ім-
порту, що призводить до інтенсифікації конкурен-
ції серед місцевих виробників та сприяє розвитку 
вітчизняного виробництва. У сучасний час Україна 

переживає історично значущий період, який неві-
домо як вплине на колективну свідомість та погля-
ди українців у майбутньому [9].

Ідентифікація основних факторів конкурен-
тоспроможності підприємства торгівлі охоплює 
системний аналіз як зовнішніх, так і внутрішніх 
чинників, що впливають на здатність підприємства 
залишатися життєздатним і ефективним (рис. 2).

 Ідентифікація основних факторів конкурентоспроможності підприємства торгівлі

Внутрішні фактори: 
– фінансова стабільність (управління витратами, ліквідність, інвестиції);
– рівень цифровізації (CRM, електронна комерція, ERP-системи);
– якість персоналу (рівень освіти і кваліфікації кадрів, навчання і мотивація);
– інноваційний потенціал (нові технології, омніканальна торгівля);
– корпоративна культура (гнучкість рішень, командна робота)

  

   

   

  

культура (гнучкість рішень, командна робота) 

Зовнішні фактори:  

 
– економічні умови (спроможність населення до купівлі товарів/послуг,
   рівень інфляції, структура споживчого попиту);
– регуляторне середовище (зміни на рівні законодавства, податкова політика,
   програми державної підтримки);
– інфраструктурні обмеження (транспорт і логістика, постачальники
   та посередники);
– соціальні фактори (зміна споживчої поведінки, підтримка локальних
   виробників)

 

 
 

  
 

 
 

 

Значення ідентифікації  

 
– Формування стратегії адаптації
– Забезпечення гнучкості
– Підтримка конкурентних переваг
– Підвищення клієнтської лояльності 

 

  

Методи ідентифікації  

 
– Аналіз конкурентів
– SWOT-аналіз
– PESTEL-аналіз
– Вивчення клієнтських запитів
– Моніторинг KPI

 

  

  

  

  

 

Рис. 2. Ідентифікація основних факторів конкурентоспроможності підприємства торгівлі

Джерело: авторська розробка.

Отже, ідентифікація основних факторів кон-
курентоспроможності підприємства тор-
гівлі в умовах сучасних викликів є ключо-

вим етапом для забезпечення його стійкості та роз-
витку. Військові конфлікти, економічна нестабіль-
ність, швидкі технологічні зміни та інші зовнішні 
виклики обумовлюють необхідність адаптивності 
бізнесу, ефективного управління ресурсами, зокре-
ма людським капіталом, та орієнтації на інновації. 
Серед основних факторів виділяються гнучкість 

управління, здатність до швидкої адаптації, вико-
ристання цифрових рішень, інтеграцію в ланцюги 
поставок, стратегічне управління ризиками, по-
будову довіри через соціальну відповідальність та 
екологічність, а також розвиток клієнтоорієнтова-
ності та партнерських відносин.

Комплексний підхід до визначення та реалі-
зації цих факторів є запорукою досягнення підпри-
ємством конкурентних переваг навіть у найбільш 
непередбачуваних умовах.
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Умови непередбачуваної зовнішньої динамі-
ки, такі як глобальні економічні кризи, геополітичні 
конфлікти, швидкі технологічні зміни чи пандемії, 
вимагають від підприємств торгівлі нових підходів 

до формування та підтримки стратегічної конку-
рентоспроможності. Основні особливості прояву 
цієї конкурентоспроможності можна описати че-
рез ключові аспекти, які представлені в табл. 1.

Таблиця 1

Основні особливості прояву конкурентоспроможності підприємства торгівлі

Ключовий аспект прояву Опис аспекту прояву

Адаптивність до змін Здатність швидко реагувати на зовнішні виклики, змінюючи стратегії, асорти-
мент або бізнес-моделі

Фокус на клієнта Орієнтація на розуміння потреб споживачів, персоналізація пропозицій та муль-
тиканальна взаємодія

Інноваційність Використання сучасних технологій для оптимізації процесів і створення нових 
форматів торгівлі

Управління ризиками Здатність прогнозувати ризики, мінімізувати їх вплив і забезпечити фінансову 
стабільність

Репутація та сталий розвиток Зосередження на екологічних і соціальних ініціативах для підвищення довіри до 
бренду

Орієнтація на партнерство Створення альянсів для спільного використання ресурсів і стабільність ланцю-
гів поставок

Якість управління персона-
лом

Інвестиції в розвиток людського капіталу та створення програми лояльності для 
працівників

Прогнозування та аналітика Використання даних для обґрунтованого прийняття рішень і моніторингу зо-
внішнього середовища

Джерело: авторська розробка.

Таким чином, основні особливості прояву 
стратегічної конкурентоспроможності під-
приємства торгівлі в умовах непередбачу-

ваної зовнішньої динаміки полягають у здатності 
адаптуватися до змін, фокусуватись на клієнтах та 
активно використовувати інновації. Адаптивність 
забезпечується гнучким управлінням і швидким 
упровадженням нових технологій, що дозволяє 
оперативно реагувати на виклики зовнішнього се-
редовища. Фокус на клієнта включає персоналіза-
цію пропозицій та мультиканальну взаємодію для 
задоволення потреб споживачів навіть у кризових 
умовах. Інноваційність проявляється через цифро-
візацію бізнесу, розробку нових форматів торгівлі 
та інтеграцію сучасних технологій.

Важливими аспектами є також управління 
ризиками, включно зі сценарним плануванням і 
фінансовою стійкістю, що сприяють стабільності 
підприємства. Репутація та сталий розвиток віді-
грають значну роль, адже споживачі цінують со-
ціальну відповідальність і екологічність бізнесу. 
Партнерство з іншими компаніями та інтеграція в 
ланцюги поставок дозволяють розширити ресурси 
та забезпечити стійкість постачань.

Розвиток людського капіталу, через інвестиції 
в навчання персоналу та створення мотиваційних 

програм, сприяє формуванню ефективної коман-
ди. Аналітика та прогнозування, завдяки сучасним 
інструментам, допомагають підприємствам краще 
розуміти ринкові тренди та ухвалювати обґрунто-
вані рішення, що в комплексі забезпечує їхню стра-
тегічну конкурентоспроможність.

Також у сучасних мінливих умовах функціо-
нування ринків та частих змін зовнішнього середо-
вища підприємства торгівлі стикаються з необхід-
ністю адаптації своїх стратегій для збереження та 
зміцнення конкурентних позицій. Основні форми 
та підходи до забезпечення стратегічної конкурен-
тоспроможності:

1) Інноваційні стратегії: 
Цифрова трансформація бізнес-процесів  �
дозволяє підприємствам покращувати 
ефективність, знижувати витрати та за-
безпечувати швидшу адаптацію до змін. 
Основні елементами є впровадження ШІ 
для аналізу поведінки споживачів і оптимі-
зації логістичних процесів; використання 
технологій великих даних (Big Data) для 
прогнозування попиту та виявлення нових 
можливостей на ринку; перехід до елек-
тронної комерції (e-commerce) як одного 
з основних каналів збуту.
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Унікальні торгові пропозиції п � ередбачають 
створення інноваційних продуктів і послуг, 
які задовольняють актуальні потреби спо-
живачів, зокрема: екологічно чисті та стій-
кі продукти, інноваційні сервіси доставки, 
включно з безконтактними способами от-
римання замовлень тощо.
Омніканальна модель продажів – об’єд- �
нання всіх каналів взаємодії з клієнтами 
(онлайн-магазини, фізичні торгові точки, 
мобільні додатки) в єдину систему для 
створення безперервного досвіду покупця.

2) Адаптивність до ринкових змін:
Гнучке управління передбачає швидке ре- �
агування на зміни ринкових умов завдяки 
впровадженню гнучких методів управлін-
ня (Agile, Lean), що дозволяє підприємству 
швидко перебудовувати свої операції, зни-
жувати витрати та мінімізувати ризики.
Аналіз тенденцій і ризиків, що передбачає  �
здійснення регулярного моніторингу зо-
внішнього середовища для ідентифікації: 
нових конкурентів та їхніх стратегій, змін 
у законодавстві чи економічних умовах, по-
ведінки споживачів та їхніх переваг та ін.
Диверсифікація – розширення асортимен- �
ту товарів і послуг або вихід на нові геогра-
фічні ринки з метою зниження залежності 
від одного сегмента ринку та зменшення 
ризику втрати доходів через локальні про-
блеми.

3) Партнерські та мережеві підходи:
Стратегічні альянси, тобто партнерства  �
з іншими компаніями для досягнення вза-
ємної вигоди (спільні рекламні кампанії 
з іншими брендами, об’єднання логістич-
них ресурсів для зниження витрат тощо).
Побудова екосистем – створення інтегро- �
ваних платформ, що об’єднують партнерів, 
клієнтів і постачальників. Наприклад, мар-
кетплейси, які забезпечують доступ до ши-
рокого спектра послуг.
Логістичні інновації – оптимізація ланцю- �
гів постачання через використання новіт-
ніх логістичних рішень, таких як автомати-
зація складів або використання дронів для 
доставки.

4) Орієнтація на клієнта:
Персоналізація передбачає надання това- �
рів і послуг, адаптованих до індивідуальних 
потреб клієнтів, може включати викорис-
тання аналітичних систем для вивчення 
уподобань клієнтів, пропозицію персоналі-
зованих акцій і знижок.

CRM-системи – впровадження систем  �
управління взаємодією з клієнтами для 
збору, аналізу та використання даних про 
клієнтів з метою підвищення їхньої лояль-
ності.
Програми лояльності – розробка та впро- �
вадження програм заохочення, які мотиву-
ють клієнтів повертатися, а саме: накопи-
чувальні бонуси, ексклюзивні пропозиції 
для постійних клієнтів та ін.

5) Підвищення ефективності ресурсів:
Управління витратами через оптимізацію  �
витрат шляхом автоматизації процесів, 
скорочення зайвих операцій і раціональне 
використання ресурсів.
Застосування принципів «зеленої» еконо- �
міки. Інвестування в екологічно чисті тех-
нології, що знижують витрати на енергоре-
сурси та забезпечують відповідність сучас-
ним стандартам сталого розвитку.
Інвестиції в персонал. Навчання співро- �
бітників сучасним підходам до управлін-
ня, продажів та взаємодії з клієнтами, що 
сприяє зростанню продуктивності та під-
вищенню якості обслуговування.

6) Кризове управління та антикризові стра-
тегії:

Планування сценаріїв – розробка кількох  �
варіантів розвитку подій для швидкого 
реагування на кризи, включно зі: стра-
тегією скорочення витрат у разі падіння 
попиту, альтернативними джерелами по-
стачання.
Резервування ресурсів передбачає форму- �
вання фінансових, матеріальних і людських 
резервів для забезпечення стабільності 
в  періоди невизначеності.
Швидкість прийняття рішень, що передба- �
чає оптимізацію процесу прийняття рішень 
для оперативного реагування на зовніш-
ні зміни, включно зі створенням команд 
швидкого реагування.

7) Іміджева стратегія:
Репутаційний менеджмент, у частині фор- �
мування позитивного іміджу компанії че-
рез прозорість діяльності, активну комуні-
кацію з клієнтами та стейкхолдерами.
Прозорість діяльності, що передбачає за- �
безпечення відкритого інформування про 
корпоративну соціальну відповідальність, 
досягнення компанії та інновації.
Етика та стійкість, з акцентом на етичній  �
поведінці, відповідальному ставленні до 
екології та підтримці соціальних ініціатив.
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Отже, забезпечення стратегічної конку-
рентоспроможності підприємств торгівлі 
в умовах непередбачуваної зовнішньої ди-

наміки базується на впровадженні багатокомпо-
нентних підходів, що включають інновації, клієн-
тоорієнтованість, партнерства, адаптацію до змін 
і ефективне управління ресурсами. Такий підхід 
дозволяє не лише вижити в умовах невизначенос-
ті, але й зайняти підприємству лідерські позиції на 
ринку.

Таким чином, можна визначити, що забез-
печення стратегічної конкурентоспроможності 
підприємства торгівлі в умовах непередбачуваної 
зовнішньої динаміки – це процес складний і бага-
тогранний, який потребує адаптивного підходу до 
управління, стратегічного мислення та готовності 
до швидкої реакції на зміни зовнішнього середови-
ща. За таких умов, коли ринкова ситуація може змі-
нюватися швидко та несподівано через економічні, 
політичні чи соціальні фактори, підприємство по-
винно бути здатним реагувати гнучко й ефективно. 
Основною особливістю забезпечення стратегічної 
конкурентоспроможності в таких умовах є необхід-
ність постійного моніторингу й аналізу зовнішніх 
і внутрішніх змін, які можуть впливати на ринок, 
що включає в себе аналіз макроекономічних трен-
дів, політичних і регуляторних змін, технологічних 
новинок і змін у поведінці споживачів. Тільки так 
підприємство може своєчасно виявляти потенцій-
ні загрози та можливості для своєї діяльності.

Забезпечення стратегічної конкурентоспро-
можності підприємства торгівлі в умовах неперед-
бачуваності повинно включати як адаптацію до 
змін і гнучкість організаційної структури, так і роз-
виток інноваційних рішень, а також базуватися на 
відповідних напрямах [10; 11]:

1) Гнучкість і адаптивність – підприємства 
повинні бути готові змінювати стратегію, 
структуру та процеси залежно від змін у зо-
внішньому середовищі. Це включає в себе 
здатність швидко реагувати на зміну по-
питу, вартість ресурсів, регулювання, нові 
технології тощо.

2) Інноваційний підхід – постійне впрова-
дження нових технологій, розвиток нових 
продуктів та послуг, оптимізація бізнес-
процесів для підвищення ефективності та 
конкурентоспроможності. Підприємства 
торгівлі повинні інвестувати в інновації 
та модернізацію для підтримки лідерських 
позицій на ринку.

3) Диверсифікація ризиків – зниження залеж-
ності від одного джерела доходів чи ринку, 
що дає змогу зменшити вплив непередба-
чуваних змін на один конкретний сегмент. 

Диверсифікація може бути як у вигляді 
розширення асортименту товарів і послуг, 
так і через розширення на нові ринки.

4) Стратегічне планування та прогностич-
ний аналіз – підприємства повинні здій-
снювати комплексне стратегічне плану-
вання, орієнтуючись на довгострокові цілі, 
водночас враховуючи короткострокові 
зміни. Важливим аспектом є також впрова-
дження систем прогнозування для знижен-
ня ризиків та визначення можливих сцена-
ріїв розвитку.

5) Управління ланцюгами постачання – ефек-
тивне управління ланцюгами постачання 
дозволяє знижувати вразливість підпри-
ємства до змін в економічних і політичних 
умовах, забезпечуючи стабільність поста-
вок і цінову доступність товарів.

6) Підтримка клієнтських відносин і лояль-
ності – важливою складовою конкуренто-
спроможності є розвиток довгострокових 
відносин з клієнтами, що забезпечує ста-
більний попит і знижує вплив непередба-
чуваних змін на продажі.

Враховуючи зазначене, стратегічна конкурен-
тоспроможність підприємств торгівлі в умо-
вах непередбачуваної зовнішньої динаміки 

залежить від здатності підприємства інтегрувати 
гнучкість, інновації та прогностичне мислення 
у свою діяльність. Така адаптивність дозволяє не 
лише мінімізувати ризики, але й використовувати 
нові можливості для розвитку в умовах нестабіль-
ного середовища.

ВИСНОВКИ

У ході дослідження було встановлено, що за-
безпечення стратегічної конкурентоспроможності 
торговельного підприємства в сучасних умовах є 
комплексним процесом, який потребує системного 
підходу до аналізу зовнішніх викликів, внутрішніх 
можливостей компанії та їх взаємодії. У результаті 
проведеного аналізу були виявлені ключові фак-
тори, що впливають на конкурентоспроможність 
торговельних підприємств, зокрема: політична не-
стабільність, економічні коливання, технологічні 
зміни, глобалізація ринків та зміна споживчих упо-
добань. Основними напрямками адаптації до цих 
викликів є: цифровізація бізнес-процесів, оптимі-
зація логістичних ланцюгів, створення інновацій-
них продуктів та послуг, а також формування гнуч-
ких стратегій управління.

Однак, незважаючи на отримані результати, 
залишаються питання, що потребують подальшо-
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го наукового осмислення. По-перше, важливим 
напрямком досліджень є детальний аналіз впливу 
цифрових технологій на конкурентоспроможність 
торговельних підприємств, зокрема ролі штучного 
інтелекту, блокчейну та Інтернету речей у форму-
ванні нових бізнес-моделей. По-друге, актуальною 
залишається проблема оцінки ефективності стра-
тегічних інструментів адаптації до зовнішніх ви-
кликів, що може бути вирішено через розробку ме-
тодології кількісного та якісного аналізу. По-третє, 
слід звернути увагу на вивчення специфіки забез-
печення конкурентоспроможності торговельних 
підприємств у регіональному контексті, врахову-
ючи особливості локальних ринків та соціально-
економічні умови.                                               
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Стратегія інноваційного розвитку розглянута як ключовий інструмент формування та підтримки конкурентоспроможності підприємства. 
Уточнено зміст стратегії розвитку як комплексу довгострокових, узгоджених управлінських рішень, які поєднують аналіз внутрішніх і зовніш-
ніх чинників, постановку цілей, розробку альтернативних сценаріїв та вибір оптимального напряму руху. Головними характеристиками стра-
тегії виокремлено довгостроковість, комплексність: узгодження ресурсів і процесів, гнучкість, адаптацію до змін зовнішнього середовища та 
конкурентну спрямованість у вигляді формування стійких переваг на ринку. Історичний огляд розкриває еволюцію стратегічного мислення від 
давньосхідних трактатів, таких як «Мистецтво війни» Сунь-Цзи і політичних роздумів Макіавеллі, до класичної школи наукового менеджменту 
Тейлора і Файоля. У другій половині XX століття інструменти корпоративного планування заклали Чандлер, Ансофф і група BCG, сформувавши 
формальні методи стратегічного аналізу. Далі М. Портер розвинув теорію конкурентних стратегій і «ланцюга створення цінності», а пред-
ставники ресурсно-орієнтованого підходу (Пенроуз, Барні, Праахалад і Хамел) обґрунтували роль внутрішніх ресурсів і компетенцій у забезпеченні 
довготривалої переваги. У 1990–2000 роках з’явилися концепції збалансованих показників (Kaplan і Norton) і динамічних спроможностей (Teece, 
Pisano і Shuen), що акцентували увагу на постійному моніторингу й адаптації стратегії до поточних умов. Початок XXI століття позначився зру-
шенням до інноваційних і цифрових стратегій: «Blue Ocean» (Kim & Mauborgne, 2005) пропонує створювати нові ринкові простори, «Agile Strategy» 
(Rigby, Sutherland & Noble, 2018) адаптує гнучкі методи управління, а цифрова стратегія (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014) інтегрує Big Data, 
AI, IoT і хмарні рішення в бізнес-моделі. Додатково зростає роль Lean Startup, Design Thinking та екосистемного підходу. Теоретично узагальнено, 
що сучасні інноваційні стратегії дозволяють підприємствам скорочувати час прийняття рішень, підвищувати ефективність використання 
ресурсів та зміцнювати позиції на глобалізованому ринку. Цифрові технології знижують бар’єри комунікації та нівелюють помилки в управлінні, 
сприяють побудові гнучкої корпоративної культури та відкривають нові шляхи розвитку підприємств. Таким чином теоретично доведено, що 
стратегія інноваційного розвитку є невід’ємним елементом забезпечення довгострокової конкурентоспроможності та здатності підприєм-
ства швидко реагувати на зміну ринкових умов.
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