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Дем’яненко т. І., Савченко О. С. Оцінка ефективності системи внутрішнього консалтингу  
як інструмента управління підприємством

Мета статті полягає у визначенні ролі та оцінці ефективності системи внутрішнього консалтингу як інструмента управління підприємством 
в умовах стрімких змін ринкової економіки. Аналізуючи сучасні підходи до організації внутрішнього консалтингу, теоретичні основи його впро-
вадження та практичний досвід кейс-аналізу підприємств, дослідження виявило ключові фактори, що визначають успішність інтеграції кон-
салтингових заходів у систему управління. Доведено, що застосування комплексної методології оцінки, яка поєднує кількісні та якісні показники, 
дозволяє об’єктивно визначити позитивний вплив внутрішнього консалтингу на оптимізацію прийняття рішень, підвищення ефективності 
бізнес-процесів та стимулювання інноваційного розвитку підприємства. У результаті дослідження розроблено інтегровану модель оцінки ефек-
тивності внутрішнього консалтингу, що включає фінансові індикатори (зміна прибутковості, скорочення витрат, оборотність активів, час 
вирішення операційних завдань) та нефінансові показники (рівень залученості співробітників, задоволеність керівництва, якість впроваджених 
інновацій), а також методи їх аналізу та прогнозування впливу на управлінські процеси. Розкрито значення внутрішнього консалтингу як стра-
тегічного інструмента, здатного сприяти не лише оптимізації управлінських процесів, але й створенню сприятливого організаційного клімату 
для довгострокового розвитку підприємства та підвищення його конкурентоспроможності.
Ключові слова: внутрішній консалтинг, ефективність управління, оцінка ефективності, інтегрована модель, інновації, конкурентоспромож-
ність.
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Demianenko T. I., Savchenko O. S. Assessment of the Efficiency of the Internal Consulting System  
as a Management Tool for Enterprise

The aim of this article is to determine the role and assess the efficiency of the internal consulting system as a management tool for enterprises in the context of 
the rapid changes in the market economy. By analyzing modern approaches to organizing internal consulting, the theoretical foundations for its implementa-
tion, and practical case study experiences of enterprises, the research identified the key factors that define the success of integrating consulting measures into 
the management system. It is shown that using a comprehensive evaluation methodology that combines quantitative and qualitative indicators allows for an 
objective assessment of the positive impact of internal consulting on optimizing decision-making, improving business processes, and stimulating the innova-
tive development of enterprises. As a result of the research, an integrated model for assessing the efficiency of internal consulting has been developed, which 
includes financial indicators (changes in profitability, cost reduction, asset turnover, time to solve operational tasks) and non-financial indicators (employee 
engagement level, management satisfaction, quality of implemented innovations), as well as methods for their analysis and forecasting their impact on mana-
gerial processes. The significance of internal consulting as a strategic tool capable of not only optimizing managerial processes but also creating a  favorable 
organizational climate for the long-term development of the business and enhancing its competitiveness has been disclosed.
Keywords: internal consulting, management efficiency, performance assessment, integrated model, innovations, competitiveness.
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У реаліях сучасного економічного середовища 
зростає потреба підприємств у підвищенні 
адаптивності, оперативності управлінських 

вирішень актуальних завдань та внутрішній екс-
пертизі, що забезпечує стратегічну стійкість і кон-
курентоспроможність. Одним із важливих інстру-
ментів реалізації цих завдань виступає система 
внутрішнього консалтингу, яка передбачає надання 
кваліфікованої допомоги з боку внутрішніх фахів-
ців у межах організації. Така форма управлінсько-
го супроводу дозволяє ефективно ідентифікувати 
проблемні зони в діяльності підприємства, форму-
вати обґрунтовані рекомендації щодо їх вирішення 
та сприяти вдосконаленню бізнес-процесів. В умо-
вах зазначених трансформацій особливо важливим 
стає дослідження оцінки ефективності функціону-
вання внутрішнього консалтингу як системного 
інструменту управління. Аналіз його результатив-
ності є важливою передумовою з метою обґрун-
тування доцільності реалізації масштабування чи 
модернізації відповідних практик в управлінській 
діяльності підприємства.

З огляду на сучасні тенденції стрімкого роз-
витку ринкової економіки та підвищення конку-
рентного тиску підприємства шукають нові підхо-
ди для підвищення ефективності управління. Од-
ним із таких інструментів є система внутрішньо-
го консалтингу, яка спрямована на оптимізацію 
управлінських процесів, упровадження інновацій 
та підвищення загальної ефективності діяльності 
організації. Застосування внутрішнього консал-

тингу дозволяє підприємствам оперативно реа-
гувати на зміни в зовнішньому середовищі, вдо-
сконалювати стратегії розвитку та забезпечувати 
стале зростання.

Актуальність дослідження зумовлена необ-
хідністю розробки сучасних методологій оцінки 
ефективності управлінських інструментів, що на-
бувають стратегічного значення в діяльності під-
приємств. Внутрішній консалтинг, як інноваційний 
підхід до управління, потребує глибокого аналі-
зу як з точки зору методології впровадження, так  
і з позицій вимірювання його впливу на діяльність 
організації. 

Дослідження зосереджено на виявленні клю-
чових факторів, що визначають успішність впро-
вадження системи внутрішнього консалтингу,  
а також на розробці критеріїв оцінки її ефектив-
ності. У  зв’язку з цим стаття спрямована на ана-
ліз сучасних підходів до організації внутрішнього 
консалтингу, порівняння їх впливу на управлінські 
процеси, а також формулювання практичних реко-
мендацій для вдосконалення системи управління 
підприємством.

Питання підвищення ефективності систем 
консалтингу та управління підприємства-
ми розглядалися в працях численних на-

уковців, а саме: Марченко О. С. [1], Погорєло-
ва  Т.  О. [2], Євась  Т.  В., Ілініч С. Ю., Довгалюк  Є. 
С. [3], Попазова А. В. [4], Золотарьова В. І. [5], На-
вроцький Н. О. [6], Фесенко А. М., Чорна В. О., Бон-
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дарець Б. Б. [7], Павловські Г. [8], Стрижеус Л. В., 
Тендюк А. О., Марчук  Ю.  С. [9] та інші [10–16]. 
Їхні напрацювання стали основою для подальшого 
вивчення внутрішнього консалтингу як ефектив-
ного управлінського інструменту в системі сучас-
ного менеджменту.

Мета статті – визначення ролі та ефектив-
ності системи внутрішнього консалтингу як ін-
струмента управління підприємством.

Система внутрішнього консалтингу є важли-
вою складовою сучасного управління під-
приємством, що забезпечує ефективну інте-

грацію управлінських процесів та сприяє розвитку 
внутрішніх ресурсів організації. Теоретичні основи 
цього явища охоплюють як понятійне визначен-
ня самої концепції, так і аналіз її ролі та значення 
в  управлінській практиці. Внутрішній консалтинг, 
як правило, розглядається як комплекс заходів, 
спрямованих на вдосконалення процесів прийнят-
тя рішень, оптимізацію організаційної структури 
та впровадження інновацій, завдяки чому підпри-
ємство може оперативно адаптуватися до змін зо-
внішнього середовища. 

Основним аспектом теоретичного осмислен-
ня внутрішнього консалтингу є визначення його 
сутності та основних характеристик. На відміну 
від зовнішніх консалтингових послуг внутрішній 
консалтинг базується на використанні власних 
експертних ресурсів та тісній інтеграції з управ-
лінською системою підприємства. Такий підхід 
забезпечує не тільки оперативність реагування на 
внутрішні та зовнішні виклики, а й довгостроко-
вий розвиток завдяки систематичному аналізу та 
впровадженню інноваційних рішень [11]. Концеп-
туальні моделі, що розглядають механізми функ-
ціонування внутрішнього консалтингу, часто базу-
ються на системному підході та моделі управління 
знаннями, що дозволяє організувати зворотний 
зв’язок між різними підрозділами підприємства та 
забезпечити ефективну комунікацію між керівни-
цтвом і спеціалістами.

Роль внутрішнього консалтингу в управлін-
ні підприємством є багатогранною. По-перше, він 
сприяє підвищенню ефективності управлінських 
процесів за рахунок вдосконалення механізмів 
прийняття рішень та оптимізації бізнес-процесів 
[13]. Через систематичний аналіз поточних про-
блем і розробку рекомендацій для їх вирішення 
внутрішній консалтинг дозволяє зменшити ризики, 
пов’язані з управлінськими помилками, та спри-
яє більш гнучкому реагуванню на зміни ринкової 
кон’юнктури. По-друге, стратегічне значення вну-
трішнього консалтингу проявляється в його здат-
ності формувати основу для довгострокового роз-

витку підприємства. Він виступає як інструмент, 
що допомагає адаптувати стратегію організації до 
сучасних викликів, підвищує конкурентоспромож-
ність та стимулює впровадження інноваційних 
технологій і процесів.

Сучасні тенденції у сфері внутрішнього 
консалтингу відображають вплив глобалізації та 
цифрової трансформації, що змінюють традиційні 
підходи до управління підприємством. Розвиток 
технологій, таких як Big Data та штучний інте-
лект, відкриває нові можливості для аналізу да-
них і прийняття стратегічних рішень, що робить 
внутрішній консалтинг ще більш актуальним у 
сучасному діловому середовищі. Проте, поряд із 
перспективами, існують і численні виклики, се-
ред яких можна виділити опір змінам усередині 
організації, обмеженість ресурсів та необхідність 
постійного оновлення компетенцій персоналу. 
Для подолання цих бар’єрів важливо розробляти 
інноваційні підходи до інтеграції внутрішнього 
консалтингу в загальну систему управління під-
приємством, що дозволяє не лише ефективно реа-
гувати на виклики часу, але й забезпечувати стій-
кий розвиток організації [14].

Методологічні засади оцінювання ефектив-
ності внутрішнього консалтингу базуються на ін-
тегрованому підході, що поєднує кількісні та якісні 
критерії аналізу. Такий підхід забезпечує можли-
вість комплексного вивчення результативності 
консалтингової діяльності в межах управлінської 
системи підприємства. На основі системного ана-
лізу формуються показники, які відображають 
ключові аспекти функціонування внутрішнього 
консалтингу, зокрема: оперативність та обґрунто-
ваність управлінських рішень, рівень впроваджен-
ня інноваційних ініціатив, гнучкість і адаптивність 
організаційної структури, динаміка ефективності 
бізнес-процесів, а також загальна продуктивність 
діяльності підприємства. Запропонована методо-
логія дозволяє не лише здійснити поточну діагнос-
тику стану внутрішнього консалтингу, а й виявити 
зони зростання та напрями стратегічного вдоско-
налення, що забезпечують підвищення стійкості та 
конкурентоспроможності підприємства в неста-
більному ринковому середовищі [10].

У табл. 1 наведено базові показники та мето-
ди їх оцінки за категоріями.

Для кількісної оцінки ефективності викорис-
товуються стандартні економічні та управ-
лінські показники, такі як зміна прибутко-

вості, скорочення витрат, підвищення оборотності 
активів та зменшення часу на вирішення опера-
ційних завдань. До цього набору показників дода-
ються специфічні для внутрішнього консалтингу 
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індикатори, які відображають рівень залученості 
співробітників, швидкість реагування на внутрішні 
виклики та обсяг реалізованих проєктів з оптимі-
зації процесів [14].

Якісна оцінка здійснюється за допомогою 
експертних опитувань, аналізу внутрішніх 
аудиторських висновків та оцінки задово-

леності співробітників і керівництва результатами 
консалтингових ініціатив. Застосування методів 
SWOT-аналізу, а також аналізу критичних фак-
торів успіху дозволяє визначити сильні та слабкі 
сторони впровадження внутрішнього консалтингу, 
а  також ідентифікувати можливості та загрози, що 
впливають на його ефективність.

Інтегрованою складовою методології є роз-
робка спеціальної моделі, яка поєднує кількісні та 
якісні показники в єдину систему оцінки. Ця мо-
дель дозволяє не тільки проводити поточний моні-

торинг ефективності внутрішнього консалтингу, а 
й прогнозувати його вплив на майбутній розвиток 
підприємства. Вона включає етапи збору даних, 
їх аналізу, порівняння з нормативними значення-
ми та розробки рекомендацій для вдосконалення 
управлінських процесів [9].

Практичний аналіз упровадження системи 
внутрішнього консалтингу передбачає всебічне до-
слідження реальних кейсів і практичних аспектів 
її інтеграції в управлінську систему підприємства 
(рис. 1).

Такий поетапний підхід до аналізу дозволяє 
всебічно оцінити вплив інтеграції системи вну-
трішнього консалтингу на різні аспекти функціону-
вання підприємства. Це дозволяє не лише виявити 
слабкі місця в організаційних процесах, а й сфор-
мулювати конкретні рекомендації щодо оптиміза-
ції управлінських механізмів. За допомогою такого 
аналізу можна виявити ефективність уже впрова-

Визначення об'єкта дослідження

Аналіз впровадження системи внутрішнього консалтингу

Етап 1

Аналіз існуючої організаційної структуриЕтап 2

Оцінка використовуваних методів управління та ресурсівЕтап 3

Визначення початкового стану управлінських процесівЕтап 4

Визначення базових показників ефективностіЕтап 5

Рис. 1. Аналіз впровадження системи внутрішнього консалтингу

таблиця 1

показники ефективності та методі їх оцінки

Категорія показники Методи оцінки

Кількісні показники
Зміна прибутковості, скорочення витрат, обо-
ротність активів, час вирішення операційних 
завдань

Фінансовий аналіз, статистичні методи, 
порівняльний аналіз даних

Якісні показники
Рівень залученості співробітників, задоволе-
ність керівництва, якість впроваджених інно-
вацій

Експертні опитування, аналіз внутріш-
ніх аудиторських висновків, оцінка за 
допомогою SWOT-аналізу

Інтегрована оцінка
Сумарна оцінка ефективності внутрішнього 
консалтингу, що поєднує кількісні та якісні ас-
пекти

Розробка інтегрованої моделі, комбі-
нований аналіз даних, порівняння з 
нормативними значеннями та прогно-
зування
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джених змін та коригувати стратегію з урахуван-
ням реальних результатів, що забезпечить стій-
кість підприємства до змін на ринку та збільшить 
його здатність до адаптації. Важливою перевагою 
цього процесу є можливість оперативно реагувати 
на виникаючі виклики та керувати трансформаці-
ями таким чином, щоб максимально підвищити 
ефективність і результативність діяльності підпри-
ємства, стимулюючи інновації та зростання конку-
рентоспроможності.

Далі здійснюється оцінка впливу внутріш-
нього консалтингу на різні аспекти діяль-
ності підприємства, що є ключовим етапом 

у визначенні його ефективності. Аналізу піддають-
ся такі управлінські процеси, як прийняття рішень, 
оптимізація бізнес-процесів, упровадження інно-
вацій та розвиток компетенцій співробітників. Цей 
аналіз ґрунтується на використанні як кількісних, 
так і якісних методів оцінки, що дозволяє отрима-
ти комплексну картину впливу консалтингових за-
ходів на роботу підприємства.

З одного боку, кількісна оцінка здійснюєть-
ся за допомогою фінансових показників, які відо-
бражають зміну прибутковості, скорочення витрат 
і  підвищення оборотності активів [11]. Вона також 
враховує зменшення часу, необхідного для вирі-
шення операційних завдань, що є індикатором під-
вищення оперативності прийняття рішень і ефек-
тивності бізнес-процесів. Використання таких по-
казників дозволяє виміряти економічний ефект від 
упровадження системи внутрішнього консалтингу 
та виявити конкретні фінансові вигоди для підпри-
ємства. З іншого боку, якісна оцінка здійснюється 
за допомогою методів, спрямованих на аналіз ор-
ганізаційних і культурних аспектів.

Проведення експертних опитувань дозволяє 
зібрати думки керівників і співробітників щодо 
ефективності консалтингових заходів, виявити їх 
сильні та слабкі сторони, а також оцінити задово-
леність співробітників змінами. SWOT-аналіз до-
помагає ідентифікувати внутрішні можливості та 
загрози, пов’язані з упровадженням нових управ-
лінських рішень, а також оцінити адаптивність ор-
ганізаційної культури до інноваційних змін. Такий 
підхід сприяє формуванню більш повної картини 
впливу внутрішнього консалтингу на організацій-
ну ефективність, що враховує не лише фінансові 
аспекти, а й людський фактор і загальний клімат 
в організації [10].

Застосування комплексного підходу, який 
об’єднує кількісні та якісні методи оцінки, дозволяє 
не тільки визначити поточний рівень ефективності 
системи внутрішнього консалтингу, а й передбачи-
ти її вплив на майбутній розвиток підприємства. 

Такий аналіз є необхідним для розробки обґрун-
тованих рекомендацій щодо вдосконалення управ-
лінських процесів та оптимізації використання 
ресурсів підприємства, що сприятиме підвищенню 
його конкурентоспроможності та стійкості в умо-
вах динамічних змін ринкового середовища.

Особливу увагу приділено порівняльному 
аналізу результатів упровадження внутрішнього 
консалтингу на різних підприємствах, що дозво-
ляє визначити ефективність застосованих моделей 
і  виявити загальні закономірності, а також специ-
фіку впливу внутрішнього консалтингу залежно від 
галузі, розміру підприємства та інших організацій-
них характеристик. Порівняння отриманих резуль-
татів із нормативними показниками та встановле-
ними стандартами дозволяє зробити висновки про 
успішність реалізації консалтингових ініціатив, 
виявити резерви для покращення процесів і роз-
робити практичні рекомендації щодо оптимізації 
системи внутрішнього консалтингу.

ВИСНОВКИ

Система внутрішнього консалтингу віді-
грає значну роль у сучасній системі управління 
підприємством. Вона функціонує як гнучкий і ді-
євий інструмент, що забезпечує вдосконалення 
управлінських процесів, підвищення ефективності 
функціонування бізнес-структур, а також спри-
яє впровадженню інноваційних рішень. У рамках 
дослідження було здійснено комплексну оцінку 
ефективності внутрішнього консалтингу, що поєд-
нувала кількісні та якісні методи аналізу, зокрема 
оцінку економічних результатів, організаційних 
змін і динаміки управлінської взаємодії. Отримані 
емпіричні дані виявили не лише зростання фінан-
сових показників, але й помітне покращення орга-
нізаційної культури, рівня внутрішньої комунікації 
та загального управлінського клімату в компаніях, 
де впроваджено відповідні механізми. Зазначені 
результати засвідчують доцільність і перспектив-
ність подальшого розвитку системи внутрішнього 
консалтингу як складової частини інтегрованої мо-
делі управління, орієнтованої на зміцнення конку-
рентних переваг та адаптивності підприємства до 
умов динамічного та непередбачуваного ринково-
го середовища.                            
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