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Сабецька т. І., Стефанишин Л. С. Нові виклики та імперативи у забезпеченні конкурентоспроможності 
організації в умовах глибинної зовнішньої кризи: аспекти якості менеджменту

У статті розглядається проблематика ефективного менеджменту організацій, зокрема його адаптації до складних реалій нестабільності та 
глибинної зовнішньої (відносно суб’єкта господарювання) кризи. Аналізується проблематика управління конкурентоспроможністю підприєм-
ства як його здатності не тільки виживати в складних умовах сьогодення (повномасштабної війни), але й зберігати при цьому свою стійкість, 
ефективно господарювати та перемагати конкурентів у доступі до ресурсів і ринків, купівельних фондів споживача, зберігати та навіть розши-
рювати ринкові позиції. На таких засадах метою дослідження визначено ідентифікацію й узагальнення нових викликів, а також обґрунтування 
адаптаційних імперативів та інструментарію досягнення високого рівня якості менеджменту в забезпеченні конкурентоспроможності органі-
зації в умовах глибинної зовнішньої кризи. Аргументовано, що навіть за високого рівня турбулентності з боку топ-менеджменту підприємства 
було б помилкою обирати стратегію виживання, а слід орієнтуватися лише на розвиток та конкурентоспроможність. Узагальнено найбільш 
актуальні виклики гарантування конкурентоспроможності підприємства у складних зовнішніх обставинах. Показано, яким чином глибинна зо-
внішня (стосовно організації) криза позначається на різних аспектах функціонування та розвитку підприємств. Доведено потребу в дотриманні 
високого рівня якості менеджменту за ситуації кризи та необхідності втримання високих конкурентних позицій підприємства. Визначено імпе-
ративи управління, а також цілі та завдання, аспекти інструментарію забезпечення належного рівня конкурентоспроможності підприємства 
у кризових ситуаціях. Зроблено висновок, що ідентифікація нових викликів та імперативів служить первинним етапом під час формування ціліс-
ного інструментарію проактивної політики підприємства у сфері збереження його конкурентних позицій. 
Ключові слова: менеджмент організацій, управління підприємствами, конкурентоспроможність, імперативи, інструменти забезпечення, ви-
клики та загрози, війна, нестабільність, криза, якість менеджменту.
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Конкурентоспроможність справедливо вва-
жається однією з найбільш комплексних і 
системних категорій в управлінні підприєм-

ствами й організаціями, що характеризує, з одного 
боку, ефективність їх функціонування та розвитку, 
спроможність перемагати прямих і опосередкова-
них конкурентів у боротьбі за ринок і споживача, 
можливості лідерства; однак, з іншого боку, її мож-
ливо досягти лише на засадах якісного та ефек-
тивного управління, притому за всіма напрямами 
та в усіх структурно- і ресурсно-функціональних 
сферах суб’єкта господарювання. Отже, стабільне 
функціонування та сталий розвиток суб’єкта бізне-
су прямо корелює зі станом його конкурентоспро-
можності та, що важливіше, якістю менеджменту 
в цій сфері. 

Водночас, управління та забезпечення конку-
рентоспроможності за ситуації стабільності та гли-
бинної кризи істотно різняться, потребують враху-
вання специфічних чинників і обставин, протидії 
різного рівня викликам і загрозам, напрацювання 
та застосування диференційованих механізмів, ін-
струментів і засобів. Абсолютно різною є і склад-
ність вирішення поставленого завдання. Адже за 
високого рівня турбулентності, нестабільності та 
системної кризи перед управлінською командою 
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in Conditions of a Deep External Crisis: Aspects of Management Quality

The article examines the issues of effective management of organizations, in particular its adaptation to the complex realities of instability and a deep external 
(relative to the economic entity) crisis. The problem of managing the competitiveness of an enterprise is analyzed as its ability not only to survive in today’s dif-
ficult conditions (full-scale war), but also to maintain its stability, manage effectively and win over competitors in access to resources and markets, consumer 
purchasing funds, maintain and even expand market positions. On these principles, the aim of the study is to identify and generalize new challenges, as well 
as to substantiate adaptation imperatives and achieve a high level of management quality in ensuring the competitiveness of the organization in conditions of 
a deep external crisis. It is argued that even with a high level of turbulence on the part of the company’s top management, it would be a mistake to choose a 
survival strategy, but should focus only on development and competitiveness. The most relevant challenges of ensuring the competitiveness of the company in 
difficult external circumstances are summarized. It is shown how a deep external (relative to the organization) crisis affects various aspects of the functioning 
and development of enterprises. The need to maintain a high level of management quality in crisis situations and the need to maintain high competitive posi-
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постає виклик спершу протидії зовнішнім змінам 
і загрозам, стабілізації внутрішньої виробничо-
господарської ситуації, гарантування стабільного 
функціонування та навіть виживання підприєм-
ства, а вже надалі – збереження чи покращення 
його конкурентних позицій. 

Нові виклики, які постали перед українськи-
ми підприємствами та організаціями під час вели-
кої війни, ще будуть детально вивченими й дослі-
дженими в майбутньому, тоді як керівники підпри-
ємств мають реагувати на них уже зараз, у режимі 
реального часу, не говорячи вже про об’єктивно іс-
нуючу потребу в їх випередженні та упередженні. 

Зазначене актуалізує завдання обґрунтуван-
ня імперативів та ідентифікації дієвих інструмен-
тів і засобів політики менеджменту забезпечення 
конкурентоспроможності організації в умовах 
глибинної зовнішньої кризи, розуміння напрямів 
і характеру їх трансформації в умовах повномасш-
табної війни, у тому числі з позиції визначення 
характеристик, включно із посиленням резильєнт-
ності суб’єкта господарювання – об’єкта якісного 
менеджменту.

У наукових дослідженнях у сфері управління 
велика увага приділяється питанню підвищення 
конкурентоспроможності підприємства, що спо-
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нукає до розробки різноманітних інструментів для 
цього. Це означає використання різних наукових 
підходів та надання широкого спектра інструмен-
тів, у тому числі управлінських, для поліпшення 
конкурентоспроможності підприємств. 

Практика управлінського забезпечення, 
спрямована на підвищення конкуренто-
спроможності підприємства, здебільшого 

стосується використання існуючих можливостей 
і ринкових умов та покращення конкурентних по-
зицій і конкурентних переваг підприємства. При 
цьому управління підприємством спрямоване на 
розвиток комунікативних відносин, забезпечення 
їх стабільності та поступове розширення. Це до-
зволяє і формувати і використовувати конкурентні 
переваги, підтримувати постійний обмін інформа-
цією, який допомагає ефективно відповідати на по-
треби споживачів та ринкові тенденції, особливо 
враховуючи їх нестабільність. 

Вказані аспекти комплексно та системно роз-
криваються в публікаціях таких авторів, як Ва-
сильців Т. Г., Городня Т. А., Лупак Р. Л. [1]; Василь-
ців Т.  Г. [11], Гриневецька Л. В. [2], Єсюнін  С. С., 
Шульгіна Л. М. [3], Желіховська М. В. [4], Іляш  О. І., 
Васильців Т. Г., Лупак Р. Л. [5]; Лупак Р. Л. [6], Олек-
сюк  Г. В., Ангелко І. В., Самотій Н. С. [7], Паца-
люк  К. О. [8], Стеценко В. В. [9], Хмарська І. А. [10] 
та ін. 

Однак, на відміну від цих та інших методичних 
підходів до дослідження проблематики управління 
конкурентоспроможністю підприємств і  організа-
цій, саме тепер, в умовах глибокої зовнішньої кризи 
та нестабільності, високе концепційно-прикладне 
значення має розробка нових підходів у царині 
якості менеджменту відносно забезпечення конку-
рентоспроможності організації в середовищі висо-
кого рівня нестабільності та турбулентності.

Саме тому, метою статті є ідентифікація 
й узагальнення нових викликів, а також обґрунту-
вання адаптаційних імперативів та інструментарію 
досягнення високого рівня якості менеджменту 
в забезпеченні конкурентоспроможності організа-
ції в умовах глибинної зовнішньої кризи.

Процеси якісного управління у сфері забез-
печення конкурентоспроможності вітчизняних 
підприємств часто не піддаються достатньому ке-
руванню і, в основному, визначаються обставина-
ми, а не системними цілеспрямованими управлін-
ськими впливами. Це призводить до нерівностей 
між характеристиками внутрішніх бізнес-процесів 
підприємств і зростаючими викликами ринкового 
середовища. Цей факт обумовлений не лише еко-
номічними причинами (відсутність стратегічного 
плану розвитку підприємств, обмеженість ресур-

сів, недостатня ліквідність підприємств, ускладне-
ний доступ до фінансових ресурсів, дисбаланс в ор-
ганізаційній та управлінській структурі суб’єктів 
господарювання, помилки в політиці співпраці 
з контрагентами та інше), але й стратегічними та 
тактичними розбіжностями на різних рівнях управ-
ління підприємством, бажаннями, а, отже, діями, 
орієнтованими на негайне і швидке досягнення 
стратегічних конкурентних переваг, неповним ура-
хуванням іміджевих аспектів, неякісною системою 
мотивації працівників підприємства, конфліктами 
інтересів між учасниками суспільно-ринкового об-
міну та іншими факторами.

З іншого боку, будь-які управлінські процеси 
мають своїм початком результати аналізування іс-
нуючого стану справ. Таким чином, важливо вка-
зати на ті нові виклики формування конкуренто-
спроможності вітчизняних підприємств в Україні 
в умовах зовнішньої кризи (рис. 1). Саме тому за-
стосування нових теорій і практик ефективного 
менеджменту організацій має передовсім спирати-
ся на врахування цих обставин і умов, а рішення та 
дії – спрямовуватися на нівелювання та подолан-
ня проблемних аспектів в управлінні конкуренто-
спроможністю підприємств і організацій.

Виходячи з існуючих реалій, вважаємо, що 
провідними стратегічними орієнтирами вітчиз-
няних підприємств в аналізованій площині мають 
стати: 

1) посилення ресурсонезалежності бізнесу; 
2) цифровізація внутрішніх і зовнішніх бізнес-

процесів; 
3) модернізація стратегій маркетингу; 
4) трансформація систем просування та збуту 

продукції; 
5) посилення резильєнтності бізнесу; 
6) реалізація нової корпоративної стратегії.

На досягнення цих пріоритетів слід спряму-
вати сукупність управлінських інструмен-
тів, наведених на рис. 2. Безальтернатив-

ність управлінських впливів на процеси формуван-
ня динамічних конкурентних переваг підприємства 
обумовлена недостатньою чіткістю та передбачу-
ваністю використовувати ресурси і функціональні 
можливості його інституційно-економічного меха-
нізму для забезпечення конкурентоспроможності 
через невідповідність параметрів цього механізму 
реальним ринковим вимогам і сучасним потребам, 
особливо в середовищі невизначеності, обумовле-
ному повномасштабною війною. 

У зв’язку з цим очевидно, що недосконалість 
компонентів управлінського механізму забезпе-
чення конкурентоспроможності вітчизняних під-
приємств вимагає розробки стратегічних напря-
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мів його вдосконалення з урахуванням сучасних 
викликів і можливостей, що виникають внаслідок 
зростаючих можливостей на стадії повоєнної від-
будови країни. 

Переважний аспект для покращення ефек-
тивності управління розвитком підпри-
ємств полягає у визначенні основних прі-

оритетів змін у їхній структурі та економічному 
становищі, що водночас сприятиме зміцненню їх 
конкурентоспроможності. Перетворення в бізнесі 
мають бути спрямовані на адаптацію підприємств 
до вимог і можливостей, які постають у контексті 
процесів збереження національної економіки та її 
подальшої відбудови. 

Основним завданням є стабілізація діяльнос-
ті та обмеження негативного впливу неформально-
го середовища на ухвалення управлінських рішень 
підприємств. Ці структурні зміни допомагають 
підвищити результативність управління для забез-
печення конкурентоздатності підприємств, а та-
кож зменшити невизначеність у їх функціонуванні, 
скоротити витрати на трансакції та покращити ці-
нові та якісні параметри продукції. 

Трансформація інституційного блоку дослі-
джуваного механізму має бути спрямована на по-
ліпшення його здатності вирішувати проблеми, які 
виникають через недоліки в зовнішньому серед-
овищі, в якому, власне, і функціонує підприємство. 
Ці проблеми можуть бути пов’язані зі структурни-

 Міграційна, демографічна, енергетична кризи, що ускладнюють 
процеси своєчасного забезпечення підприємства повноцінними 
інтелектуально-кадровими, матеріально-технічними, 
енергетичними та іншими ресурсами 

Здатність залучати ресурси

Аспекти 
конкурентоспроможності Виклики турбулентності

 Ускладнення логістики, зупинення авіаційних і морських 
транспортних сполучень, що призводять до перешкод в розвитку 
дистрибуційних та збутових мереж, належної реалізації 
маркетингових планів і програм підприємства 

Здатність покращувати позиції 
на ринку

 Скорочення внутрішнього ринку, платоспроможного попиту, що 
обумовлюють звуження обсягів діяльності та погіршення 
фінансово-економічного стану підприємства  

Здатність стабільно та ефективно 
функціонувати

 Збільшення воєнних ризиків і загроз, посилен-ня фіскального та 
соціального навантаження на бізнес, що збільшують витрати на 
страхування, обумовлюють покращувати системи 
ризик-менеджменту бізнесу

Здатність протидіяти викликам 
і загрозам

 Триваюча непередбачуваність, все зростаючі загрози та 
масштабна релокація і міграція бізнесу (у т. ч. за кордон), що 
значно ускладнює як формування, так і реалізацію стратегій та 
програм розширеного відтворення підприємства і його бізнесів 

Здатність розвиватися на сталих 
засадах

 Зниження інноваційної активності в економіці, скорочення 
інвестицій, зокрема на створення / залучення сучасних передових 
технологій, що погіршує інноваційність продукції (послуг) 
підприємства 

Здатність забезпечувати 
конкурентоспроможність 

продукції

Рис. 1. Нові виклики забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств  
в Україні в умовах зовнішньої кризи

Джерело: авторська розробка.
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ми прогалинами в законодавстві, що регулює ри-
нок і галузь. 

Здебільшого такі проблеми полягають у від-
сутності чіткого регулювання ринку землі, недо-
ліках у законодавстві про оренду, а також у від-
сутності надійних механізмів контролю якості 
виробництва. У сфері оподаткування також багато 
недоліків, які спричиняють незручності для вітчиз-
няного бізнесу. Крім того, існують проблеми за-
гального лобіювання інтересів корпорацій, склад-
ності доступу до державних закупівель, зростання 
недобросовісної конкуренції, дисбалансів у галузе-
вій структурі виробників продукції. Перетворення 
інституційних структур у досліджуваному механіз-
мі повинні сприяти зміні традиційних уявлень ке-
рівників вітчизняних підприємств і наближенню їх 
до європейського підходу та системи цінностей. 

Своєю чергою, це вимагає перегляду осно-
вних принципів розвитку корпоративної культури, 
впровадження заходів для створення позитивного 
іміджу у внутрішньому та зовнішньому середови-
щі, вдосконалення методів управління конфлік-
тами та забезпечення сприятливого морально-
психологічного клімату в колективі, покращення 
системи мотивації працівників. Поліпшення нео-
фіційної інституційної бази для підвищення кон-
курентоспроможності підприємства дозволить 
впровадити європейські принципи конкуренції та 
позиціонування на ринку.

Перетворення економічного блоку забез-
печення конкурентоспроможності під-
приємства передбачають зміну старих 

підходів у виробничій та збутовій сферах за до-

 Покращення системи стимулювання та мотивації праці, розвитку 
персоналу; вертикальна інтеграція «назад» у систему постачання 
ресурсів; диверсифікація джерел формування фінансового 
забезпечення бізнесу 

Зміцнення ресурсонезалежності 
бізнесу

Напрями зміцнення 
конкурентоспроможності

Імперативи зміцнення 
конкурентоспроможності

 Трансформація відносин зі споживачами; активізація застосування 
інструментарію та можливостей Інтернет-маркетинг; перенесення 
відносин і комунікацій зі споживачами в цифрову площину 

Трансформація систем 
просування і збуту

 Переведення виробничих процесів на замкнуті автоматизовані 
виробничі системи; становлення і розвиток діджитал-комунікацій 
зі суб’єктами зовнішнього середовища 

Цифровізація внутрішніх та 
зовнішніх бізнес-процесів

 Диверсифікація бізнесу та джерел формування фінансів, 
спрямування інвестицій; активна внутрішня і зовнішня соціальна 
відповідальність

Посилення резилієнтності 
бізнесу

  Вихід й активне позиціонування на зовнішніх ринках; раціональне 
розміщення матеріальних і нематеріальних активів компанії на 
внутріш-ньому та зовнішніх ринках; докапіталізація за рахунок 
іноземних інвестицій

Реалізація корпоративної 
стратегії

 Перехід від стратегій конкуренції до стратегій орієнтації на зміни 
в обсягах і специфіці потреб споживача в умовах динамічного 
зовнішнього середовища

Модернізація стратегій 
маркетингу

Рис. 2. Нові виклики забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств  
в Україні в умовах зовнішньої кризи

Джерело: авторська розробка.
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помогою інноваційної модернізації технологічних 
процесів, логістичних потоків та маркетингової 
стратегії, включно з адаптацією до зростаючих цін 
на ресурси. Пріоритетні напрями вдосконалення 
економічного блоку управлінського механізму по-
силення конкурентоспроможності вітчизняних 
підприємств зосереджуються на комплексних вну-
трішньогосподарських зрушеннях. Насамперед 
це передбачає розширення виробничо-збутового 
потенціалу, ефективніше використання наявних 
природно-ресурсних можливостей, а також удо-
сконалення галузевої та виробничої структури 
шляхом її оптимізації. Важливим завданням є фор-
мування нових сегментів у ланцюзі створення до-
даної вартості.

Крім того, особлива увага приділяється ра-
ціоналізації фінансової, ринкової та кадро-
вої політики підприємств, наближенню 

виробничо-технологічних норм і стандартів до 
вимог та найкращих практик країн Європейського 
Союзу. Серед ключових пріоритетів – екологізація 
виробництва, створення замкнених циклів вироб-
ництва продукції та переробки його відходів, упро-
вадження автоматизованих систем управління 
виробничо-технологічними процесами.

Не менш важливими є заходи з формуван-
ня ефективної системи моніторингу та контролю 
виробничо-збутової діяльності, а також активіза-
ція інтеграційних процесів на основі рівноправного 
кооперативного партнерства між підприємствами. 

Зокрема, йдеться про поступове витіснен-
ня ручної праці з виробничих процесів шляхом 
упровадження сучасної техніки, високотехноло-
гічного обладнання та автоматизованих систем 
управління.

Зазначені заходи мають надзвичайну акту-
альність не лише в контексті потреби в підвищенні 
продуктивності та розширенні масштабів госпо-
дарської діяльності, що зумовлено загостренням 
конкуренції з боку іноземних виробників, але  
й у зв’язку з необхідністю дотримання жорстко 
регламентованих термінів виконання виробничих 
операцій. Ці терміни визначаються сучасними на-
уково обґрунтованими технологічними картами 
з урахуванням галузевої специфіки виробництва, 
яка, своєю чергою, значною мірою залежить від се-
зонного характеру бізнесу.

У цьому контексті економічний блок управ-
лінського механізму повинен виконувати не лише 
суто функціональну роль у забезпеченні зростання 
економічної результативності діяльності підпри-
ємств. Він також має трансформувати досягнутий 
економічний ефект у ширший соціальний та еколо-

гічний вимір. Це необхідно для формування пере-
думов сталого розвитку вітчизняних підприємств, 
що в довгостроковій перспективі сприятиме зміц-
ненню економічної безпеки України.

ВИСНОВКИ

Функціонування вітчизняних підприємств в 
умовах війни й обумовленої нею нестабільності по-
родило комплекс нових викликів забезпечення їх 
конкурентоспроможності, як-от: труднощі із залу-
ченням ресурсів, особливо трудових, матеріально-
технічних та енергетичних; дестабілізація фінан-
сово-економічного стану та ефективності у функ-
ціонуванні; погіршення конкурентоспроможності 
продукції та послуг; скорочення інвестицій та 
передових технологій; ускладнення логістики та 
збутових мереж; збільшення воєнних ризиків і за-
гроз; посилення фіскального та соціального наван-
таження на бізнес; зростаючі загрози релокації та 
міграції бізнесу тощо.

Отже, з метою забезпечення високого рівня 
якості менеджменту задля нівелювання викликів 
і загроз та спрямування власних зусиль на поси-
лення конкурентоспроможності бізнесу слід спла-
нувати, організувати та реалізувати систему захо-
дів, що орієнтуються на вирішення таких завдань: 
покращення системи стимулювання та мотивації 
праці; вертикальна інтеграція в систему постачан-
ня ресурсів; диверсифікація джерел формування 
фінансового забезпечення бізнесу; формування 
замкнутих автоматизованих виробничих систем; 
становлення та розвиток діджитал-комунікацій із 
суб’єктами зовнішнього середовища; застосування 
стратегій орієнтації на зміни в обсягах і специфіці 
потреб споживача в умовах динамічного зовніш-
нього середовища; активізація застосування ін-
струментарію інтернет-маркетинг; диверсифікація 
бізнесу та джерел спрямування інвестицій; актив-
на внутрішня та зовнішня соціальна відповідаль-
ність; вихід на зовнішні ринки збуту; раціональне 
розміщення матеріальних і нематеріальних активів 
та ін.

Реалізація зазначених інструментів дозво-
лить отримати такі результати (головним чином 
пов’язані зі зростанням якості менеджменту ор-
ганізацій у сфері управління конкурентоспромож-
ністю бізнесу), як зміцнення ресурсонезалежності 
бізнесу, цифровізація його внутрішніх і зовнішніх 
бізнес-процесів, модернізація стратегій марке-
тингу, трансформація систем просування та збуту 
продукції (послуг), посилення резильєнтності біз-
несу, реалізація корпоративної стратегії зростання 
в  умовах турбулентності. 
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Перспективним напрямом подальших до-
сліджень у цій сфері є вдосконалення методики 
аналізування конкурентоспроможності підпри-
ємства / організації та якості менеджменту в цій 
сфері.                   
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Бубенець І. Г., Резнік Д. п. Вплив ціноутворення на формування конкурентної  
стратегії підприємства

Успішна підприємницька діяльність у сучасних умовах цифрової трансформації економіки та бізнесу вимагає глибокого розуміння взаємозв’язку 
між ціноутворенням і конкурентною стратегією. Ці два аспекти ділової діяльності є ключовими для досягнення стійкого положення на ринку. 
Метою статті є дослідження теоретичних і прикладних аспектів з питань ціноутворення, конкурентної стратегії, трансформації бізнесу 
в умовах цифровізації економіки та суспільства, обґрунтування впливу ціноутворення на формування конкурентної стратегії підприємства 
в умовах цифровізації бізнес-процесів та розробка практичних рекомендацій щодо впровадження у свою діяльність сучасних методів і інстру-
ментів ціноутворення для забезпечення конкурентоспроможності підприємства на ринку. У статті проаналізовано, як ціноутворення впливає 
на конкурентну стратегію підприємства в умовах цифровізації. Відзначено, що використання сучасних цифрових інструментів дозволяє підпри-
ємствам підтримувати конкурентну перевагу та ефективно управляти своїми ресурсами, що, своєю чергою, сприяє сталому розвитку бізнесу 
в глобальній цифровій економіці. Обґрунтована актуальність впровадження сучасних методів ціноутворення в діяльність підприємства, які 
сприяють формуванню конкурентної стратегії підприємства в цифрову епоху. Підприємства, що інвестують у розробку та впровадження ди-
намічних моделей ціноутворення, отримують можливість не тільки максимізувати прибуток, але й створювати додаткову цінність для своїх 
клієнтів, гнучко реагувати на зміни та забезпечити вигідну позицію на ринку. Запропоновано інструменти оптимізації процесу ціноутворення 
для забезпечення формування конкурентної стратегії підприємства. Наведено основні характеристики, методи та інструменти динамічного 
ціноутворення, які можуть допомогти автоматизувати процеси аналізу ринку. Доведено, що такий підхід набуває особливої актуальності, за-
безпечуючи гнучкість, оперативність і максимально точне використання ринкових можливостей. Перспективами подальших досліджень у  да-
ному напрямі є вивчення світового та вітчизняного досвіду формування конкурентних стратегій в цифровому середовищі.
Ключові слова: ціноутворення, конкурентні стратегії, цифровізація, інструменти та методи динамічного ціноутворення.
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