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в умовах цифрової трансформації

У статті розглянуто особливості управління бізнес-процесами в умовах цифрової трансформації сучасного підприємництва. Метою досліджен-
ня є характеристика особливостей управління бізнес-процесами в умовах цифровізації, зокрема визначення напрямів удосконалення та ключових 
вимог до впровадження трансформаційних змін. Визначено, що цифровізація виступає одним із ключових чинників підвищення ефективності ді-
яльності компаній та досягнення їх конкурентних переваг на ринку. Цифрова трансформація розглядається як комплексний процес, який поєднує 
інтеграцію інноваційних технологій зі стратегічним використанням ресурсів підприємства, створенням додаткових можливостей і переглядом 
ціннісної пропозиції для всіх зацікавлених сторін. Зазначено, що трансформація охоплює глибокі зміни в організації бізнесу, що вимагають нових 
підходів до мислення, організації праці та взаємодії зі споживачами. Наголошується важливість реінжинірингу бізнес-процесів, який є необхідним 
елементом цифрової трансформації. Оптимізація процесів дозволяє підвищити ефективність, скоротити витрати, покращити якість продук-
ції та послуг, забезпечити оперативність обробки даних, що, своєю чергою, сприяє швидшій адаптації до змін ринку та технологічного середови-
ща. Звертається увага на те, що цифрова трансформація потребує від підприємств готовності до постійних змін, упровадження нових бізнес-
моделей і процесів. Виділено основні переваги застосування цифрових технологій у бізнес-управлінні: зростання продуктивності праці, зниження 
поточних витрат, безперервність виробничих і соціальних процесів, оперативне реагування на зміни середовища. Визначено, що проблематика 
організації бізнес-процесів у сучасних умовах дедалі більше перетинається із завданнями цифровізації, що відкриває нові перспективи досліджень 
впливу технологій на організаційну діяльність і стратегічне управління. Разом із тим, упровадження цифрових технологій супроводжується 
викликами та ризиками, тому підприємствам важливо ретельно оцінювати можливості цифрової трансформації, готувати персонал до змін 
і формувати гнучкі системи адаптації. Важливою умовою успішної цифрової трансформації є впровадження амбідекстерного підходу до управ-
ління бізнес-процесами, що передбачає одночасне вдосконалення існуючих процесів (експлуатаційний підхід) та пошук нових можливостей через 
радикальні інновації (дослідницький підхід). Ефективне управління бізнес-процесами із застосуванням цифрових технологій дозволяє забезпечити 
стабільне зростання компаній, підвищити їхню інноваційність, адаптивність і стійкість до глобальних викликів.
Ключові слова: управління бізнес-процесом, цифровізація, цифрова трансформація, цифрові технології, амбідекстрія управління бізнес-процесами, 
інновації.
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Reshetnyak O. I., Zhykhor O. B., Yurchenko O. K., Zhykhor B. I. Features of Business Process Management  
in the Context of Digital Transformation

The article examines the peculiarities of business process management in the context of digital transformation of modern entrepreneurship. The aim of the 
study is to characterize the features of business process management within the framework of digitalization, including identifying directions for improve-
ment and key requirements for implementing transformational changes. It has been determined that digitalization is one of the key factors in increasing the 
efficiency of companies’ operations and achieving their competitive advantages in the market. Digital transformation is viewed as a comprehensive process 
that integrates innovative technologies with the strategic use of enterprise resources, creates additional opportunities, and revises the value proposition for 
all stakeholders. It is noted that transformation encompasses profound changes in the organization of business that require new approaches to thinking, 
labor organization, and interaction with consumers. The importance of business process reengineering, which is a necessary component of digital transfor-
mation, is emphasized. Optimization of processes allows for increased efficiency, reduced costs, improved quality of products and services, and ensures the 
prompt processing of data, which in turn facilitates faster adaptation to changes in the market and the technological environment. Attention is called to the 
consideration that digital transformation requires enterprises to be ready for constant changes, the implementation of new business models, and processes. 
The main advantages of applying digital technologies in business management are highlighted as follows: increased labor productivity, decreased operating 
costs, continuity of production and social processes, and quick responses to changes in the environment. It is determined that the organization of business 
processes in modern conditions increasingly intersects with the challenges of digitalization, opening new perspectives for research into the impact of technol-
ogy on organizational activities and strategic management. Along with this, the implementation of digital technologies is accompanied by challenges and 
risks, which makes it important for enterprises to carefully assess the opportunities for digital transformation, prepare personnel for changes, and create flex-
ible adaptation systems. An important condition for successful digital transformation is the implementation of an ambidextrous approach to business process 
management, which involves simultaneously improving existing processes (operational approach) and seeking new opportunities through radical innovations 
(research approach). Effective management of business processes using digital technologies provides stable growth for companies and increases their inno-
vativeness, adaptability, and resilience to global challenges.
Keywords: business process management, digitalization, digital transformation, digital technologies, ambidexterity in business process management, innova-
tions.
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У сучасному бізнес-середовищі провадження 
та використання цифрових технологій ви-
ступають одним із ключових чинників під-

вищення ефективності діяльності підприємств та 
досягнення їх конкурентних переваг [1]. Цифрові 
технології проникають у всі сфери економічної ді-
яльності сучасного підприємства, створюючи по-
тенціал трансформації як бізнес-процесів, так і цін-
ності бізнесу, що передбачає комплексні зміни, які 
поєднують цифрові інструменти зі стратегічним 
управлінням ресурсами та створенням додатко-
вих можливостей для підприємства [1]. Основною 

метою такої трансформації є радикальна зміна під-
ходів до ведення бізнесу та оновлення ціннісної 
пропозиції для широкого кола стейкхолдерів. Цей 
процес передбачає глибоку перебудову, яка спри-
яє суттєвому покращенню результатів діяльності 
та потребує нових методів мислення й організації 
роботи [2]. 

Раціональне та креативне використання циф-
рових технологій відкриває нові перспективи за 
рахунок оптимізації бізнес-процесів: скорочення 
витрат, зростання операційної ефективності, по-
силення інноваційного потенціалу, залучення клі-
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єнтів, та відкриває можливості для виходу на нові 
ринки збуту [3; 4]. 

З іншого боку, здатність ефективно управляти 
бізнес-процесами є вирішальною для забез-
печення успішності цифрової трансформації 

[5]. Отже, сучасні підприємства мають адаптову-
вати свою діяльність з урахуванням специфіки 
переходу до цифрової економіки, передбачаючи 
можливі виклики, пов’язані з цими змінами. Та-
кож підвищується важливість своєчасного форму-
вання ефективних рішень для зменшення ризиків 
і посилення основних показників ефективності, 
що дозволяє отримати суттєві конкурентні пере-
ваги завдяки впровадженню дієвої системи управ-
ління ресурсами та бізнес-процесами. Управління 
бізнес-процесами, що ґрунтується на використанні 
інноваційних технологій та сучасних методах удо-
сконалення операційної діяльності, дозволяє вчас-
но адаптуватися до сучасних тенденцій бізнесу, 
швидких змін зовнішнього середовища. Постійна 
оптимізація бізнес-процесів підприємства пере-
творюється на ключовий інструмент управління 
в умовах цифрової трансформації.

Питання управління бізнес-процесами під-
приємств тривалий час залишаються в центрі 
уваги як вітчизняних, так і зарубіжних науковців. 
Так, дослідженням проблем управління бізнес-
процесами приділили свою увагу такі науковці, як: 
Н. Бєлкова, Ю. Богоявленська, М. Кизим, В. Хаус-
това, J. Vom Brocke, M. Dumas, y. Ozcelik, L. Kysh, 
A. Scheer, M. Rosemann та ін. Останніми роками 
ця тематика тісно пов’язується з процесами циф-
ровізації, яка розглядається як один із ключових 
інструментів підвищення ефективності та вдоско-
налення бізнес-процесів сучасних підприємств. 
Такий підхід відкриває нові можливості для до-
слідження ролі цифрових технологій у трансфор-
мації управлінських практик, зокрема управління 
бізнес-процесами, що обумовлює необхідність до-
слідження тих особливостей, які передбачені впро-
довж управління бізнес-процесами в умовах циф-
рової трансформації. 

Метою дослідження є характеристика осо-
бливостей управління бізнес-процесами в умовах 
цифровізації, зокрема визначення напрямів удо-
сконалення та ключових вимог до впровадження 
трансформаційних змін.

Управління бізнес-процесами – це концеп-
ція, яка почала швидко розвиватися з початку 
1990-х років, коли організації зосередилися на ви-
значенні шляхів використання переваг інформа-
ційно-комунікаційних технологій (ІКТ) з метою 
вдосконалення бізнес-процесів та операційної 
діяльності [6]. З того часу увага до управління 

бізнес-процесами була в основному зосереджена 
на оптимізації окремих бізнес-процесів, а також на 
визначенні та розвитку можливостей щодо впро-
вадження сучасних та ефективних інструментів 
та методів управління бізнес-процесами підпри-
ємств [7]. Бізнес-процеси відіграють ключову роль 
у кожній організації, будучи основою їх діяльності, 
тоді як інструменти та методи управління бізнес-
процесами, а також моделі бізнес-процесів вва-
жаються найціннішими активами організації [7]. 
Отже, у відповідності до визначення, яке надають 
A. W. Scheer та M. Nüttgens [8], управління бізнес-
процесами є процедурою створення чистої доданої 
вартості організації. Згідно з цим визначенням для 
будь-якої організації дуже важливо забезпечува-
ти ефективність контролю та управління своїми 
бізнес-процесами. 

Управління бізнес-процесами як дисципліна 
тісно пов’язана з розвитком концепції управлін-
ня, реінжинірингом бізнес-процесів, метою якої 
було радикальне переосмислення існуючих бізнес-
процесів для досягнення значного підвищення про-
дуктивності підприємств [9]. Різноманітні проєкти 
управління реінжинірингом бізнес-процесів зміни-
ли робочі процедури та організаційні практики су-
часного бізнесу [10]. Насамперед це було зумовле-
но тим фактом, що новітні технології створили нові 
засоби для здійснення операційної діяльності під-
приємств [9]. У цьому відношенні концепція управ-
ління реінжинірингом бізнес-процесів передбачала 
фундаментальне переосмислення того, яким чином 
виконується операційна діяльності підприємств, 
і радикальну зміну існуючих бізнес-процесів [9]. 
Проте більшість науковців [11–14] у дослідженні 
підходів управління бізнес-процесами тяжіють до 
ідеї постійних, але поступових змін існуючих про-
цесів.

Управління бізнес-процесами прагне покра-
щити процеси виконання міжфункціональ-
ної роботи в організації, дозволяє ефектив-

но керувати всім життєвим циклом бізнес-процесу 
[13]. Управління бізнес-процесами допомагає ор-
ганізаціям, які прагнуть розвиватися, працювати 
ефективно та результативно шляхом постійно-
го аналізу, оцінювання, оптимізації та редизайну 
бізнес-процесів [11]. З цією метою існує великий 
набір методів та інструментів, що допомагають до-
сягти стабільності, ефективності та результатив-
ності управління бізнес-процесами відповідно до 
обґрунтування їх редизайну [12]. 

Протягом останніх десятиліть управління 
бізнес-процесами було зосереджено на ідентифі-
кації, аналізі та вирішенні проблем всередині про-
цесів, пов’язаних з мінімізацією відходів, відхилень 
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від визначених параметрів або їх вартості. Як на-
слідок, з’явилася велика кількість методів, таких як 
Lean Management, Six Sigma, управління робочим 
процесом та ін. Однак упровадження цифрових 
технологій, які зосереджені не лише на автомати-
зації процесів, але й створюють абсолютно нові 
бізнес-процеси, означає, що поточний набір під-
ходів управління бізнес-процесами більше не є до-
статнім [15].

Проникнення цифрових технологій в еко-
номіку та суспільство стає глобальним 
явищем, що веде до збільшення можливос-

тей для управління бізнес-процесами, зокрема за 
рахунок розвитку гіперзв’язку, широкосмугового 
інтернету, аналізу великих даних, упровадження 
штучного інтелекту, інтернету речей, хмарних об-
числюваній, технології блокчейн, роботизації та 
ін. [16]. Значна кількість науковців та практиків з 
усього світу визначають важливість управління 
бізнес-процесами з метою цифрової трансформа-
ції та цифровізації. Так, С. Araujo [17] визначає, що 
роль управління бізнес-процесами є ключовою в 
ході цифрової трансформації. Цифрові техноло-
гії суттєво впливають на зміну та вдосконалення 
бізнес-процесів на сучасному підприємстві [18], 
забезпечуючи їх автоматизацію, покращуючи ана-
літику, ефективність і гнучкість. Так, можуть бути 
розглянуті такі технологічні можливості щодо по-
кращення процесів управління бізнес-процесами 
[3; 6; 8–12;18]: автоматизація процесів, зокрема 
BPA (Business Process Automation) дозволяє авто-
матизувати більшість рутинних операцій (напри-
клад, обробку замовлень, виставлення рахунків та 
ін.), RPA (Robotic Process Automation) передбачає 
використання «роботів» (програм), які виконують 
повторювані операції (наприклад, внесення даних, 
перевірка документів та ін.); аналітика даних і при-
йняття рішень покращуються за рахунок викорис-
тання відповідних технологій, зокрема цифрових 
платформ, які збирають дані з усіх бізнес-процесів 
та дають змогу аналізувати їх ефективність, ви-
являти «вузькі місця» та оптимізувати ресурси, 
BI-системи (Business Intelligence) дозволяють ство-
рювати інтерактивні звіти, прогнози; хмарні об-
числення (Cloud Сomputing) забезпечують доступ 
до бізнес-даних і процесів з будь-якого місця світу 
та спрощують співпрацю між командами, особливо 
в умовах віддаленої роботи; штучний інтелект (AI), 
генеративний штучний інтелект (GenAI) та машин-
не навчання дозволяють передбачати поведінку 
клієнтів, автоматизувати маркетингову діяльність, 
впроваджувати чат-боти та автоматизувати управ-
ління запасами; ERP-системи (Enterprise Resource 
Planning) дозволяють інтегрувати всі ключові про-

цеси (фінансові, виробничі, постачання, HR та ін.) 
в єдину платформу; мобільні застосунки та CRM-
системи дозволяють управляти продажами, спіл-
куватися з клієнтами та партнерами в режимі ре-
ального часу; кіберзахисні системи забезпечують 
захист бізнес-процесів та інформації, що відбува-
ється за рахунок застосування систем шифруван-
ня, контролю доступу, резервного копіювання та 
ін.; технології Blockchain забезпечують новий під-
хід до обміну цінностями між окремими особами, 
компаніями та інтелектуальними активами та ін. 

Отже, цифровізація змінює не тільки умови, 
але й правила управління бізнес-процесами [16]. 
T. Sandle [19] обґрунтовує, як управління бізнес-
процесами може допомогти в процесі цифрової 
трансформації, визначаючи п’ять основних напря-
мів: використання процесорних механізмів; ефек-
тивне використання бізнес-аналітики; ефективне 
використання контент-менеджменту; використан-
ня інструментів співпраці; забезпечення гнучкої 
організації програм автоматизації. M. Rosemann 
та J. Brocke [20] визначили шість елементів управ-
ління бізнес-процесами на підприємстві, які змі-
нюються в ході цифрової трансформації: стра-
тегія, управління, методи, технології, персонал 
і культура. G. Kerpedzhiev, U. König, M. Röglinger, 
M. Rosemann [15] визначили 30 можливостей для 
розвитку підприємства з урахуванням упрова-
дження цифрових технологій в управління бізнес-
процесів, зокрема покращення в стратегічному 
та контекстному управлінні бізнес-процесами. 
L. Kysh [21] у відповідності до визначених елемен-
тів управління бізнес-процесами на підприємстві 
[15; 22] визначив основні чинники і сфери впли-
ву та підтвердив взаємозв’язок між ефективністю 
управління бізнес-процесами, їх удосконаленням 
та цифровізацією.

На основі аналізу літературних джерел [15; 
20–22] можна визначити напрями вдосконалення 
підходів до управління бізнес-процесами в умовах 
цифровізації, які представлені в табл. 1.

Напрями вдосконалення підходів до управ-
ління бізнес-процесами в умовах цифро-
візації охоплюють як традиційні, так і нові 

можливості, що пов’язані з використанням нових 
технологій. Так, управління бізнес-процесами та 
самі бізнес-процеси мають бути узгоджені з кор-
поративними цілями та завданнями, що забезпе-
чується підтримкою цифрових технологій на всіх 
етапах їх життєвого циклу. Використання відпо-
відних цифрових технологій сприяє досягненню 
ключових тактичних завдань: підвищенню про-
дуктивності праці, зменшенню поточних витрат, 
забезпеченню безперервності виробничих і со-
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таблиця 1

Напрями вдосконалення підходів до управління бізнес-процесами в умовах цифровізації

Елементи 
управління 

бізнес-
процесами

Загальна характеристика Напрями вдосконалення

Стратегічне 
планування 
та узгоджен-
ня

Визначення стратегічних цілей роз-
витку та планів їх реалізації, постійне 
узгодження організаційних пріоритетів 
та процесів, що забезпечує досягнення 
бізнес-цілей

Стратегічне планування бізнес-процесів; –

стратегічне узгодження бізнес-процесів; –

позиціонування бізнес-процесів; –

аналіз та прогнозування факторів впливу на бізнес- –
процеси;

узгодження потреб клієнтів та стратегічних парт- –
нерів;

управління портфелем товарів, процесів, техноло- –
гій, ресурсів

Поточне 
управління

Встановлення відповідної та прозорої 
підзвітності та оптимізація поточних 
процесів прийняття рішень з метою 
управління бізнес-процесами, що базу-
ється на аналізі великої кількості даних, 
забезпечує можливість керування де-
кількома типами процесів і контекстами 
одночасно за допомогою відповідних 
концепцій прийняття рішень, управлін-
ня змінами та управління ефективністю

Контекстне управління бізнес-процесами; –

управління архітектурою процесів; –

збір, аналіз та оцінка інформації процесів; –

управління даними; –

розподіл ролей та обов’язків між процесами; –

оптимізація та розподіл ресурсів між процесами –

Методи 
управління 

Підходи та техніки, які підтримують і за-
безпечують узгоджені дії та результати 
управління бізнес-процесами за допо-
могою сучасних технологій. Методи та 
засоби, що застосовуються, мають під-
тримувати динамічне перепроєктуван-
ня бізнес-процесів, а також аналіз, об-
робку даних та оцінку нових процесів, 
забезпечуючи їх гнучкість, можливість 
трансформації 

Управління відповідністю процесів; –

інтеграція платформ управління бізнес-процесами; –

багатоцільове проєктування процесів; –

адаптивне використання процесів; –

покращення гнучкості процесів; –

автоматизація процесів, створення нових форм  –
взаємодії людини та машини (наприклад, когні-
тивна автоматизація, соціальна робототехніка та 
розумні пристрої);

удосконалення процесів трансформації –

Люди 

Особи та їх групи, які постійно вдоско-
налюють і застосовують свій досвід та 
знання, пов’язані з управлінням бізнес-
процесами

Управління процесами навчання та адаптації до нових 
технологій (аналітика даних, забезпечення конфіден-
ційності даних, методи захисту даних, використання 
нових цифрових технологій та ін.);

формування інноваційної та цифрової грамотності; –

формування креативності та гнучкості, позитивно- –
го сприйняття змін

Культура 
управління

Формування колективних цінностей, 
які формують ставлення до процесів 
трансформації, що пов’язані з новими 
процесами управління

Клієнтоорієнтованість; –

орієнтація на співробітників –

Джерело: сформовано авторами на основі [15; 20–22].
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ціальних змін, а також оперативному реагуванню 
бізнесу на зміни як у внутрішньому, так і в зовніш-
ньому середовищі [16]. У цьому контексті сфера 
управління бізнес-процесами охоплює питання 
управління якістю, впровадження практик відпо-
відального виробництва та споживання, реінжи-
нірингу бізнес-процесів і автоматизації функціо-
нальних процесів через системи ERP, CRM, SCM, 
HCM тощо [11]. Крім того, цифрові технології слід 
використовувати не лише для автоматизації добре 
структурованих завдань, але й для вирішення не-
структурованих завдань разом із співробітника-
ми та клієнтами, що передбачає певні вимоги до 
трансформації бізнес-процесів. 

На основі аналізу літературних джерел було 
визначено основні вимоги до трансформації бізнес-
процесів в умовах цифровізації (табл. 2). 

Визначені в табл. 2 вимоги до трансформації 
бізнес-процесів в умовах цифровізації варі-
юються від культурних та організаційних до 

стратегічних і технологічних аспектів. Більшість 
авторів наголошують на необхідності задля за-
безпечення комплексної цифрової трансформації 
бізнес-процесів формулювання та впровадження 
адекватної цифрової стратегії, що включає відпо-
відні цілі, а також план дій її реалізації [10]. Також 
переважна кількість авторів [9] визначають необ-
хідність формування навичок і компетентностей, 
пов’язаних з цифровими та інформаційними тех-
нологіями (цифрова експертиза). Постійно мінли-
ві умови ринку вимагають відповідного ступеня 
організаційної гнучкості [9]. Оскільки завдання 
щодо управління бізнес-процесами стають дедалі 
складнішими, підприємства можуть виграти від 

таблиця 2

Основні вимоги до трансформації бізнес-процесів в умовах цифровізації

Автор/ 
 Вимоги

Ц
иф

ро
ва

 
ек

сп
ер

ти
за

Гн
уч

кі
ст

ь

За
лу

че
ні

ст
ь

Ц
иф

ро
ва

 
ст

ра
те

гія

Іт
 ін

но
ва

ці
ї

Бе
зп

ек
а

Сп
ів

пр
ац

я

Ку
ль

ту
ра

Ві
дк

ри
ті

ст
ь

Kysh L. [21] + + + + + + +

Bharadwaj A. et al. [23] + + + + +

Dremel C. et al. [24] + + + + + +

Dürr S. et al. [25] + + + + + +

Hansen A. et al. [26] + + + + + +

Hess T. et al. [27] + + + + + +

Holotiuk F. et al. [28] + + + + + + + +

Kohli R. et al. [29] + + + + + + + +

Legner C. et al. [30] + + + + +

Svahn F. et al. [31] + + + + +

Разом 9 9 6 10 7 3 8 7 3

Джерело: складено авторами.

спеціалізації співробітників, але це сприяє необ-
хідності забезпечення механізмів співпраці в ході 
управління поточною діяльністю [8]. Підтримуючи 
цифровізацію, організації повинні постійно узго-
джувати свої бізнес-операції з новими технологі-
ями, впроваджуючи ІТ-інновації [7], що передба-
чає сприяння оцифровці та автоматизації, а також 
впровадженню ІТ-архітектури для забезпечення 
інтеграції всіх бізнес-процесів, реалізації можли-
востей щодо аналізу даних і прогнозування можли-
вих змін. Оскільки цифровізація є цілісним проце-
сом змін, вона вимагає від підприємств адаптувати 
їх організаційну культуру [7], а також необхідність 
створення відкритого до нових змін середовища, 

яке сприяє творчості та готовності ризикувати за-
для отримання переваг у майбутньому [3]. Також, 
як важливу вимогу для забезпечення трансформа-
ції бізнес-процесів в умовах цифровізації, науковці 
визначають наявність залученості як керівництва 
організації, співробітників, партнерів та клієнтів 
на всіх етапах цифрової трансформації [7]. Цифро-
ва трансформація вимагає від підприємств пере-
орієнтації основних компетенцій співробітників 
та керівників, готовності до значних змін у всіх 
бізнес-процесах, а також залучення внутрішніх 
і  зовнішніх стейкхолдерів, зокрема в умовах, коли 
клієнти прагнуть брати участь у проєктуванні та 
розробці нових продуктів і послуг. Зрештою, циф-
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на експлуатації існуючої можливості (поточна ді-
яльність, наявні бізнес-процеси) для поетапного 
вдосконалення, а інший (Explorative) зосереджений 
на дослідженні нових можливостей для зростання 
компанії за рахунок розробки принципово нових 
бізнес-процесів. 

Використання як експлуатаційних, так і до-
слідницьких методів під час управління 
бізнес-процесами дозволяє забезпечувати 

цифрову трансформацію на сучасному підприєм-
стві більш ефективно, спрямовуючись як на ко-
роткострокові результати, так і на довгострокову 
ефективність. Впровадження амбідекстерного 
підходу до управління бізнес-процесами в умовах 
цифрової трансформації дозволяє організації по-
ступово вдосконалювати наявні процеси, що за-
безпечує поточну ефективність і збільшує цінність 
для клієнтів, одночасно досліджуючи проривні 
технології та ринкові тенденції, які дозволять їм 
створювати інноваційні продукти та послуги в 
майбутньому [33]. 

Отже, завдяки впровадженню амбідекстерно-
го підходу до управління бізнес-процесами в  умо-
вах цифрової трансформації компанії можуть 
підвищити свою ефективність, збільшити прибут-
ковість, зміцнити лояльність клієнтів і отримати 
стійку конкурентну перевагу на ринку. 

ВИСНОВКИ

Таким чином, на основі проведеного дослі-
дження можуть бути зроблені такі висновки.

1. Управління бізнес-процесами в умовах циф-
рової трансформації є ключовим чинни-
ком забезпечення ефективності сучасних 
підприємств. Цифрові технології істотно 
змінюють методи організації діяльності, 
сприяють автоматизації процесів, удоско-
наленню операційної ефективності, підви-
щенню гнучкості та інноваційного потенці-
алу компаній.

2. Застосування сучасних інструментів управ-
ління бізнес-процесами дозволяє скоро-
чувати витрати, покращувати якість про-
дукції та послуг, оптимізувати прийняття 
управлінських рішень і відкривати нові 
можливості для виходу на глобальні ринки. 
Особливе значення має розвиток цифро-
вої експертизи, адаптивність організацій, 
залученість працівників і стейкхолдерів 
до процесів трансформації, впровадження 
цифрової стратегії, інновацій в ІТ-сфері та 
забезпечення кібербезпеки.

ровізація створює додаткові ризики та загрози, що 
обумовлює необхідність забезпечення безпеки всіх 
бізнес-процесів [3].

Отже, з розвитком цифровізації традиційна 
роль управління бізнес-процесами як низ-
хідної еволюційної діяльності, що включає 

моделювання бізнес-процесів, проєктування ІТ-
інфраструктури для їх підтримки, за думкою бага-
тьох авторів, вважається недостатньою для ефек-
тивної діяльності сучасних підприємств [5; 10–13] 
через те, що швидкий розвиток цифрових рішень 
не розглядається як основа для вдосконалення 
процесів. Разом із тим, інші автори [14; 25; 32] ви-
значають, що зміни в управлінні бізнес-процесами 
можуть бути як поступовими (передбачати неве-
ликі варіації дизайну бізнес-процесу), так і ради-
кальними (передбачати абсолютно новий дизайн 
бізнес-процесу); а також зосереджуватися на вдо-
сконаленні внутрішніх процедур і пошуку варіан-
тів досягнення заздалегідь визначених результатів 
або більше зосереджуватися на пошуку зовнішніх 
можливостей, вивченні проривних інновацій і но-
вих бізнес-моделей, що обумовлює два підходи до 
управління бізнес-процесами, які принципово від-
різняються один від іншого [10–13]. Усе це, за дум-
кою M. Rosemann [14], передбачає необхідність ба-
лансування між внутрішнім і зовнішнім поглядом 
на процеси, а також поступовим і радикальним по-
кращенням. Ця ідея походить від концепції подвій-
них можливостей організаційної амбідекстрії та 
відповідає їй [32]. За аналогією з цією концепцією 
[34], амбідекстрія управління бізнес-процесами пе-
редбачає балансування між експлуатаційним і до-
слідницьким управлінням бізнес-процесами [14; 
32; 33].

Так, управління бізнес-процесами, що орієн-
товано на експлуатаційну діяльність, включає зу-
силля щодо зменшення відхилень у процесах, ав-
томатизацію ручних завдань і скорочення витрат, 
тобто передбачає управлінську діяльність, спря-
мовану на вдосконалення вже існуючих бізнес-
процесів. Навпаки, управління бізнес-процесами, 
що орієнтовано на дослідження, є підходом, спря-
мованим на визначення зовнішніх можливостей, 
та зосереджується на радикальних перетвореннях 
у бізнес-процесах, які суттєво покращують клієнт-
ський досвід і створюють нові джерела доходу для 
організації [33]. 

Таким чином, амбідекстрія управління бізнес-
процесами передбачає одночасну реалізацію мож-
ливостей управляти як аналітичним, так й інтуї-
тивним мисленням, охоплюючи два різні аспекти 
бізнесу: один (Exploitative), який зосереджується 
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3. Важливою умовою успішної цифрової 
трансформації є впровадження амбідек-
стерного підходу до управління бізнес-
процесами, що передбачає одночасне вдо-
сконалення наявних процесів (експлуата-
ційний підхід) і пошук нових можливостей 
через радикальні інновації (дослідницький 
підхід). Такий підхід дає змогу компаніям 
балансувати між короткостроковими до-
сягненнями та довгостроковими цілями 
розвитку.

4. Таким чином, ефективне управління біз-
нес-процесами в цифрову епоху потребує 
стратегічного мислення, технологічної 
гнучкості, розвитку людського потенціалу 
та культури постійних змін. Використан-
ня цифрових технологій має бути інтегро-
ваним у всі аспекти діяльності підприєм-
ства, щоб забезпечити його конкуренто-
спроможність і стале зростання в умовах 
глобальної цифровізації.                            
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Обидєннова т. С., Лещенко А. І. Механізм мотивації працівників у контексті переходу  
до цифрової економіки

Метою статті є визначення й обґрунтування ефективного механізму мотивації працівників в умовах переходу до цифрової економіки, а також 
формування підходів до адаптації системи мотивації персоналу до сучасних викликів цифрової трансформації підприємств. У статті досліджено 
трансформаційні процеси в управлінні персоналом в умовах цифровізації економіки. Зазначено, що перехід до цифрової економіки вимагає перегля-
ду традиційних підходів до мотивації працівників, оскільки змінюються професійні вимоги, підвищуються роль гнучкості, інноваційного мислення 
та готовності до постійного самонавчання. Виявлено, що цифрові технології створюють нові можливості для вдосконалення мотиваційних ме-
ханізмів, проте водночас висувають нові виклики, серед яких – дистанційна зайнятість, цифрова нерівність і конкуренція за таланти. На основі 
аналізу сучасних досліджень визначено актуальні напрями змін у мотиваційній політиці підприємств, що включають: формування цифрової куль-
тури, інтеграцію HR-стратегій із цифровими стратегіями бізнесу, розвиток гнучких моделей зайнятості та використання цифрових платформ 
для комунікації та навчання. Показано, що ефективна мотивація в цифрову епоху повинна поєднувати матеріальні стимули із забезпеченням 
можливостей для професійного розвитку, особистісної самореалізації та підтримання балансу між роботою і життям. Особливу увагу при-
ділено необхідності персоналізації мотиваційних підходів з урахуванням індивідуальних цінностей, цілей і цифрових звичок працівників. Автори 
підкреслюють, що успішне управління персоналом у цифрових умовах вимагає переходу від ієрархічних структур до гнучких командних моделей, 
орієнтованих на довіру, автономію та постійне вдосконалення. У результаті запропоновано концептуальні підходи до оновлення мотиваційних 
моделей на підприємствах шляхом інтеграції цифрових технологій, аналітики великих даних, онлайн-освіти та створення середовищ, що сприя-
ють розвитку цифрових компетенцій та активній участі працівників у трансформаційних процесах.
Ключові слова: цифровізація економіки, управління персоналом, мотивація працівників, цифрові технології, гнучкі моделі зайнятості, персоналі-
зація мотивації, цифрові компетенції, трансформація HR-стратегій.
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