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Прохорова В. В., Мушникова С. А., Фрідман О. А., Чернов В. В. Збалансований потенціал підприємств 
 у контексті забезпечення антикризового управління їх стійким розвитком

У статті розглянуто збалансований потенціал підприємства як стратегічну основу забезпечення антикризового управління в умовах дина-
мічних викликів і зовнішньої нестабільності. Дослідження ґрунтується на системному підході до інтеграції внутрішніх ресурсів підприємства –  
інформаційного, кадрового, інноваційного, фінансового, виробничого – в єдину структуру, що формує цілісний механізм реагування на кризові 
ситуації. Особливу увагу приділено виявленню взаємозв’язку між рівнем збалансованості потенціалу та здатністю підприємства до стратегіч-
ного й тактичного управління ризиками, забезпечення стійкості функціонування та довгострокового розвитку. На основі теоретичного аналізу 
та моделювання запропоновано концептуальну модель формування збалансованого потенціалу, що включає адаптивні управлінські механізми, 
орієнтовані на підтримку стабільності підприємства в умовах кризових впливів. Модель поєднує елементи стратегічного планування, операцій-
ної ефективності та цифрових інструментів систем аналітики як основи для забезпечення гнучкості та конкурентоспроможності. Практична 
значущість дослідження полягає в розробці методичних підходів до забезпечення стійкого розвитку підприємства через ефективне використан-
ня та гармонізацію його потенціалу, що дає змогу сформувати адаптивну стратегію управління в умовах антикризової трансформації.
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Prokhorova V. V., Mushnykova S. A., Fridman O. A., Chernov V. V. The Balanced Potential of Enterprises in the Context  
of Ensuring Crisis Management of Their Sustainable Development

The article discusses the balanced potential of an enterprise as a strategic foundation for ensuring crisis management amid dynamic challenges and external 
instability. The research is based on a system approach to integrating the internal resources of the enterprise – informational, human, innovative, financial, and 
production – into a unified structure that forms a holistic mechanism for responding to crisis situations. Special attention is given to identifying the relationship 
between the level of balanced potential and the enterprise’s capability for strategic and tactical risk management, ensuring the sustainability of operations, 
and long-term development. Based on theoretical analysis and modeling, a conceptual model for forming balanced potential is proposed, which includes adap-
tive management mechanisms aimed at supporting the stability of the enterprise in the context of crisis influences. The model integrates elements of strategic 
planning, operational efficiency, and digital tools of analytical systems as a foundation for ensuring flexibility and competitiveness. The practical significance of 
the research lies in the development of methodological approaches to ensure the sustainable development of the enterprise through effective utilization and 
harmonization of its potential, which enables the formation of an adaptive management strategy in the context of anti-crisis transformation.
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У сучасних умовах зростаючої невизначенос-
ті зовнішнього середовища, поглиблення 
економічних ризиків і нестабільності на 

глобальному та національному рівнях проблема 
забезпечення стійкого розвитку підприємств на-
буває особливої актуальності. У цих умовах зрос-
тає значення антикризового управління як страте-
гічного механізму збереження життєздатності та 
конкурентоспроможності бізнес-структур. Однак 
ефективність антикризового управління безпосе-
редньо залежить від здатності підприємства ви-
користовувати свій потенціал – ресурсний, управ-
лінський, технологічний, інноваційний – не лише 
реактивно, а й проактивно.

У цьому контексті зростає потреба у форму-
ванні саме збалансованого потенціалу, тобто тако-
го, який дозволяє підприємству не лише оператив-
но реагувати на кризові виклики, а й забезпечувати 
довгострокову стійкість і розвиток. Збалансований 
потенціал передбачає узгодженість між окремими 
функціональними підсистемами підприємства, ра-
ціональний розподіл ресурсів, адаптивність до змін 
і готовність до стратегічної трансформації. Його 
формування потребує інтеграції ключових елемен-
тів у єдиний механізм антикризового реагування з 
орієнтацією на цілі стратегічного управління.

Таким чином, дослідження збалансованого 
потенціалу підприємств у площині забезпечення 
антикризового управління є важливим з огляду на 
необхідність розробки нових управлінських підхо-
дів, моделей і методик, що дозволяють ефективно 
поєднати поточні завдання з викликами стійкого 
розвитку в умовах високої невизначеності та бага-
товекторних ризиків.

Антикризове управління як окрема управлін-
ська концепція сформувалося у відповідь на по-
требу адаптації підприємств до турбулентних змін 
середовища. Питання антикризового управління 
піднімалось значною кількістю вчених.

У роботах [1–3] таких дослідників, як Шара-
нов Р., Єпіфанова І., Болотнов Д., Матукова Г., Ба-
гашова Н., Матукова-Ярига Д. акцентовано, що ан-
тикризове управління – це цілеспрямована діяль-
ність щодо діагностики кризових явищ, розробки 
стратегій адаптації та впровадження заходів щодо 
стабілізації функціонування підприємства.

У роботах [4–7] (Хацер М., Тимошенко О., 
Буцька О., Сафарі Ф., Боняр С., Скутова-Корх Я., 
Погребняк А., Медведєва А.) ця концепція розгля-
дається в межах стратегічного підходу, що охоплює 
планування, моніторинг ризиків, реагування на 
кризу та післякризове відновлення.

Теоретичні підходи до антикризового управ-
ління умовно можна поділити на реактивні 
(санація, реструктуризація) та проактивні 

(ризик-менеджмент, сценарне планування, адап-
тивне управління). При цьому сучасні дослідження 
дедалі більше фокусуються на інтеграції обох під-
ходів через побудову адаптивно-стійких управлін-
ських систем.

Поняття «збалансований потенціал» у науко-
вій літературі не має усталеного визначення, однак 
усе частіше вживається в контексті управління роз-
витком підприємств. У працях [8–12] (Романяк Г.,  
Сєрікова А., Бровко Л., Сірко А., Крюкова Г., Мо-
сквін Б., Болотнов Д.) потенціал підприємства 
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трактується як сукупність матеріальних, немате-
ріальних, людських та організаційних ресурсів, 
що забезпечують його конкурентоспроможність. 
Збалансованість потенціалу, згідно з цими дослі-
дженнями, означає не лише наявність ресурсів, а й 
гармонізацію між ними – тобто відповідність між 
стратегічними цілями, можливостями підприєм-
ства та викликами середовища.

Деякі автори (Єпіфанова І., Оранська Н. [13], 
Ватченко Б., Шаранов Р. [14], Лігоненко Л. [15], Гудзь О.  
[16]) акцентують на динамічному аспекті потенціа-
лу, тобто його здатності до відновлення, трансфор-
мації й ефективного перерозподілу залежно від фаз 
життєвого циклу підприємства. Таким чином, зба-
лансований потенціал – це не статична величина,  
а адаптивна система взаємопов’язаних ресурсів, що 
має забезпечити стабільність і стійкість діяльності 
підприємства навіть за умов кризових впливів.

Сучасна управлінська наука визнає існування 
прямого когнітивного зв’язку між рівнем 
збалансованості потенціалу підприємства, 

його кризостійкістю та здатністю до сталого роз-
витку. За концепцією динамічних здібностей, під-
приємство здатне забезпечити стійкість лише за 
умови активного використання внутрішнього по-
тенціалу для реорганізації ресурсів, прогнозування 
змін і оперативного реагування.

Власне, кризостійкість підприємства все час-
тіше інтерпретується як функція від рівня інтегро-
ваності, гнучкості та взаємозалежності компонен-
тів потенціалу. Підприємства, що мають незбалан-
совану ресурсну структуру або не володіють адап-
тивним управлінням, не здатні ефективно впрова-
джувати антикризові стратегії. Водночас високий 
рівень збалансованості потенціалу виступає пере-
думовою антикризової стабільності та розвиткової 
динаміки: він дозволяє не лише пом’якшити на-
слідки криз, але й перетворити виклики на можли-
вості зростання. Проблема дослідження полягає у 
відсутності цілісної науково обґрунтованої моделі, 
яка б поєднувала концепт збалансованого потен-
ціалу з механізмами антикризового управління та 
інструментами забезпечення стійкого розвитку 
підприємства.

Незважаючи на значну кількість досліджень, 
присвячених окремим аспектам антикризового 
управління, збалансованому потенціалу підпри-
ємства та його стійкості, комплексного підходу до 
інтеграції цих понять у єдину теоретико-методичну 
модель досі не розроблено. Існуючі наукові праці 
здебільшого розглядають антикризове управління 
як реактивну систему, зосереджену на фінансовій 
санації або операційній реструктуризації, не врахо-
вуючи ролі внутрішньої ресурсної збалансованості 

як передумови сталого розвитку. Крім того, у сучас-
ній економічній літературі недостатньо висвітлені: 
механізми взаємозв’язку між збалансованим потен-
ціалом і здатністю підприємства до кризостійкого 
функціонування в умовах системної нестабільності; 
кількісні та якісні критерії оцінювання збалансова-
ності потенціалу, що враховують одночасно стра-
тегічні, тактичні та операційні рівні управління; 
адаптивні управлінські механізми, які б дозволяли 
використовувати збалансований потенціал під-
приємства як активний інструмент антикризової 
стабілізації, а не лише як пасивну характеристику; 
методичне підґрунтя для інтеграції цифрових ін-
струментів системи бізнес-аналітики (BI-систем) і 
системи планування ресурсів підприємства (ERP-
рішень); практичні кейси або типові моделі реаліза-
ції збалансованого потенціалу в умовах кризового 
впливу для різних галузей економіки.

Таким чином, існує об’єктивна необхідність у 
розробці науково обґрунтованої системи форму-
вання та використання збалансованого потенціалу 
підприємства як ключового чинника забезпечення 
ефективного антикризового управління, що до-
зволить не лише протидіяти кризовим явищам,  
а й забезпечити системну стійкість і довгостроко-
вий розвиток.

Метою дослідження є наукове обґрунтування 
теоретико-методичних засад формування збалан-
сованого потенціалу підприємств як домінанти за-
безпечення антикризового управління та стійкого 
розвитку в умовах зовнішньої нестабільності та 
внутрішньої трансформації.

У дослідженні збалансованого потенціалу 
підприємства, як домінанти забезпечення 
антикризового управління його стійким 

розвитком, використано міждисциплінарний ме-
тодологічний базис, що охоплює системний, функ-
ціональний і ресурсний підходи, а також методи 
оцінювання потенціалу та концепти стратегічної 
адаптації ресурсів до умов невизначеності (рис. 1).

Формування збалансованого потенціалу пе-
редбачає узгоджене функціонування його клю-
чових складових, які взаємодіють у межах єдиної 
системи управління ресурсами. До основних ком-
понентів потенціалу належать: трудовий потен-
ціал; фінансовий потенціал, який є енергетичною 
основою реалізації інших видів ресурсів; інформа-
ційний потенціал, причому в контексті цифрових 
систем управління; інноваційний потенціал, який 
визначає стратегічну гнучкість підприємства; ор-
ганізаційний потенціал.

Відповідно до принципів системного підходу, 
збалансований потенціал підприємства визнача-
ється не лише як сума його ресурсів, а як інтегро-
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Рис. 1. Міждисциплінарний методологічний базис формування збалансованого потенціалу підприємства
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економічну систему, яка функціонує

в динамічному середовищі

 

ідентифікує, які саме функції реалізує
збалансований потенціал підприємства

у процесі подолання кризових явищ

зосереджує увагу на наявності, якості, доступності
та мобільності ресурсів підприємства

Трудовий потенціал

Фінансовий потенціал
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людські ресурси, що включають професійні
компетенції, рівень кваліфікації, адаптивність

до командної взаємодії 

грошові ресурси, прибутковість, ліквідність,
кредитоспроможність, інвестиційні

можливості підприємства

здатність підприємства збирати, обробляти,
передавати та аналізувати інформацію

для прийняття рішень

можливості підприємства до створення
та впровадження нових технологій, продуктів,

рішень, організаційних форм

структура, корпоративна культура, система
прийняття рішень, управлінські механізми,

що забезпечують координацію та ефективне
використання інших ресурсів

Міждисциплінарний методологічний базис збалансованого потенціалу підприємства
як чинника антикризового управління стійким розвитком
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вана система, де між окремими елементами (тру-
довими, інформаційними, фінансовими, виробни-
чими, управлінськими) існують взаємозалежності 
та зворотні зв’язки. В межах антикризового управ-
ління це означає, що зміни в одному з елементів 
збалансованого потенціалу можуть вплинути на 
вразливість підприємства.

Функціональний підхід дає змогу ідентифі-
кувати, які саме функції реалізує збалансований 
потенціал підприємства у процесі подолання кри-

зових явищ. Це – функція стабілізації (утриман-
ня ключових бізнес-процесів), функція адаптації 
(швидке реагування на зміну середовища), функція 
розвитку (відновлення та зростання на новій осно-
ві). Таким чином, збалансований потенціал висту-
пає як ресурс та інструмент, що виконує специфіч-
ні функції в межах кризового циклу.

Ресурсний підхід в межах антикризового 
управління дозволяє оцінити здатність підприєм-
ства перерозподіляти ресурси відповідно до нових 
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пріоритетів, створювати умови для стійкого функ-
ціонування в умовах обмеженого ресурсного се-
редовища. Оцінювання збалансованого потенціалу 
підприємства в контексті його збалансованості та 
кризостійкості є багатоаспектним завданням, яке 
передбачає використання як кількісних, так і якіс-
них методів. 

До найбільш релевантних методів оцінюван-
ня потенціалу належать: SWOT-аналіз; метод екс-
пертного оцінювання; індикативне оцінювання; 
балансування збалансованого потенціалу.

Інтеграція результатів оцінювання дозволяє 
здійснити прогноз рівня готовності підприємства 
до впровадження антикризових заходів.

Ефективне управління збалансованим потен-
ціалом в умовах кризи вимагає застосування 
адаптивних стратегій, що дозволяють пере-

творити наявні ресурси на засоби подолання за-
гроз. До таких стратегій належать: стратегія ре-
сурсної мобілізації – оперативне переорієнтування 
ресурсів на критично важливі напрями діяльності 
(інвестиції в цифровізацію); стратегія ресурсного 
резервування – створення буферів (фінансових, ма-
теріальних, кадрових) для реагування на неперед-
бачувані ситуації; стратегія ресурсної синергії –  
поєднання ресурсів різного типу з метою ство-
рення доданої вартості (наприклад, поєднання ІТ-
ресурсів і людського капіталу для автоматизації про-
цесів); стратегія технологічної трансформації –  
активізація використання цифрових платформ 
системи бізнес-аналітики (BI-систем) і системи 
планування ресурсів підприємства (ERP-рішень) 
для інтеграції, моніторингу й управління потенціа
лом у режимі реального часу.

Таким чином, запропонований міждисциплі-
нарний методологічний базис формування збалан-
сованого потенціалу підприємства створює перед
умови для розробки адаптивної моделі управління 
підприємством, що базується на збалансованому 
використанні його потенціалу як інструменту ан-
тикризової стабілізації та стійкого розвитку.

У сучасних умовах динамічного середовища та 
високої динаміки  зовнішніх і внутрішніх факторів 
особливого значення набуває формування збалансо-
ваного потенціалу підприємства, здатного забезпе-
чити не лише ефективне функціонування у звичай-
них умовах, але й стійкий розвиток в умовах кризо-
вих загроз. Збалансований потенціал розглядається 
як інтегрована багаторівнева система ресурсів, яка 
є адаптивною, взаємопов’язаною та узгодженою за 
функціонально-стратегічними напрямами.

Проведений аналіз критеріїв збалансованості 
потенціалу показав, що збалансованість потенціа-
лу означає не просто наявність усіх ресурсів, а їхнє 

узгоджене функціонування й оптимальне співвід-
ношення відповідно до стратегічних і тактичних 
завдань підприємства.

Основні критерії збалансованості потенціалу: 
	 пропорційність – відповідність частки 

кожного ресурсу в загальній системі потре-
бам організації на різних етапах її життєво-
го циклу; 

	 взаємодоповнюваність – здатність ресурсів 
підсилювати один одного в результаті си-
нергії; 

	 гнучкість – можливість швидкого перероз-
поділу ресурсів у відповідь на зміну зовніш-
ніх чи внутрішніх умов; 

	 стійкість – здатність ресурсної системи 
витримувати коротко- та довгострокові ви-
клики без втрати функціональності; 

	 адаптивність – наявність механізмів про-
гнозування та реагування на зміни в серед-
овищі за рахунок внутрішнього резерву по-
тенціалу (табл. 1).

Оцінювання збалансованості потенціалу пе-
редбачає поетапний аналітичний процес 
методики оцінювання, що включає: 

	 ідентифікацію ключових ресурсів (визна-
чення складу, обсягу та ролі кожної складо-
вої потенціалу); 

	 побудову системи індикаторів (формуван-
ня набору кількісних і якісних показників 
для оцінки рівня розвитку кожного типу 
потенціалу); 

	 нормування та вагове оцінювання (приве-
дення показників до єдиної шкали та розра-
хунок ваг на основі експертного опитуван-
ня або моделей); 

	 розрахунок інтегрального індексу збалан-
сованості (шляхом багатокритеріальної 
оптимізації формується агрегований показ-
ник, який дозволяє порівнювати стан по-
тенціалу в динаміці);

	 візуалізацію та інтерпретацію результа-
тів (зазвичай у вигляді радар-діаграм або 
матриць ресурсної рівноваги).

Таким чином, збалансований потенціал під-
приємства є не статичною величиною, а динаміч-
ною системою, яка повинна оцінюватися, коригу-
ватися та інтегруватися в механізми стратегічного 
планування та антикризового управління. Його 
формування має спиратися на науково обґрунтова-
ні критерії та сучасні цифрові інструменти управ-
ління. Формування збалансованого потенціалу під-
приємства виступає ключовим фактором забезпе-
чення його стійкості до кризових явищ і гнучкості 
в умовах змін. У контексті антикризового управ-
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Таблиця 1

Основні складові та критерії оцінювання збалансованості потенціалу

Складова  
потенціалу Ключові індикатори Одиниця виміру / методика

1. Трудовий  
потенціал

Середній рівень кваліфікації персоналу % працівників із вищою освітою

Коефіцієнт плинності кадрів % за рік

Індекс задоволеності персоналу Результати опитування / шкала від  
1 до 10

Співвідношення продуктивності праці Виробіток на 1 працівника

Кількість навчальних годин на 1 працівника Год./рік

2. Фінансовий  
потенціал

Рентабельність діяльності %

Коефіцієнт ліквідності Коефіцієнт

Частка власного капіталу у структурі фінансування %

Чистий прибуток Грошові одиниці

Фінансова стійкість Розрахунок індексу

3. Інформаційний 
потенціал

Рівень автоматизації бізнес-процесів % автоматизованих операцій

Ступінь інтеграції ІТ-систем Шкала інтеграції (1–5 або % охоплення 
функцій)

Кількість ІТ-інцидентів / збоїв у системах Одиниць / місяць

Кількість користувачів, що мають доступ до системи 
управління Осіб

Індекс інформаційної прозорості На основі швидкості та повноти  
звітності

4. Інноваційний 
потенціал

Частка витрат у загальному бюджеті %

Кількість зареєстрованих патентів Одиниць / рік

Кількість нових продуктів або технологій, упрова-
джених за рік Одиниць

Співпраця з університетами або зовнішніми цен-
трами Наявність партнерств / кількість угод

Індекс інноваційної активності Композитний (на основі кількох  
параметрів)

5. Організаційний 
потенціал

Рівень централізації / децентралізації управління Опитування / шкала

Наявність та ефективність корпоративної структури Аналіз органограми

Швидкість прийняття управлінських рішень Середній час ухвалення (днів / годин)

Ступінь регламентованості внутрішніх процедур % наявних регламентів

Ступінь адаптивності організаційної структури Оцінка гнучкості / опитування

ління збалансований потенціал визначає здатність 
підприємства реагувати на кризу та забезпечує 
стратегічну стійкість та операційну безперервність 
через ефективну мобілізацію внутрішніх ресурсів.

Взаємодія потенціалу з механізмами анти-
кризової реакції підтверджує, що антикри-
зове управління передбачає не лише роз-

робку заходів реагування, а й створення ресурсної 
бази для їх реалізації. У цьому контексті збалансо-
ваний потенціал підприємства виступає як основа 
адаптації до змін через: прогнозування наслідків 

ризиків (на основі інформаційного та інновацій-
ного ресурсів); швидке прийняття рішень (орга-
нізаційний потенціал); гнучкий перерозподіл фі-
нансових і людських ресурсів; створення буферної 
здатності до шоків (наприклад, резервні фонди, 
крос-функціональні команди).

Кожна складова збалансованого потенціалу 
формує відповідну ланку в механізмі антикризової 
реакції. Трудовий потенціал забезпечує реалізацію 
гнучких сценаріїв роботи (дистанційна модель, 
скорочені зміни), а інформаційний – аналітику си-
туацій у режимі реального часу. Сценарне плану-
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вання з урахуванням збалансованого потенціалу є 
важливим інструментом антикризового управлін-
ня, що дає змогу передбачити декілька варіантів 
розвитку подій і підготувати стратегії реагування.

Включення збалансованого потенціалу у сце-
нарне моделювання дозволяє: адекватно оцінити 
реальні межі ресурсних можливостей при реаліза-
ції кожного сценарію; сформувати матрицю сцена-
рій – ресурс, що поєднує конкретні дії з відповід-
ним ресурсним забезпеченням; проводити аналіз 
вразливості та резервів кожного компонента по-
тенціалу під конкретним сценарієм; реалізувати 
паралельне планування коротко- і довгострокових 
дій відповідно до обраного сценарію.

Таким чином, збалансований потенціал є не 
тільки тактичною основою для реалізації 
антикризових дій, а їх структурною переду-

мовою та обмежувальним або підтримуючим фак-
тором у реалізації стратегій.

Цифровізація стає критично важливою у про-
цесі управління збалансованим потенціалом під-
приємства, особливо в умовах криз. Цифрові сис-
теми інтегрують інформаційні, фінансові, кадрові, 
виробничі та інші дані в єдину платформу, що до-
зволяє: 
	 забезпечувати динамічну візуалізацію стану 

потенціалу в реальному часі;
	 аналізувати тренди, ризики, критичні точки 

для ухвалення рішень; 
	 реалізовувати прогнозне моделювання ре-

сурсного навантаження в разі розвитку 
кризових сценаріїв; 

	 координувати використання ресурсів на 
міжпідроздільному рівні; 

	 інтегрувати дані для системного контролю 
ефективності реалізованих антикризових 
заходів; 

	 оптимізувати планування закупівель, запа-
сів, трудових змін тощо відповідно до змін в 
оточенні.

У поєднанні ці системи забезпечують цифро-
ву трансформацію управління потенціалом, що є 
основою для оперативної та стратегічної антикри-
зової дії.

Отже, збалансований потенціал підприєм-
ства – це динамічна система, що взаємодіє з ан-
тикризовими механізмами через функціональну 
підтримку адаптаційних стратегій; ресурсне забез-
печення сценарного планування; цифрове відобра-
ження, моніторинг і управління через BI та ERP. Це 
перетворює потенціал на активний елемент анти-
кризової моделі, здатний забезпечити не лише ви-
живання, а й стійке зростання підприємства.

У контексті зростаючої нестабільності зовніш-
нього середовища та ускладнення внутрішніх про-
цесів підприємств виникає необхідність у побудові 
адаптивної управлінської моделі, яка б інтегрува-
ла стратегічне бачення та антикризову готовність.  
У цьому аспекті збалансований потенціал підпри-
ємства виступає не лише передумовою, а й архітек-
турною основою стійкого розвитку, що забезпечує 
системну стійкість і гнучкість в умовах криз.

Побудова моделі забезпечення стійкого роз-
витку на основі збалансованого потенціалу 
розробляється на принципах системнос-

ті, модульності та інтеграції, і передбачає чотири 
взаємопов’язані блоки (рис. 2).

Стратегічно-управлінський блок передбачає 
стратегічні ключові показники ефективності, по-
літику адаптивного планування, цифрове управ-
ління через інтегровані програмні платформи для 
управління ключовими процесами підприємства в 
єдиному цифровому середовищі.

Антикризово-адаптивний блок включає ме-
ханізми реагування на загрози побудовані за сце-
нарним принципом і базується на попередньому 
моніторингу та оцінюванні ризиків із залученням 
інструментів BI-аналітики.

Ресурсно-потенційний блок – для кожного з 
п’яти ключових компонентів потенціалу визнача-
ються цільові індикатори, нормативні значення, 
рівні резерву та межі використання.

Оціночно-коригуючий блок забезпечує зво-
ротний зв’язок на основі оцінки ефективності ви-
користання потенціалу, відхилення від цільових 
значень, аналізу невідповідностей та модифікації 
політик управління.

Модель відображає не лише ієрархічну струк-
туру управління, але й логіку горизонтальної вза-
ємодії між підрозділами, з урахуванням принципів 
когерентності та інтегрованого управління.

Для об’єктивної оцінки ефективності реалі-
зації моделі доцільно застосовувати систему інте-
гральних показників (табл. 2).

Модель забезпечення стійкого розвитку на 
основі збалансованого потенціалу підприємства 
вважається ефективною, якщо забезпечує: змен-
шення розриву між цільовим і фактичним рівнем 
потенціалу; поліпшення інтеграції ресурсів у меж-
ах стратегічних процесів; скорочення часу реагу-
вання на загрози без зниження продуктивності.

Таким чином, запропонована модель забезпе-
чення стійкого розвитку підприємства демонструє, 
як системне управління збалансованим потенці-
алом може служити інструментом забезпечення 
стійкого розвитку в умовах кризової динаміки. Її 
практична реалізація можлива за умови цифрової 
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Рис. 2. Модель забезпечення стійкого розвитку на основі збалансованого потенціалу

Таблиця 2

Система інтегральних показників оцінки ефективності реалізації моделі забезпечення стійкого розвитку  
на основі збалансованого потенціалу підприємства

Напрям оцінки Показник Одиниця виміру

Стійкість Індекс кризостійкості Бал / коефіцієнт

Збалансованість потенціалу Індекс відхилення від нормативного профілю  
ресурсів % від оптимального рівня

Адаптивність Швидкість реалізації адаптивних заходів Кількість днів / реакцій на рік

Цифрова інтегрованість Ступінь покриття функцій ERP/BI-системами % бізнес-процесів

Результативність Показник ефективності впровадження антикризо-
вої моделі (ROI) %

трансформації підприємства, стратегічного плану-
вання ресурсної структури.

ВИСНОВКИ
Збалансований потенціал підприємства ви-

ступає базовим структурним чинником, який ви-
значає здатність підприємства адаптуватися до 
кризових загроз і реалізовувати стратегічні цілі в 
умовах динаміки зовнішнього середовища.

У дослідженні доведено, що синергія між ком-
понентами збалансованого потенціалу (кадровим, 
фінансовим, інформаційним, інноваційним та ор-
ганізаційним) створює фундамент для ефективного 
функціонування антикризових механізмів у тактич-
ному, операційному та стратегічному вимірах.

Пропонована модель забезпечення стійкого 
розвитку на основі збалансованого потенціалу по-
єднує концепти ресурсної узгодженості, цифрово-

го управління та сценарного планування, що дозво-
ляє підвищити ефективність управлінських рішень 
в умовах невизначеності. Результати аналізу зба-
лансованого потенціалу засвідчили, що підприєм-
ства, які активно управляють своїм потенціалом у 
системній взаємодії з антикризовими стратегіями, 
демонструють вищий рівень кризостійкості, скоро-
чення витрат і підвищення інноваційної динаміки.

Запропоновано проводити апробацію сис-
теми ключових показників ефективності (KPI-
індикаторів) для оцінювання ефективності управ-
ління потенціалом, що дозволяє формалізувати 
моніторинг збалансованості ресурсів та їх відпо-
відність цілям розвитку. Визначено структурну 
модель збалансованого потенціалу підприємства 
(фінансовий, кадровий, інноваційний тощо), що 
дає змогу проводити комплексну діагностику ре-
сурсів підприємства для підготовки до антикризо-
вих сценаріїв.

Ресурсно-
потенційний

блок

Антикризово-
адаптивний

блок

Стратегічно-
управлінський

блок

Оціночно-
коригуючий

блок

Модель забезпечення стійкого розвитку на основі збалансованого потенціалу 

формує логіку довгострокового розвитку, узгоджену
з ресурсними обмеженнями та можливостями

механізми реагування на загрози,
побудовані за сценарним принципом

п’ять ключових компонентів
потенціалу: фінансовий, трудовий,

організаційний, інноваційний та інформаційний  

забезпечує зворотний зв’язок на основі оцінки
ефективності використання потенціалу
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Розроблено систему стратегічних KPI-інди
каторів для оцінювання ефективності потенціалу, 
що дає змогу перевести управління в кількісну 
площину та адаптувати стратегії в реальному часі. 
Визначено зв’язок між збалансованістю потенціалу 
та кризостійкістю, що сприяє формуванню пріори-
тетів інвестування в компоненти потенціалу.

Обґрунтовано застосування аналітики великих 
даних (BI-систем) у реалізації потенціалу, що підви-
щує прозорість, швидкість і точність рішень, ство-
рює цифрову інфраструктуру адаптивного управлін-
ня. Виявлено залежність ефективності антикризової 
моделі від рівня цифрової зрілості підприємства, 
що може бути використано для розробки програм 
цифрової трансформації. Удосконалено підхід до 
сценарного планування з урахуванням ресурсної об-
меженості, що полегшує розробку гнучких стратегій 
розвитку навіть в умовах нестачі ресурсів.

Перспективи подальших досліджень: погли-
блення кількісної оцінки збалансованості 
потенціалу шляхом побудови інтегрального 

індексу з урахуванням міжкомпонентних залеж-
ностей; розробка адаптивної математичної моделі 
сценарного прогнозування, що дозволить підвищи-
ти точність управлінських рішень на основі дина-
мічних змін у структурі збалансованого потенціалу; 
інтеграція факторів системи нефінансових критері-
їв (екологія, соціальна відповідальність, управлін-
ня) у модель збалансованого потенціалу як частини 
концепту сталого розвитку підприємств.	                 
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