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Ільченко Н. Б., Котова М. В. Інноваційні технології формування стратегії збуту підприємств оптової торгівлі 
на продовольчому ринку

У статті обґрунтовано теоретичні та прикладні засади формування стратегії збуту підприємств оптової торгівлі на продовольчому ринку 
України в умовах цифрової трансформації та воєнного стану. Виявлено прогалину в наявних дослідженнях: попри значну увагу науковців до окре-
мих інструментів цифровізації торгівлі (ERP, CRM, WMS, EDI), комплексне обґрунтування формування збутової стратегії підприємств оптової 
торгівлі саме на продовольчому ринку, з урахуванням специфіки обмеженого терміну зберігання продукції, підвищених вимог до простежуваності 
та логістичних ризиків воєнного часу, залишається недостатньо розробленим. Метою дослідження є обґрунтування теоретичних і прикладних 
засад формування стратегії збуту підприємств оптової торгівлі на продовольчому ринку на основі використання інноваційних технологій. Ме-
тодологічну основу становлять методи системного та статистичного аналізу, порівняння та структурно-логічного моделювання. Інформа-
ційною базою слугували офіційні дані Державної служби статистики України за 2021–2025 роки та дані Єдиного державного реєстру юридичних 
осіб і фізичних осіб-підприємців. Результати дослідження показали, що індекс фізичного обсягу оптової торгівлі скоротився до 64,1% у 2022 році 
внаслідок повномасштабного вторгнення та демонстрував нестійке відновлення протягом 2023–2025 років, тоді як роздрібна торгівля віднов-
лювалася швидше і стабільніше (середньорічний темп зростання близько 102,2% проти приблизно 90,4% в оптовій торгівлі за 2022–2025 роки). 
Встановлено, що кількість підприємств оптової торгівлі продовольчими товарами продовжує зростати навіть в умовах війни. Визначено п’ять 
ключових напрямів інноваційної трансформації збутових стратегій підприємств оптової торгівлі продовольчого ринку та обґрунтовано вплив 
кожної технології безпосередньо на елементи стратегії збуту. Наукова новизна дослідження полягає в систематизації інноваційних технологій 
формування збутової стратегії підприємств оптової торгівлі продовольчого ринку в умовах воєнного стану. Практична цінність результатів 
дослідження полягає в можливості використання запропонованих напрямів підприємствами оптової торгівлі для підвищення адаптивності та 
стійкості збутової діяльності до зовнішніх шоків. Запропоновано авторську економіко-математичну модель формування інноваційної стратегії 
збуту підприємств оптової торгівлі на продовольчому ринку, яка інтегрує ринкові, технологічні, логістичні, клієнтоорієнтовані та ризик-орієн-
товані фактори. Практичне використання моделі дає змогу оцінити ефективність стратегії збуту, визначити пріоритетні напрями впрова-
дження інноваційних технологій та підвищити адаптивність підприємств до умов воєнного стану.
Ключові слова: оптова торгівля; продовольчий ринок; інноваційні технології; збутова стратегія; цифровізація; індекс фізичного обсягу товаро-
обороту; воєнний стан.
Рис.: 1. Табл.: 6. Формул: 3. Бібл.: 15.
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Ilchenko N. B., Kotova M. V. Innovative Technologies for Sales Strategy Formation of Wholesale Trade Enterprises in the Food Market
The article substantiates the theoretical and applied foundations for forming a sales strategy for wholesale trade enterprises in Ukraine’s food market under 
conditions of digital transformation and martial law. A research gap is identified: although considerable scholarly attention has been paid to individual digita-
lization tools (ERP, CRM, WMS, EDI), a comprehensive substantiation of sales strategy formation specifically for wholesale food-market enterprises, accounting 
for limited shelf life, heightened traceability requirements, and wartime logistics risks, remains insufficiently developed. The aim of the study is to substantiate 
the theoretical and applied foundations for forming a sales strategy of wholesale trade enterprises in the food market based on innovative technologies. The 
methodological basis comprises methods of systemic and statistical analysis, comparison and structural-logical modeling. The information base consists of offi-
cial data from the State Statistics Service of Ukraine for 2021–2025 and the Unified State Register of legal entities and individual entrepreneurs. The results show 
that the physical volume index of wholesale trade fell to 64.1% in 2022 due to the full-scale invasion and demonstrated unstable recovery during 2023–2025, 
whereas retail trade recovered faster and more steadily (average annual growth rate of about 102.2% compared to approximately 90.4% in wholesale trade 
for 2022–2025). It is found that the number of food wholesale enterprises is shown to keep growing even under wartime conditions. Five key directions of in-
novative transformation of sales strategies for wholesale food-market enterprises are identified, and the impact of each technology on specific elements of the 
sales strategy is substantiated. The scientific novelty of the study lies in the systematization of innovative technologies for sales strategy formation of wholesale 
trade enterprises in the food market under martial law. The practical value of the results lies in the possibility of applying the proposed directions by wholesale 
trade enterprises to increase the adaptability and resilience of sales activities to external shocks. The article proposes an original economic and mathematical 
model for developing an innovative sales strategy for wholesale enterprises in the food market. The model integrates market, technological, logistics, customer-
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oriented, and risk-related factors, enabling the assessment of sales strategy efficiency, the identification of priority areas for implementing innovative technolo-
gies, and the enhancement of enterprise adaptability under martial law conditions.
Keywords: wholesale trade; food market; innovative technologies; sales strategy; digitalization; physical volume index of trade turnover; martial law.
Fig.: 1. Tabl.: 6. Formulae: 3. Bibl.: 15.
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Функціонування підприємств оптової тор-
гівлі на продовольчому ринку України в 
сучасних умовах характеризується суттє-

вими трансформаційними змінами, обумовленими 
повномасштабною війною, структурною перебу-
довою економіки, цифровізацією бізнес-процесів, 
зміною логістичних маршрутів та підвищенням 
рівня конкуренції. Воєнна агресія спричинила 
руйнування транспортної інфраструктури, втрату 
частини виробничих і складських потужностей, 
порушення традиційних каналів постачання, зрос-
тання вартості логістичних послуг і зміну геогра-
фії товарних потоків. За таких умов підприємства 
оптової торгівлі змушені не лише забезпечувати 
безперервність товаропостачання, а й формувати 
нові підходи до управління збутовою діяльністю, 
орієнтовані на підвищення адаптивності, стійкості 
та конкурентоспроможності.

Оптова торгівля виконує системоутворюючу 
функцію в забезпеченні ефективного функціону-
вання продовольчого ринку, виступаючи інтегру-
ючою ланкою між виробниками сільськогосподар-
ської продукції, підприємствами харчової промис-
ловості, імпортерами, логістичними операторами 
та суб’єктами роздрібної торгівлі. Від ефективнос-
ті організації збутової діяльності оптових підпри-
ємств залежать своєчасність товаропостачання, 
рівень забезпечення населення продовольчими 
товарами, стабільність функціонування ланцюгів 
постачання та продовольча безпека держави.

В умовах високої мінливості зовнішнього се-
редовища традиційні методи управління збутом 
уже не забезпечують необхідного рівня ефектив-
ності. Формування конкурентних переваг дедалі 
більше залежить від використання інноваційних 
технологій, які забезпечують автоматизацію біз-
нес-процесів, інтеграцію інформаційних потоків, 
підвищення прозорості взаємодії між учасниками 
ринку та прийняття управлінських рішень на осно-
ві даних. Цифрова трансформація відкриває нові 
можливості для вдосконалення процесів управ-

ління клієнтськими відносинами, прогнозування 
попиту, оптимізації товарних запасів, планування 
логістичних операцій та підвищення якості сервіс-
ного обслуговування.

До найбільш перспективних інноваційних 
технологій, що активно впроваджуються підпри-
ємствами оптової торгівлі, належать корпоративні 
інформаційні системи ERP, CRM, WMS і TMS, тех-
нології штучного інтелекту, машинного навчання, 
Big Data, Інтернету речей, електронного докумен-
тообігу (EDI), блокчейн-рішення щодо простежу-
ваності товарних потоків, хмарні сервіси та циф-
рові B2B-платформи. Їх комплексне використання 
забезпечує інтеграцію процесів закупівлі, зберіган-
ня, транспортування та реалізації продукції, скоро-
чення логістичних витрат, підвищення швидкості 
обробки замовлень і зміцнення партнерських взає-
мовідносин між учасниками ланцюгів постачання.

Для продовольчого ринку впровадження ін-
новаційних технологій має особливе значення, 
оскільки значна частина продукції характеризу-
ється обмеженим терміном зберігання, високими 
вимогами до температурного режиму, санітарної 
безпеки, простежуваності походження та опера-
тивності доставки. За цих умов стратегія збуту під-
приємств оптової торгівлі повинна враховувати не 
лише ринкові чинники, а й особливості логістич-
ної інфраструктури, ризики порушення постачань, 
зміну структури споживчого попиту та необхід-
ність швидкого реагування на кризові ситуації.

Аналіз сучасних наукових досліджень свід-
чить, що питання цифрової трансформації 
торговельної діяльності, розвитку логістич-

них систем та управління збутом знайшли широке 
відображення у працях вітчизняних і зарубіжних 
учених. Водночас більшість досліджень присвячена 
окремим аспектам цифровізації або логістичного 
забезпечення підприємств, тоді як комплексне об-
ґрунтування формування стратегії збуту підпри-
ємств оптової торгівлі на продовольчому ринку із 
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використанням сучасних інноваційних технологій 
залишається недостатньо розробленим. Недостат-
ньо дослідженими є питання інтеграції цифрових 
інструментів у систему стратегічного управління 
збутом, оцінювання їх впливу на ефективність діяль-
ності підприємств і розроблення адаптивних моде-
лей стратегічного розвитку в умовах воєнного стану.

Таким чином, існує наукова та практична по-
треба в розробленні сучасних підходів до 
формування стратегії збуту підприємств 

оптової торгівлі, які ґрунтувалися б на комплекс
ному використанні інноваційних технологій, за-
безпечували адаптацію до змін зовнішнього сере
довища, підвищення ефективності логістичних 
процесів та зміцнення конкурентних позицій під-
приємств на продовольчому ринку.

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ 
ТА АНАЛІЗ ПОПЕРЕДНІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
Проблематика цифрової трансформації тор-

говельної діяльності та управління збутом широко 
представлена у працях вітчизняних і зарубіжних 
дослідників. Значна частина наукового доробку 
присвячена окремим інструментам цифровізації – 
впровадженню ERP- і CRM-систем, автоматизації 
складської логістики (WMS), розвитку електро-
нного документообігу (EDI) та платформ елек-
тронної комерції у сфері B2B-взаємодії. Водночас 
питання комплексної інтеграції інноваційних тех-
нологій у систему стратегічного управління збутом 
підприємств оптової торгівлі саме на продоволь-
чому ринку, з урахуванням специфіки обмеженого 
терміну зберігання продукції та підвищених вимог 
до простежуваності походження товарів, залиша-
ється розкритим фрагментарно. У табл. 1 наведе-
но систематизацію результатів досліджень науков-
ців щодо формування стратегії збуту підприємства 
оптової торгівлі.

Дані, наведені в табл. 1, свідчать, що сучасні 
дослідження розвитку підприємств оптової тор-
гівлі продовольчими товарами формуються за дво-
ма взаємодоповнювальними напрямами. Перший 
представлений працями українських науковців, 
у яких основна увага приділяється розвитку вну-
трішньої торгівлі, удосконаленню діяльності під-
приємств оптової торгівлі, формуванню стратегій 
збуту, управлінню товарними запасами, логістич-
ному забезпеченню та адаптації суб’єктів господа-
рювання до умов воєнного стану. Другий напрям 
охоплює зарубіжні дослідження, присвячені циф-
ровій трансформації ланцюгів постачання, засто-
суванню штучного інтелекту, Інтернету речей, тех-
нології Blockchain, Big Data, цифрових платформ та 
інших інноваційних рішень у системі управління 
продовольчими ланцюгами постачання.

У працях Н. Б. Ільченко та ін. [1] основний ак-
цент зроблено на інноваційному розвитку підпри-
ємств оптової торгівлі, цифровізації бізнес-проце-
сів, упровадженні сучасних інформаційних техно-
логій та механізмів управління діяльністю підпри-
ємств. Запропоновані авторами наукові підходи 
створюють методичну основу для впровадження 
інновацій у діяльність підприємств оптової торгів-
лі, однак недостатньо розкривають питання фор-
мування комплексної інноваційної стратегії збуту 
в умовах цифрової економіки.

Найбільш близькими до тематики дослі-
дження є роботи М. О. Каліновського [2–4], у яких 
послідовно розглянуто етапи формування стра-
тегії збуту підприємств оптової торгівлі продо-
вольчими товарами, особливості трансформації 
збутових стратегій в умовах воєнного стану та їх 
диференціацію залежно від організаційної форми 
підприємства. Практична цінність цих досліджень 
полягає у врахуванні сучасних умов функціону-
вання продовольчого ринку України. Разом із тим 
запропоновані моделі переважно базуються на ор-
ганізаційно-економічних інструментах управління 
та недостатньо враховують можливості сучасних 
цифрових технологій, штучного інтелекту та про-
гнозної аналітики.

Дослідження О. Р. Приймук у співавторстві з 
М. О. Каліновським [3; 4] присвячені вдосконален-
ню системи управління товарними запасами під-
приємств оптової торгівлі. Запропоновані підходи 
щодо використання ABC/XYZ-аналізу, EOQ, ERP, 
RFID та VMI істотно підвищують ефективність ло-
гістичних процесів, проте орієнтовані переважно 
на операційний рівень управління та не інтегро-
вані в систему стратегічного управління збутовою 
діяльністю. 

Аналіз праць А. А. Мазаракі та ін. [6] дозво-
ляє зробити висновок, що саме цими авторами 
сформовано фундаментальні теоретико-мето-
дологічні засади функціонування внутрішньої та 
оптової торгівлі, визначено роль оптової ланки в 
забезпеченні ефективного товароруху та розвитку 
торговельної інфраструктури. Водночас сучасні 
виклики, пов’язані з цифровізацією економіки та 
трансформацією продовольчих ланцюгів поста-
чання, потребують подальшого розвитку запропо-
нованих наукових підходів.

На відміну від українських авторів зарубіжні 
дослідники концентрують увагу насампе-
ред на цифровій трансформації глобальних 

ланцюгів постачання. Роботи N. Zorić, M. Vasileiou 
та інших учених [7; 8] демонструють, що ключо-
вими чинниками підвищення ефективності діяль-
ності підприємств стають інтеграція ERP-, CRM-, 
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Таблиця 1

Систематизація результатів попередніх досліджень за темою статті

Автор(и), рік DOI Напрям  
дослідження Основний внесок Обмеження

Ilchenko N., Kulik A., 
Magda R. (2018) [1] 10.21003/ea.V170-07

Розвиток  
оптової торгівлі 
України

Проаналізовано тен-
денції розвитку оптової 
торгівлі, вплив електро-
нної комерції, омніка-
нальності та глобалізації 
на діяльність оптових 
підприємств

Не розглянуто фор-
мування стратегії 
збуту підприємств

Каліновський М. О. 
(2024) [2]

10.69803/3083-6034-
2024-4-64

Формування  
стратегії збуту

Запропоновано етапи 
формування стратегії 
збуту підприємств опто-
вої торгівлі продоволь-
чими товарами

Недостатньо уваги 
цифровим техноло-
гіям та інтелектуаль-
ній аналітиці

Приймук О. Р.,  
Каліновський М. О. 
(2025) [3]

10.32782/dees.17-73

Оптимізація 
запасів продо-
вольчих товарів 
на підприємстві 
оптової торгівлі

Обґрунтовано напрями 
підвищення ефек-
тивності управління 
запасами, їх вплив на 
безперебійність товаро-
постачання, скорочення 
логістичних витрат та 
покращення результа-
тивності діяльності під-
приємств

Приділено увагу 
управлінню товар-
ними запасами, тоді 
як питання форму-
вання інноваційної 
стратегії збуту, циф-
рової трансформації 
збутових процесів 
і комплексного ви-
користання іннова-
ційних технологій 
потребують подаль-
ших досліджень

Каліновський М. О. 
(2025) [4]

10.32782/2524-
0072/2025-77-114

Організаційні 
форми оптових 
підприємств

Визначено відмінності 
стратегій збуту залежно 
від типу підприємства 
оптової торгівлі

Відсутня інтегрована 
цифрова модель 
стратегії

Ilchuk M. M. et al. 
(2025) [5]

10.15407/
scine21.03.067

Розвиток опто-
вої продоволь-
чої торгівлі  
в умовах воєн-
ного стану

Запропоновано страте-
гічні напрями розвитку 
внутрішнього продо-
вольчого ринку, що по-
єднують маркетингові, 
логістичні та інноваційні 
рішення

Дослідження вико-
нано переважно  
на макрорівні

Zorić N. et al.  
(2023) [7] 10.3390/su15043462

Сталі продо-
вольчі ланцюги 
постачання

Визначено роль цифро-
візації в забезпеченні 
ефективності та стійкос-
ті продовольчих ланцю-
гів постачання

Недостатньо уваги 
питанням страте-
гічного управління 
збутом

Vasileiou M. et al. 
(2026) [8]

10.1007/s12599-025-
00948-0

Blockchain  
у продовольчих 
ланцюгах

Доведено ефективність 
Blockchain для забезпе-
чення простежуваності 
продукції та підвищення 
довіри між учасниками 
ринку

Не досліджено 
використання тех-
нології у збутовій 
стратегії оптових 
підприємств

Джерело: складено авторами на основі проаналізованих праць.
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WMS- і TMS-систем, використання штучного ін-
телекту, технологій Blockchain, Інтернету речей, 
цифрових платформ та аналітики великих даних. 
Такі технології забезпечують підвищення прозо-
рості ланцюгів постачання, покращення прогно-
зування попиту, скорочення логістичних витрат 
і підвищення адаптивності підприємств до змін 
зовнішнього середовища. Водночас більшість за-
рубіжних досліджень має універсальний характер і 
орієнтована на управління ланцюгами постачання 
загалом, без урахування специфіки діяльності під-
приємств оптової торгівлі продовольчими товара-
ми в умовах воєнної економіки України.

Стаття Chun Yang та Xinyi Liang присвячена 
дослідженню цифрової трансформації підпри-
ємств оптової торгівлі на ринку імпортованих 
свіжих фруктів Китаю в умовах розвитку плат-
формної економіки. Основним результатом дослі-
дження є висновок, що цифровізація не привела 
до витіснення традиційних оптових підприємств 
із системи розподілу. Навпаки, найбільші оптові 
оператори здійснили стратегічну трансформацію 
власних бізнес-моделей шляхом цифровізації ло-
гістичних процесів, управління запасами, інформа-
ційного обміну та взаємодії із клієнтами [9].

Порівняльний аналіз засвідчив, що українські 
дослідження мають виражену прикладну спрямо-
ваність і враховують особливості функціонування 
вітчизняного продовольчого ринку, тоді як зару-
біжні роботи характеризуються високим рівнем 
цифровізації, використанням інноваційних тех-
нологій та інтегрованих інформаційних систем 
управління. Разом із тим комплексного поєднання 
зазначених підходів у сучасній науковій літературі 
поки що не запропоновано.

Таким чином, результати проведеного аналі-
зу підтверджують існування наукової прога-
лини, яка полягає у відсутності комплексно-

го науково-методичного підходу до формування 
інноваційної стратегії збуту підприємств оптової 
торгівлі на продовольчому ринку, що поєднував 
би стратегічне управління збутом, цифрові тех-
нології (ERP, CRM, WMS, TMS, Big Data, Artificial 
Intelligence, Internet of Things, Blockchain), сучасні 
логістичні рішення та механізми адаптації підпри-
ємств до умов воєнного стану та післявоєнного 
відновлення економіки України. Саме розв’язання 
цієї проблеми визначає наукову новизну та прак-
тичну значущість запропонованого дослідження.

Метою статті є обґрунтування теоретич-
них і прикладних засад формування стратегії збуту 
підприємств оптової торгівлі на продовольчому 
ринку на основі використання інноваційних техно-
логій, а також розроблення концептуальної моде-

лі стратегічного управління збутовою діяльністю, 
спрямованої на підвищення ефективності функці-
онування підприємств в умовах цифрової транс-
формації та воєнного стану.

Для досягнення поставленої мети визначено 
такі завдання дослідження: 
	 узагальнити теоретичні підходи до форму-

вання стратегії збуту підприємств оптової 
торгівлі; 

	 проаналізувати вплив інноваційних техно-
логій на ефективність збутової діяльності; 

	 визначити особливості функціонування 
продовольчого ринку України в умовах во-
єнного стану; 

	 розробити концептуальну модель форму-
вання стратегії збуту підприємств оптової 
торгівлі; 

	 запропонувати практичні рекомендації щодо 
впровадження інноваційних технологій у 
збутову діяльність підприємств.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У роботі використано загальнонаукові та спе-

ціальні методи пізнання: методи узагальнення та 
системного аналізу – для опрацювання наукових 
джерел і формування теоретичного підґрунтя дослі-
дження; статистичний аналіз та методи порів­
няння – для оцінювання динаміки індексів фізично-
го обсягу оптової та роздрібної торгівлі за 2021-2025 
роки; метод середньої геометричної – для розрахун-
ку середньорічних темпів зростання досліджуваних 
показників; методи структурно-логічного аналізу 
та моделювання – для розроблення концептуаль-
ної моделі формування збутової стратегії підпри-
ємств оптової торгівлі на продовольчому ринку.

Інформаційною базою дослідження слугували 
офіційні статистичні дані Державної служби ста-
тистики України за 2021–2025 роки, дані Єдиного 
державного реєстру юридичних осіб і фізичних 
осіб-підприємців та результати аналітичних дослі-
джень внутрішньої торгівлі.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Функціонування підприємств оптової торгів-

лі на ринку продовольчих товарів є одним із визна-
чальних чинників забезпечення стабільності вну-
трішнього ринку, продовольчої безпеки держави 
та безперервності товароруху між виробниками та 
підприємствами роздрібної торгівлі. Саме оптова 
торгівля забезпечує концентрацію товарних по-
токів, формування оптимального асортименту, 
управління товарними запасами, координацію ло-
гістичних процесів та підтримку партнерських від-
носин між усіма учасниками ланцюга постачання. 
В умовах воєнного стану роль підприємств оптової 
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торгівлі суттєво зросла, оскільки вони стали клю-
човою ланкою адаптації продовольчих ланцюгів 
постачання до нових економічних, логістичних і 
безпекових викликів.

Починаючи з 2022 року, український продо-
вольчий ринок функціонує в умовах постій-
ної трансформації. Руйнування транспорт-

ної інфраструктури, тимчасова окупація окремих 
територій, зміна географії виробництва, релокація 
підприємств, дефіцит трудових ресурсів, зростан-
ня логістичних витрат і порушення традиційних 
каналів постачання змусили суб’єктів господарю-
вання переглянути підходи до організації збутової 
діяльності. Одночасно прискорилася цифровіза-
ція бізнес-процесів, активізувалося використання 
електронного документообігу, CRM-, ERP- і WMS-
систем, розширилося застосування прогнозної 
аналітики та електронних B2B-платформ для вза-
ємодії між виробниками, дистриб’юторами та тор-
говельними мережами. У таких умовах традиційні 
моделі збуту поступово втрачають ефективність, 
поступаючись місцем адаптивним стратегіям, за-
снованим на використанні інноваційних техноло-
гій і цифрових інструментів управління.

Аналіз макроекономічних показників розвитку 
внутрішньої торгівлі [1–3] свідчить, що після різкого 
скорочення економічної активності у 2022 році від-
булося поступове відновлення діяльності підпри-
ємств торгівлі. За офіційними даними, у 2023–2025 
роках спостерігалася позитивна динаміка фізич-
ного обсягу роздрібної торгівлі, тоді як показники 
оптової торгівлі відновлювалися більш повільними 
темпами. Така ситуація пояснюється насамперед 
зміною структури попиту, скороченням обсягів про-
мислового виробництва, трансформацією логістич-
них маршрутів та переходом підприємств до більш 
гнучких моделей управління запасами.

Аналіз динаміки показників, наведених на 
рис. 1, дозволяє зробити висновок, що найбільш 

стійким сегментом внутрішньої торгівлі залишив-
ся продовольчий ринок. Незважаючи на суттєве 
скорочення економічної активності у 2022 році, 
підприємства оптової торгівлі продовольчими то-
варами змогли забезпечити безперервність поста-
чання продукції, оперативно змінюючи логістичні 
маршрути, диверсифікуючи базу постачальників 
та розширюючи співпрацю з українськими вироб-
никами. У 2023–2025 роках відбулося поступове 
відновлення товарообороту, однак нові умови гос-
подарювання сформували принципово інші вимо-
ги до організації збутової діяльності. Основними 
факторами конкурентоспроможності стали швид-
кість прийняття управлінських рішень, цифрові-
зація бізнес-процесів, ефективність логістичних 
операцій, здатність прогнозувати зміни попиту та 
забезпечувати високий рівень сервісу для корпора-
тивних клієнтів.

Важливою характеристикою продовольчого 
оптового ринку є значна кількість і струк-
турна диференціація суб’єктів господарю-

вання, що здійснюють оптову торгівлю продоволь-
чими товарами (табл. 2). Дані Єдиного державно-
го реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-під-
приємців станом на 01.01.2023 р. засвідчують, що 
ринок оптової торгівлі продовольчими товарами 
залишається високо фрагментованим: найбільша 
кількість суб’єктів господарювання зосереджена 
в сегментах торгівлі зерном і кормів для тварин, 
а також у категорії неспеціалізованої торгівлі про-
дуктами харчування, тоді як вузькоспеціалізовані 
сегменти (тютюнові вироби, напої) характеризу-
ються значно меншою кількістю учасників.

Структурний аналіз засвідчує, що юридич-
ні особи переважають над фізичними особами-
підприємцями практично в усіх продовольчих 
категоріях оптової торгівлі, що пояснюється ви-
щими вимогами до масштабів діяльності, склад-
ської інфраструктури та фінансової спроможності 

Рис. 1. Індекс фізичного обсягу товарообороту: оптова та роздрібна торгівля, % до попереднього року,  
2021–2025 рр.

Джерело: створено на основі статистичних даних відкритих джерел [10].
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Таблиця 2

Кількість підприємств оптової торгівлі продовольчими товарами в Україні за видами діяльності  
(станом на 01.01.2023 р.)

Вид діяльності (КВЕД 46.2) Юридичні особи ФОП

Оптова торгівля зерном, необробленим тютюном, насінням і кормами для тварин 17 606 2 017

Оптова торгівля фруктами й овочами 4 167 2 623

Оптова торгівля м’ясом і м’ясними продуктами 2 582 1 431

Оптова торгівля молочними продуктами, яйцями, харчовими оліями та жирами 2 517 1 160

Оптова торгівля напоями 1 567 371

Оптова торгівля тютюновими виробами 366 9

Оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами 1 349 871

Оптова торгівля кавою, чаєм, какао та прянощами 1 137 897

Оптова торгівля іншими продуктами харчування (у т. ч. рибою, ракоподібними  
та молюсками) 2 526 1 699

Неспеціалізована оптова торгівля продуктами харчування, напоями та тютюновими 
виробами 4 950 1 357

Разом по продовольчих категоріях 38 767 12 435

Джерело: складено авторами за даними Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громад-
ських формувань [10].

суб’єктів господарювання у цій сфері. Актуальні 
дані реєстру юридичних осіб (за узагальненим 
класом КВЕД 46.3 «Оптова торгівля продуктами 
харчування, напоями та тютюновими виробами», 
без урахування торгівлі зерном і кормами за КВЕД 
46.21) свідчать про подальше зростання кількості 
суб’єктів господарювання в цьому сегменті: якщо 
станом на 01.01.2023 р. сума відповідних категорій 
становила близько 21 161 юридичну особу, то ста-
ном на липень 2026 року, за даними Єдиного дер-
жавного реєстру, їх кількість зросла до 25 212, тоб-
то приблизно на 19%. Це підтверджує тезу про те, 
що продовольчий оптовий сегмент виявився більш 
стійким до руйнівних наслідків війни порівняно з 
непродовольчими сегментами торгівлі та продо-
вжує залучати нових суб’єктів господарювання на-
віть в умовах воєнного стану.

Водночас значна кількість дрібних гравців 
(передусім, ФОП у сегментах торгівлі фруктами й 
овочами, кавою та чаєм) свідчить про збереження 
низькобар’єрних ніш, доступних для малого біз-
несу навіть в умовах воєнного стану. Висока фраг-
ментація ринку водночас ускладнює впроваджен-
ня єдиних галузевих стандартів цифровізації та 
посилює потребу в уніфікованих B2B-платформах, 
здатних об’єднати різномасштабних учасників 
продовольчого оптового ринку в єдиному інфор-
маційному просторі.

Сучасний продовольчий ринок України ха-
рактеризується високим рівнем конкуренції, кон-
центрацією товарних потоків і посиленням інте-

граційних процесів між виробниками, оптовими 
підприємствами та роздрібними мережами. Най-
більшими споживачами послуг підприємств опто-
вої торгівлі є національні та регіональні торго-
вельні мережі, заклади громадського харчування, 
виробничі підприємства, державні установи, гума-
нітарні організації та електронні торговельні плат-
форми. При цьому відбувається поступове скоро-
чення частки традиційних каналів збуту та збіль-
шення ролі електронної комерції, маркетплейсів і 
цифрових платформ B2B-взаємодії.

Зростання вимог клієнтів до швидкості по-
ставок, стабільності асортименту, просте-
жуваності продукції та якості сервісного об-

слуговування обумовлює необхідність переходу 
підприємств оптової торгівлі до нових моделей 
управління збутом. Якщо раніше ключовими кон-
курентними перевагами вважалися масштаби ді-
яльності, обсяги товарних запасів і територіальне 
розташування складів, то сьогодні вирішального 
значення набувають цифрові компетентності під-
приємства, рівень автоматизації бізнес-процесів, 
інтеграція інформаційних систем із партнерами, 
використання аналітики даних і гнучкість логіс-
тичної мережі.

З метою визначення сучасних тенденцій роз-
витку підприємств оптової торгівлі доцільно про-
вести оцінювання факторів, що найбільше впли-
вають на формування їхньої збутової політики 
(табл. 3).
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Проведений аналіз свідчить, що сучасне се-
редовище функціонування підприємств 
оптової торгівлі характеризується висо-

кою мінливістю та невизначеністю. За таких умов 
стратегія збуту вже не може розглядатися як ста-
тичний документ із фіксованими довгострокови-
ми параметрами. Натомість вона має бути адап-
тивною системою управління, здатною оперативно 
реагувати на зміни зовнішнього середовища, ви-
користовуючи сучасні цифрові інструменти моні-
торингу ринку, прогнозування попиту, управління 
запасами та координації взаємодії з усіма учасни-
ками ланцюга постачання.

Водночас аналіз практики функціонування 
українських підприємств оптової торгівлі свідчить, 
що більшість із них продовжує використовувати 
фрагментарний підхід до впровадження інновацій. 
Цифрові рішення часто інтегруються лише в окре-
мі бізнес-процеси, бухгалтерський облік, управ-
ління складом або електронний документообіг, 
тоді як стратегічне управління збутом залишаєть-
ся недостатньо цифровізованим. Це призводить 
до дублювання функцій, втрати оперативності під 
час прийняття управлінських рішень, зниження 
точності прогнозування попиту та неефективного 
використання ресурсів. У зв’язку з цим виникає не-
обхідність розроблення комплексного підходу до 
формування інноваційної стратегії збуту, який ін-
тегруватиме сучасні цифрові технології, логістичні 
інновації, аналітичні інструменти та систему оці-
нювання результативності діяльності підприємств 
оптової торгівлі продовольчими товарами.

Результати дослідження сучасних умов функці-
онування підприємств оптової торгівлі свідчать, що 
їх розвиток визначається не окремими економіч-
ними чинниками, а сукупністю взаємопов’язаних 
воєнних, логістичних, технологічних і ринкових 
викликів. Починаючи з 2022 року, підприємства 
здійснюють діяльність в умовах повномасштаб-
ної війни, що супроводжується постійними ризи-
ками руйнування транспортної інфраструктури, 
порушенням традиційних маршрутів постачання, 
релокацією виробничих потужностей, дефіцитом 
трудових ресурсів, нестабільністю енергозабезпе-
чення та зростанням операційних витрат. За таких 
умов забезпечення безперервності товаропоста-
чання продовольчих товарів стало одним із клю-
чових завдань не лише бізнесу, а й державної полі-
тики у сфері продовольчої безпеки. Для координа-
ції попиту, пропозиції та логістики було створено 
Національну платформу продовольчої безпеки, 
яка об’єднала виробників, підприємства торгівлі, 
логістичних операторів, військові адміністрації та 
міжнародні організації, забезпечивши оператив-
ний обмін інформацією та укладання угод в елек-
тронному форматі.

Таким чином, стратегія збуту підприємств 
оптової торгівлі повинна формуватися з 
урахуванням комплексу факторів, які істот-

но відрізняються від традиційних умов функціону-
вання ринку. Якщо до 2022 року основними крите-
ріями ефективності були обсяги реалізації, рівень 
товарних запасів і розширення клієнтської бази, 

Таблиця 3

Основні фактори, що впливають на формування стратегії збуту підприємств оптової торгівлі  
продовольчими товарами

Фактор Характер 
впливу Основні наслідки

Воєнні ризики Високий Перебудова логістичних маршрутів, диверсифікація поста-
чальників

Цифровізація бізнесу Високий Автоматизація бізнес-процесів, розвиток електронного доку-
ментообігу

Зміна споживчого попиту Високий Оновлення асортиментної політики, прогнозування попиту

Зростання логістичних витрат Високий Оптимізація транспортних маршрутів і запасів

Інтеграція з торговельними 
мережами Середній Розвиток довгострокових партнерських відносин

Електронна комерція  
та B2B-платформи Високий Розширення цифрових каналів збуту

Державне регулювання Середній Адаптація до нормативних вимог і стандартів безпечності  
харчових продуктів

Джерело: складено авторами.
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то сьогодні визначального значення набувають 
адаптивність, швидкість перебудови логістичних 
процесів, диверсифікація постачальників, цифрова 
інтеграція учасників ланцюга постачання, стійкість 
до ризиків і здатність забезпечувати безперерв-
ність поставок навіть за умов воєнних загроз. Це 
свідчить про трансформацію самої концепції збуто-
вої діяльності: від управління продажами до комп-
лексного управління стійкістю системи товароруху.

У зв’язку з цим запропоновано авторський 
підхід до оцінювання впливу інноваційних 
технологій на формування стратегії збуту, 

який відрізняється від існуючих тим, що враховує 
специфіку діяльності підприємств оптової тор­
гівлі продовольчими товарами в умовах воєнної 
економіки. На відміну від традиційних підходів, де 
інновації розглядаються лише як інструмент авто-
матизації операційної діяльності, запропонований 
підхід ґрунтується на оцінюванні впливу кожної 
технології безпосередньо на елементи стратегії 
збуту від формування асортиментної політики до 
забезпечення стійкості ланцюга постачання. 

Дані табл. 4 свідчать, що сучасні інноваційні 
технології виконують не лише допоміжну функцію 
автоматизації окремих бізнес-процесів, а й безпо-
середньо впливають на формування стратегії збуту 
підприємств оптової торгівлі. На відміну від тра-
диційних підходів, за яких цифрові рішення вико-
ристовувалися переважно для оптимізації опера-
ційної діяльності, сучасні технології стають осно-
вою стратегічного управління збутом, забезпечую-
чи інтеграцію інформаційних потоків, підвищення 
швидкості прийняття управлінських рішень, адап-
тацію до змін ринкової кон’юнктури та ефективну 
взаємодію з учасниками ланцюга постачання.

Найбільший стратегічний ефект для підпри-
ємств оптової торгівлі забезпечує комплексне ви-
користання ERP-, CRM-, WMS- і TMS-систем у 
поєднанні з технологіями штучного інтелекту, Big 
Data та електронними B2B-платформами [11]. Така 
інтеграція створює єдине інформаційне середови-
ще, у якому рішення щодо закупівель, формування 
асортименту, управління запасами, вибору каналів 
збуту та логістичного забезпечення приймаються 
на основі актуальних даних. Особливого значен-
ня це набуває в умовах війни, коли підприємства 
повинні оперативно реагувати на зміну маршрутів 
постачання, коливання попиту, перебої в роботі 
інфраструктури та інші ризики.

Практику застосування наведених у табл. 4 
технологій ілюструють конкретні приклади під-
приємств оптової торгівлі продовольчими това-
рами, що діють в Україні. Компанія Kernel – най-
більший в Україні виробник і експортер соняш-

никової олії та один з провідних зернотрейдерів 
(оптова торгівля за КВЕД 46.21, 46.33) – впровади-
ла ERP-систему нового покоління на базі Microsoft 
Dynamics NAV, повністю перейшла на електронний 
документообіг і впровадила електронну товарно-
транспортну накладну, що дало змогу підвищити 
ефективність контролінгу та автоматизувати об-
лікові процеси в масштабах вертикально інтегро-
ваного холдингу. «МЕТРО Кеш енд Кері Україна», 
дрібнооптовий оператор формату Cash&Carry для 
B2B-клієнтів (готелі, ресторани, роздрібні під-
приємці), розвиває цифрові B2B-інструменти та 
онлайн-канали замовлення для понад 20 тис. то-
варних позицій, що ілюструє практичне застосу-
вання електронних B2B-платформ і CRM-підходів 
у стратегії збуту оптового підприємства. Приклад 
ТОВ «Молочний двір» (оптова торгівля молочни-
ми продуктами) демонструє застосування ABC/
XYZ-аналізу, RFID-технологій та ERP-рішень для 
оптимізації товарних запасів, що дало змогу зни-
зити витрати на зберігання продукції на 15–25% і 
підвищити обіговість запасів на 20–25% [3].

Результати проведеного дослідження під-
тверджують, що формування стратегії збуту 
підприємств оптової торгівлі є багатокри-

теріальним процесом, ефективність якого визна-
чається сукупністю взаємопов’язаних ринкових, 
технологічних, логістичних, клієнтоорієнтованих 
і ризикоутворюючих факторів. В умовах воєнного 
стану особливого значення набуває здатність під-
приємства швидко адаптуватися до змін зовніш-
нього середовища, що можливо лише за умови 
комплексного використання інноваційних техно-
логій. Саме тому запропоновано авторську еконо-
міко-математичну модель формування інновацій-
ної стратегії збуту, яка дозволяє оцінити інтеграль-
ний вплив ключових факторів на результативність 
збутової діяльності.

Концептуально модель можна представити у 
вигляді функціональної залежності:

 SS = f (M, D, L, C, R),                       (1)
де:   SS – інтегральний рівень ефективності стра-
тегії збуту;

M – ринковий потенціал;
D – рівень використання інноваційних техно-

логій;
L – логістична ефективність;
C – рівень клієнтоорієнтованості;
R – інтегральний рівень ризиків.
Для проведення практичних розрахунків 

функціональну залежність доцільно представити у 
вигляді адитивної моделі

 SS = αM + βD + γL + δC – λR,                (2)



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

393БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2026
www.business-inform.net

Таблиця 4

Вплив інноваційних технологій на формування стратегії збуту підприємств оптової торгівлі  
на продовольчому ринку 

Інноваційна  
технологія Характеристика Напрям впливу  

на стратегію збуту Очікуваний результат

ERP-системи Інтегроване управління 
ресурсами підприємства

Забезпечують планування 
закупівель, формування асор-
тиментної політики та коорди-
націю збутових процесів

Скорочення операцій-
них витрат, підвищення 
ефективності управління 
ресурсами

CRM-системи Управління взаємовідно-
синами з клієнтами

Формують клієнтоорієнтовану 
стратегію збуту, персоналізу-
ють комерційні пропозиції, 
підвищують якість сервісу

Зростання лояльності 
клієнтів та повторних 
продажів

Big Data Аналіз великих масивів 
даних

Забезпечує прогнозування по-
питу, аналіз ринкової кон’юн-
ктури та підтримку стратегіч-
них управлінських рішень

Підвищення точності пла-
нування та адаптивності 
стратегії

Штучний інтелект (AI) Інтелектуальна підтримка 
прийняття рішень

Автоматизує прогнозування 
продажів, оптимізує товарні 
запаси та вибір каналів збуту

Скорочення часу прий
няття рішень та підвищен-
ня ефективності збуту

WMS-системи Автоматизація складської 
логістики

Забезпечують безперервність 
виконання замовлень та опти-
мізацію складських процесів

Скорочення витрат на 
складське обслуговуван-
ня та підвищення рівня 
сервісу

TMS-системи Управління транспортною 
логістикою

Оптимізують маршрути  
доставки, контролюють транс
портні витрати та строки  
постачання

Підвищення оперативнос-
ті виконання замовлень

B2B електронні  
платформи

Цифрова взаємодія з кор-
поративними клієнтами

Розширюють канали збуту, 
автоматизують процес укла-
дання договорів і приймання 
замовлень

Збільшення обсягів  
реалізації та прискорення 
комерційних операцій

RFID та IoT
Автоматизована іден-
тифікація та моніторинг 
товарних потоків

Забезпечують простежуваність 
продукції та контроль руху то-
варів у режимі реального часу

Мінімізація втрат і підви-
щення прозорості логіс-
тичних процесів

Blockchain
Захищений обмін інфор-
мацією між учасниками 
ланцюга постачання

Підвищує довіру між партне-
рами, забезпечує простежува-
ність походження продукції та 
прозорість операцій

Зменшення ризиків  
і зміцнення партнерських 
відносин

Хмарні технології
Віддалений доступ  
до інформаційних  
ресурсів

Забезпечують безперервність 
управління збутовою діяль- 
ністю в умовах воєнного стану,  
підтримують інтеграцію тери-
торіально розподілених під-
розділів

Підвищення гнучкості  
та стійкості підприємства

Джерело: складено авторами на основі [11–15].

де
α + β + γ + δ – λ = 1.                       (3)

Величини α, β, γ, δ та λ характеризують ва-
гомість кожного фактора у формуванні стратегії 
збуту та визначаються експертним методом або за 
результатами багатокритеріального оцінювання. 
Зміст кожної складової моделі наведено в табл. 5.

Як свідчать результати проведеного дослі-
дження, центральним елементом запропо-
нованої моделі є показник D, який харак-

теризує рівень використання інноваційних техно-
логій. На відміну від традиційних моделей страте-
гічного управління, де цифровізація розглядається 
як допоміжний елемент, у запропонованій моделі 



394

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ЕК
О

Н
О

М
ІК

А 
ТО

РГ
ІВ

Л
І Т

А 
П

О
СЛ

УГ

БІЗНЕСІНФОРМ № 7_2026
www.business-inform.net

вона виступає ключовим фактором формування 
стратегії збуту. Саме впровадження ERP-, CRM-, 
WMS-, TMS-систем, технологій штучного інтелек-
ту, Big Data, Blockchain і цифрових B2B-платформ 
забезпечує інтеграцію інформаційних потоків, під-
вищує швидкість прийняття управлінських рішень, 
оптимізує взаємодію між учасниками ланцюга по-
стачання та створює умови для оперативного реа-
гування на зміни ринкової кон’юнктури [12]. Вод-
ночас ефективність використання інноваційних 
технологій безпосередньо залежить від логістич-
ної складової (L). Умови воєнного стану потребу-
ють постійної адаптації транспортних маршрутів, 
диверсифікації постачальників, оптимізації то-
варних запасів і підвищення гнучкості логістичної 
системи. Саме тому цифрові технології повинні 
інтегруватися з логістичними процесами, форму-
ючи єдину систему управління збутовою діяльніс-
тю. Важливим компонентом моделі є показник C, 
який характеризує рівень клієнтоорієнтованості 
підприємства. На сучасному продовольчому рин-
ку конкурентні переваги визначаються не лише 
ціновими параметрами, а й швидкістю виконання 
замовлень, якістю сервісу, гнучкістю умов співпра-
ці та рівнем цифрової взаємодії з корпоративними 
клієнтами. Використання CRM-систем, цифрових 
кабінетів клієнтів, автоматизованого обміну доку-
ментами та персоналізованих комерційних пропо-
зицій забезпечує зміцнення партнерських відно-
син і підвищує лояльність покупців. Особливістю 
запропонованої моделі є включення інтегрального 
показника ризиків (R). 

На відміну від більшості існуючих моделей 
стратегічного управління, що базуються 
переважно на економічних показниках, ав­

торська модель враховує вплив воєнних ризиків, 
порушення транспортної інфраструктури, не­
стабільності енергопостачання, змін регулятор­
ного середовища та кіберзагроз. Це забезпечує її 
адаптивність до сучасних умов функціонування 
підприємств оптової торгівлі України.

Для практичного використання моделі до-
цільно нормувати всі показники до інтервалу від 
0 до 1. Це забезпечить порівнянність різнорідних 
показників і можливість розрахунку інтегральної 
оцінки ефективності стратегії збуту (табл. 6).

Запропонована модель має не лише теоретич-
не, а й практичне значення. Вона дає змогу керівни-
кам підприємств оптової торгівлі кількісно оціни-
ти ефективність чинної стратегії збуту, визначити 
фактори, які найбільше впливають на її результа-
тивність, а також обґрунтувати пріоритетні напря-
ми інвестування в інноваційні технології. На від-
міну від існуючих підходів, модель інтегрує страте-
гічні, технологічні, логістичні та ризик-орієнтовані 
аспекти управління, що робить її придатною для 
використання в умовах воєнного стану та післяво-
єнного відновлення продовольчого ринку України.

ВИСНОВКИ
Проведений аналіз статистичних даних за-

свідчив, що оптова торгівля в Україні протягом 
2021–2025 років пройшла складний шлях транс-
формації – від різкого падіння у 2022 році до по-

Таблиця 5

Характеристика складових авторської економіко-математичної моделі формування інноваційної стратегії 
збуту підприємств оптової торгівлі на продовольчому ринку

Позначення Складова моделі Основні показники  
оцінювання Вплив на стратегію збуту

M Ринковий потенціал
Темп зростання ринку, місткість 
ринку, зміна попиту, рівень 
конкуренції

Визначає напрями розвитку  
збуту та вибір цільових сегментів

D Рівень використання  
інноваційних технологій

ERP, CRM, WMS, TMS, AI, Big Data, 
Blockchain, B2B-платформи

Забезпечує цифрову трансфор-
мацію збутових процесів та опе-
ративність управління

L Логістична ефективність
OTIF, оборотність запасів, логіс-
тичні витрати, цикл виконання 
замовлення

Визначає швидкість і якість вико-
нання збутових операцій

C Клієнтоорієнтованість
Рівень утримання клієнтів,  
індекс задоволеності, частка 
повторних замовлень

Формує довгострокові партнер-
ські відносини та конкурентні 
переваги

R Інтегральний рівень  
ризиків

Воєнні, логістичні, фінансові, 
регуляторні, кіберризики

Знижує результативність реаліза-
ції стратегії збуту

Джерело: авторська розробка.
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ступової стабілізації в подальші роки, проте темпи 
її відновлення залишаються нижчими порівняно з 
роздрібною торгівлею. Для підприємств оптової 
торгівлі продовольчого ринку критично важливим 
є впровадження інноваційних інструментів збуту, 
а саме: цифровізації B2B-каналів, автоматизації 
логістики, аналітики попиту та диверсифікації гео-
графії постачання. 

Наукова новизна дослідження полягає в сис-
тематизації інноваційних технологій формування 
збутової стратегії підприємств оптової торгівлі 
саме продовольчого ринку в умовах воєнного ста-
ну. Практична цінність результатів полягає в мож-
ливості використання запропонованих напрямів 
підприємствами оптової торгівлі для підвищення 
стійкості збутової діяльності. 

Перспективи подальших досліджень доціль-
но зосередити на емпіричній оцінці ефек-
тивності конкретних інноваційних інстру-

ментів у збутових стратегіях оптових підприємств 
продовольчого ринку на основі первинних даних 
окремих суб’єктів господарювання.	                 
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Джерело: авторська розробка.
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