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Дружиніна В. В., Клімов О. Е. Логістичний сектор України в умовах міграційної та демографічної кризи: 
регуляторні пріоритети державної політики

У статті досліджуються сучасні регуляторні пріоритети міграційної політики України в умовах демографічної та трудової кризи. Обґрунтова-
но, що масштабна зовнішня міграція населення, скорочення економічно активної частини населення та структурний дефіцит трудових ресурсів 
формують нові виклики для національного ринку праці та системи державного регулювання. Встановлено, що традиційні підходи до міграційної 
політики, орієнтовані переважно на контроль міграційних потоків, є недостатніми в умовах трансформації економіки. У роботі запропоно-
вано підхід до формування регуляторних пріоритетів міграційної політики, який базується на поєднанні демографічних, економічних та опе-
раційних факторів. Серед ключових напрямів визначено стимулювання повернення трудових мігрантів, розвиток програм інтеграції робочої 
сили, цифровізацію регуляторних процедур, а також підтримку галузей із критичним дефіцитом кадрів. Особливу увагу в дослідженні приділено 
взаємозв’язку між міграційними процесами та забезпеченням стабільності функціонування критично важливих секторів економіки. За резуль-
татами аналізу частка підприємств, що відчувають дефіцит кваліфікованих кадрів, зросла з 18% у 2021 році до 64% у 2025 році, а основними 
країнами – реципієнтами української трудової міграції залишаються Польща, Німеччина, Чехія та Італія. Результати дослідження свідчать, 
що ефективна міграційна політика повинна розглядатися не лише як інструмент демографічного регулювання, але і як складова забезпечення 
економічної стійкості та підвищення ефективності логістичних систем. За прогнозами міжнародних організацій, дефіцит трудових ресурсів в 
Україні може зберігатися навіть після завершення воєнних дій. Практична значущість дослідження полягає в можливості використання отрима-
них результатів для формування державної політики у сфері ринку праці, логістики та управління людським капіталом.
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Сучасний розвиток України супроводжується 
глибокими демографічними та економічни­
ми трансформаціями, що суттєво впливають 

на ринок праці та систему державного регулюван­
ня міграційних процесів. Зростання масштабів зо­
внішньої трудової міграції, скорочення чисельності 
економічно активного населення та посилення ка­
дрового дефіциту формують нові виклики для за­
безпечення стабільності національної економіки та 
функціонування ключових секторів господарства.

Особливо гостро наслідки міграційних про­
цесів проявляються в логістичній сфері та діяль­
ності поштових операторів, ефективність яких без­
посередньо залежить від наявності кваліфікованих 
трудових ресурсів. Дефіцит персоналу призводить 
до зниження продуктивності праці, ускладнення 
операційних процесів та збільшення навантаження 
на логістичні системи [1].

У сучасних умовах міграційна політика повин- 
на розглядатися не лише як інструмент регулюван­
ня переміщення населення, але і як складова систе­
ми забезпечення економічної стійкості, підтримки 
ринку праці та розвитку людського капіталу. Це 
обумовлює необхідність формування нових регу­
ляторних пріоритетів, орієнтованих на адаптацію 
економіки до умов трудового дефіциту.

Наукова новизна дослідження полягає у ви­
значенні взаємозв’язку між міграційними процеса­
ми, дефіцитом трудових ресурсів та ефективністю 
функціонування логістичних систем. На відміну 
від існуючих підходів у роботі міграційна політи­
ка розглядається не лише з демографічної або со­
ціальної точки зору, а як інструмент забезпечення 
стабільності операційної діяльності підприємств і 
підвищення ефективності логістичних процесів в 
умовах кадрової кризи [2].

АКТУАЛЬНІСТЬ
Актуальність дослідження зумовлена погли­

бленням демографічної та трудової кризи в Украї­
ні, що супроводжується скороченням чисельнос­
ті економічно активного населення, зростанням 
масштабів трудової міграції та формуванням де­
фіциту робочої сили у ключових секторах еконо­
міки. Особливо гостро ці процеси впливають на 
логістичну сферу та діяльність поштових опера­
торів, ефективність яких безпосередньо залежить 
від наявності кваліфікованого персоналу. У таких 
умовах виникає необхідність формування нових 
регуляторних пріоритетів міграційної політики, 
спрямованих на збереження людського капіталу, 
адаптацію ринку праці до кадрового дефіциту та 
забезпечення економічної стійкості держави.

МЕТА
Метою статті є дослідження сучасних регу­

ляторних пріоритетів міграційної політики Украї­
ни в умовах демографічної та трудової кризи,  
а також визначення впливу міграційних процесів 
на функціонування ринку праці та ефективність 
логістичних систем. Особливу увагу приділено об­
ґрунтуванню напрямів удосконалення державного 
регулювання міграційних процесів з урахуванням 
дефіциту трудових ресурсів, необхідності збере­
ження людського капіталу та забезпечення ста­
більності операційної діяльності підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
І ПУБЛІКАЦІЙ
Проблематика міграційної політики, трудової 

міграції та регулювання ринку праці є предметом 
дослідження як українських, так і зарубіжних нау­
ковців. Значна частина сучасних досліджень при­
свячена впливу міграційних процесів на економіч­
ний розвиток держав, трансформацію структури 
зайнятості та формування людського капіталу.

Теоретичні основи дослідження людського 
капіталу та його впливу на економічний розвиток 
закладені у класичній економічній науці, однак в 
умовах повномасштабної війни ключового зна­
чення набувають сучасні емпіричні дослідження. 
Зокрема, B. Égert та C. de la Maisonneuve [2] кіль­
кісно оцінюють довгострокові втрати людського 
капіталу та продуктивності праці в Україні внаслі­
док бойових дій, обґрунтовуючи взаємозв’язок між 
скороченням освітнього і трудового потенціалу 
населення та зниженням продуктивності економі­
ки. Питання трудової мобільності та економічних 
наслідків міграції глибоко досліджено в роботі  
Y. Kosyakova, K. Gatskova, T. Koch, et al. [8], де ін­
теграція українських біженців на ринках праці ЄС 
розглядається як один із ключових механізмів пе­
рерозподілу трудових ресурсів між країнами.

Питання сучасних трансформацій ринку пра­
ці та впливу глобальних криз на трудову мігра­
цію досліджуються у звітах International Labour 
Organization, OECD та International Organization 
for Migration. У зазначених дослідженнях акцен­
тується увага на посиленні дефіциту робочої сили, 
старінні населення та необхідності адаптації дер­
жавної політики до нових демографічних викликів.

Окремий напрям досліджень присвячений 
впливу трудової міграції на функціонування логіс­
тичних систем та ефективність операційної діяль­
ності підприємств. Дослідники обґрунтовують, що 
забезпечення стабільності логістичних процесів 
значною мірою залежить від наявності кваліфіко­
ваного персоналу та ефективного управління тру­
довими ресурсами, а стрімкий розвиток електро­
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нної комерції додатково підвищує вимоги до опера­
ційної спроможності поштових операторів [1; 12].

Водночас аналіз наукових джерел свідчить, що 
питання формування регуляторних пріоритетів 
міграційної політики України в умовах одночасної 
демографічної та трудової кризи залишаються недо­
статньо дослідженими. Особливо обмежено висвіт­
лено взаємозв’язок між міграційними процесами, 
дефіцитом трудових ресурсів та ефективністю функ­
ціонування логістичних систем, що обумовлює не­
обхідність подальших досліджень у даному напрямі.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
При процесі дослідження використано комп­

лекс загальнонаукових і спеціальних методів. Для 
аналізу сучасних тенденцій міграційних процесів 
застосовано методи статистичного та порівняльно­
го аналізу. Для оцінювання впливу міграції на ри­
нок праці та логістичний сектор використано ме­
тод узагальнення, системного аналізу та графічного 
моделювання. Інформаційну базу дослідження ста­
новили статистичні матеріали International Organi�­
zation for Migration (IOM), International Labour Or­
ganization (ILO), United Nations High Commissioner 
for Refugees (UNHCR), Eurostat, OECD, а також дані 
Державної служби зайнятості України та результа­
ти наукових досліджень вітчизняних і зарубіжних 
авторів. Для оцінювання ефективності логістичних 
процесів використано авторський інтегральний по­
казник, що враховує продуктивність, якість вико­
нання операцій та трудомісткість процесів.

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕННЯ
Сучасні міграційні процеси в Україні характе­

ризуються високим рівнем динамічності та суттє­

вим впливом на соціально-економічний розвиток 
держави. В умовах воєнних дій, економічної не­
стабільності та погіршення демографічної ситуації 
масштаби зовнішньої міграції населення значно 
зросли, що призвело до структурних змін на рин­
ку праці та посилення дефіциту трудових ресурсів 
[13]. За даними міжнародних організацій, почи­
наючи з 2022 року Україна зіткнулася з одними з 
найбільших міграційних втрат у Європі за останні 
десятиліття. Значна частина населення виїхала до 
країн Європейського Союзу, насамперед до Поль­
щі, Німеччини, Чехії та інших держав, що забез­
печили тимчасовий захист українських громадян. 
При цьому значна кількість мігрантів інтегрувала­
ся в ринки праці приймаючих країн, що посилює 
ризики довгострокового скорочення трудового по­
тенціалу України [7]. 

Динаміка зовнішньої міграції населення Украї­
ни у 2019–2025 рр. представлена на рис. 1.

Динаміка дефіциту робочої сили в Україні 
представлена на рис. 2.

Основні країни – реципієнти українських мі­
грантів у ЄС наведено на рис. 3.

 

Водночас сучасна міграція має не лише виму­
шений, але і трудовий характер. Значна час­
тина працездатного населення продовжує 

розглядати трудову міграцію як механізм підви­
щення рівня доходів та забезпечення економічної 
стабільності. Це призводить до відтоку кваліфіко­
ваних працівників із ключових секторів економіки, 
зокрема промисловості, транспорту, будівництва 
та логістики. Крім економічних наслідків, міграцій­
ні процеси мають значний демографічний вплив. 
Скорочення чисельності населення працездатного 
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Рис. 1. Динаміка зовнішньої міграції населення України у 2019–2025 рр.
Джерело: складено авторами на основі [7; 15].
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Рис. 2. Динаміка дефіциту робочої сили в Україні
Джерело: складено авторами на основі [6; 11].
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Рис. 3. Основні країни – реципієнти українських мігрантів у ЄС
Джерело: складено авторами на основі [3; 7].

віку та старіння населення формують довгостроко­
ві ризики для функціонування ринку праці та сис­
теми соціального забезпечення [13].

Основні показники міграційних процесів та 
ринку праці України у 2021–2025 рр. наведено в 
табл. 1.

За оцінками міжнародних організацій, у разі 
збереження поточних тенденцій Україна може зі­
ткнутися з тривалим дефіцитом трудових ресурсів 
навіть після завершення воєнних дій [9; 15].

Таким чином, сучасний стан міграційних 
процесів в Україні свідчить про необхідність пере­

осмислення підходів до державного регулювання 
міграції. В умовах демографічної та трудової кризи 
міграційна політика повинна бути орієнтована не 
лише на контроль міграційних потоків, але і на збе­
реження людського капіталу, підтримку ринку пра­
ці та забезпечення стабільності функціонування 
ключових секторів економіки [5]. Особливо гостро 
проблема дефіциту кадрів проявляється в логіс­
тичному секторі, який забезпечує функціонуван­
ня транспортних, складських і поштових систем.  
У сучасних умовах підприємства дедалі частіше 
стикаються з нестачею працівників операційних 
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спеціальностей, збільшенням навантаження на 
персонал і зниженням продуктивності праці [5; 13].

Сучасні міграційні процеси в Україні свідчать 
про необхідність суттєвого перегляду підходів до 
формування державної міграційної політики. Тра­
диційна модель регулювання міграції, орієнтована 
переважно на контроль міграційних потоків та об­
лік кількісних показників переміщення населення, 
в умовах сучасних демографічних та економічних 
викликів втрачає ефективність. В умовах масш­
табної зовнішньої міграції ключовим завданням 
держави стає не лише регулювання переміщення 
населення, але й збереження людського капіталу та 
підтримка функціонування ринку праці.

Особливістю сучасного етапу є те, що мі-
грація перестає бути виключно демогра-
фічним або соціальним явищем і перетво-

рюється на фактор економічної безпеки держави. 
Скорочення чисельності працездатного населення 
безпосередньо впливає на продуктивність еконо­
міки, можливості післявоєнного відновлення та 
стабільність функціонування ключових секторів. 
У результаті дефіцит трудових ресурсів поступо­
во стає одним із головних обмежень економічного 
розвитку України [6].

Водночас сучасна міграційна політика по­
винна враховувати не лише масштаби зовнішньої 
міграції, але і структурні зміни ринку праці. Знач­
на частина українських мігрантів інтегрується в 
ринки праці країн Європейського Союзу, отриму­
ючи стабільні доходи, соціальні гарантії та можли­
вості професійного розвитку. Це підвищує ризики 
довгострокового закріплення трудової міграції та 
ускладнює процес повернення населення після 
стабілізації ситуації в Україні [8].

За таких умов особливого значення набуває 
формування комплексної регуляторної полі­
тики, яка повинна поєднувати економічні, со­

ціальні, освітні та трудові інструменти державного 
управління. Ефективна міграційна політика має 
бути спрямована не лише на мінімізацію міграцій­
них втрат, але й на створення умов для збереження 
та відновлення трудового потенціалу держави [10].

Важливим напрямом трансформації держав­
ної політики є переорієнтація з екстенсивної моде­
лі забезпечення ринку праці на інтенсивну модель 
розвитку, засновану на підвищенні продуктивності 
праці та ефективності використання людського ка­
піталу. Особливо актуальним це є для секторів, що 
забезпечують критичну інфраструктуру та стабіль­
ність економічних процесів, зокрема логістики, 
транспорту та поштових послуг [9].

Таким чином, трансформація міграційної по­
літики повинна розглядатися як складова загальної 
стратегії економічного відновлення України [15].

У сучасних умовах ефективність державного 
регулювання визначатиметься здатністю не лише 
реагувати на міграційні виклики, але й формувати 
механізми довгострокового збереження людсько­
го капіталу та підтримки функціонування ринку 
праці (табл. 2).

Нині логістичний сектор відіграє стратегіч­
ну роль у забезпеченні стабільності економічних 
процесів та функціонування внутрішнього ринку 
[1]. В умовах воєнних дій, масштабних міграційних 
процесів та структурних трансформацій економі­

Таблиця 1

Основні показники міграційних процесів  
та ринку праці України у 2021–2025 рр.

Рік Вакансії 
(тис.)

Шукачі 
роботи 

(тис.)

Співвідношення  
вакансій  

до кількості тих,  
хто шукає роботу

2021 65 112 0,58

2022 42 156 0,27

2023 71 128 0,55

2024 98 102 0,96

2025 115 93 1,24

Джерело: складено авторами на основі [5; 13; 14].

Таблиця 2

Регуляторні інструменти міграційної політики та очікуваний ефект

Напрям Інструмент Очікуваний результат

Ринок праці Програми перекваліфікації Зменшення дефіциту кадрів

Освіта Розвиток професійних компетенцій Підвищення продуктивності праці

Логістика Автоматизація процесів Скорочення навантаження на персонал

Цифровізація Онлайн-платформи зайнятості Прискорення пошуку роботи

Міграційна політика Стимулювання повернення мігрантів Відновлення трудового потенціалу

Джерело: авторська розробка.
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ки значення логістики суттєво зростає, оскільки 
саме вона забезпечує безперервність постачання 
товарів, функціонування транспортних ланцюгів та 
доступ населення до необхідних ресурсів. Особли­
ве місце у структурі логістичної системи займають 
поштові оператори, діяльність яких забезпечує під­
тримку електронної комерції, внутрішніх переве­
зень та обробки великої кількості відправлень [12].

Для поштових операторів та логістичних тер­
міналів це створює ризики порушення стабільності 
сортувальних процесів, збільшення часу обробки 
відправлень та погіршення якості обслуговування.

Розвиток електронної торгівлі та зміна мо­
делей споживання призвели до суттєвого 
збільшення навантаження на поштово-логіс­

тичну інфраструктуру. Одночасно з цим логістич­
ний сектор стикається з поглибленням дефіциту 
трудових ресурсів, що безпосередньо пов’язано з 
міграційними процесами та скороченням чисель­
ності працездатного населення. Найбільш гостро 
проблема нестачі персоналу проявляється у сфері 
складської логістики, транспортного обслугову­
вання та сортувальних операцій.

Для поштових операторів кадровий дефіцит 
створює комплекс системних ризиків, серед яких:
	 збільшення навантаження на одного пра­

цівника;
	 зростання кількості помилок у процесі сор­

тування;
	 уповільнення швидкості обробки відправ­

лень;
	 зниження якості логістичного сервісу;
	 збільшення операційних витрат.

У результаті ефективність функціонування 
логістичних систем дедалі більше залежить не від 
кількості трудових ресурсів, а від рівня організації 
процесів та якості людського капіталу [2]. У сучас­
них умовах поштові оператори змушені переходи­
ти від екстенсивної моделі розвитку, що базується 
на збільшенні чисельності персоналу, до інтенсив­
ної моделі, заснованої на підвищенні продуктив­
ності праці, автоматизації та оптимізації операцій­
них процесів [13].

Особливого значення набувають сортуваль­
ні операції, які є одним із ключових елементів ло­
гістичного процесу [14]. Саме на етапі сортуван­
ня формується основна частина часових витрат 
і виникає значна частка операційних помилок.  
У зв’язку з цим ефективність сортувальних проце­
сів безпосередньо впливає на загальну продуктив­
ність логістичної системи та рівень якості обслуго­
вування клієнтів.

Водночас сучасні тенденції розвитку логіс­
тики свідчать про поступове зростання ролі авто­

матизації та цифрових технологій. Використання 
автоматизованих сортувальних ліній, цифрових 
систем управління потоками відправлень та аналі­
тичних платформ дозволяє частково компенсувати 
дефіцит трудових ресурсів та підвищити ефектив­
ність операційної діяльності [13]. Проте навіть за 
високого рівня автоматизації ключову роль у за­
безпеченні стабільності процесів продовжує віді­
гравати персонал, здатний забезпечити контроль 
якості, адаптацію до змін навантаження та опера­
тивне реагування на нестандартні ситуації [4].

Таким чином, логістичний сектор і діяльність 
поштових операторів мають розглядатися як важ­
ливий елемент державної політики забезпечення 
економічної стійкості та стабілізації ринку праці. 
В умовах дефіциту трудових ресурсів ефектив­
ність логістичних процесів дедалі більше залежить 
від рівня розвитку людського капіталу, організації 
сортувальних операцій та впровадження сучасних 
технологічних рішень. Це обґрунтовує необхідність 
інтеграції логістичного сектора в систему регуля­
торних пріоритетів міграційної політики України.

Проведене дослідження дозволило вста­
новити, що сучасні міграційні процеси в 
Україні мають комплексний вплив на функ­

ціонування ринку праці та ефективність діяльності 
стратегічно важливих секторів економіки. Аналіз 
сучасного стану міграційних процесів показав, що 
поєднання зовнішньої трудової міграції, демогра­
фічного скорочення населення та структурних змін 
економіки формує довгостроковий дефіцит трудо­
вих ресурсів [11]. Особливо гостро зазначені про­
цеси проявляються в логістичному секторі, де ста­
більність функціонування безпосередньо залежить 
від ефективності використання людського капіталу.

Результати дослідження підтвердили, що тра­
диційний підхід до забезпечення потреб ринку 
праці шляхом кількісного збільшення персоналу 
в сучасних умовах втрачає ефективність. В умовах 
скорочення чисельності працездатного населення 
ключового значення набуває підвищення продук­
тивності праці та оптимізація операційних про­
цесів. Для логістичного сектора це означає необ­
хідність переходу до інтенсивної моделі розвитку, 
заснованої на автоматизації, цифровізації та підви­
щенні рівня професійних компетенцій працівників.

У межах дослідження обґрунтовано, що од­
ним із ключових факторів забезпечення стійкості 
логістичних систем виступає людський капітал 
[2]. Підвищення рівня кваліфікації персоналу, роз­
виток професійних навичок і вдосконалення ор­
ганізації праці дозволяють компенсувати частину 
негативних наслідків дефіциту робочої сили [10]. 
Особливо це стосується сортувальних операцій 
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поштових операторів, де якість виконання проце­
сів безпосередньо впливає на швидкість обробки 
відправлень, кількість помилок і загальну ефектив­
ність логістичної системи.

Для оцінки впливу людського капіталу на 
результати функціонування логістичних процесів 
доцільно використовувати інтегральний показник 
ефективності:

(1 ) ,Q eE
L T
⋅ −

=
⋅  

де: Q – обсяг оброблених відправлень; e – частка 
помилок; L – кількість персоналу; T – середній час 
обробки.

Запропонований підхід дозволяє оцінювати 
ефективність логістичних процесів не лише за кіль­
кісними показниками, але й з урахуванням якості 
та швидкості виконання операцій. Проведені роз­
рахунки показали, що підвищення рівня кваліфі­
кації персоналу та оптимізація процесів можуть 
забезпечити суттєве зростання продуктивності на­
віть за умов скорочення чисельності працівників.

На основі отриманих результатів запропоно­
вано такі напрями вдосконалення держав­
ної міграційної та трудової політики:

	 інтеграція міграційної політики з політи­
кою розвитку ринку праці;

	 стимулювання повернення трудових мі­
грантів;

	 розвиток системи професійної освіти та пе­
рекваліфікації;

	 підтримка секторів економіки, критично за­
лежних від трудових ресурсів;

	 стимулювання автоматизації логістичних 
процесів;

	 розвиток цифрових платформ зайнятості 
та моніторингу трудових ресурсів.

Окремого значення набуває підтримка ло­
гістичного сектора як елемента критичної інфра­
структури. У сучасних умовах ефективність функ­
ціонування поштових операторів та логістичних 
терміналів безпосередньо впливає на стабільність 
внутрішнього ринку, швидкість товарообігу та рі­
вень економічної стійкості держави. У зв’язку з 
цим державна політика повинна передбачати не 
лише регулювання міграційних процесів, але й 
створення умов для розвитку людського капіталу у 
стратегічно важливих секторах економіки.

Таким чином, результати дослідження під­
тверджують, що ефективна міграційна політика в 
сучасних умовах повинна базуватися на поєднанні 
регуляторних, економічних та організаційних ме-
ханізмів, спрямованих на збереження трудового 
потенціалу та підвищення продуктивності праці.

ВИСНОВКИ
У статті досліджено сучасні трансформації 

міграційних процесів в Україні та їх вплив на функ­
ціонування ринку праці в умовах демографічної та 
трудової кризи. Встановлено, що зростання масш­
табів зовнішньої міграції, скорочення чисельності 
працездатного населення та структурні зміни еко­
номіки формують довгостроковий дефіцит трудо­
вих ресурсів, який поступово стає одним із ключо­
вих обмежень економічного розвитку держави.

За результатами дослідження обґрунтовано, 
що традиційні підходи до державного регу­
лювання міграційних процесів, орієнтовані 

переважно на контроль міграційних потоків, у су­
часних умовах є недостатніми. Доведено необхід­
ність переходу до комплексної моделі міграційної 
політики, спрямованої на збереження людського 
капіталу, підтримку ринку праці та забезпечення 
стійкості стратегічно важливих секторів економіки.

Визначено, що особливого значення в умовах 
дефіциту трудових ресурсів набуває логістичний 
сектор, який забезпечує стабільність внутрішнього 
ринку, функціонування транспортної інфраструкту­
ри та безперервність товарних потоків. Встановлено, 
що ефективність діяльності поштових операторів та 
логістичних терміналів дедалі більше залежить не 
від кількості персоналу, а від рівня розвитку люд­
ського капіталу, організації сортувальних процесів і 
використання сучасних технологічних рішень.

У роботі запропоновано підхід до оцінки ефек­
тивності логістичних процесів, який враховує не 
лише обсяги виконання операцій, але й якість і швид­
кість їх реалізації. Отримані результати підтвердили, 
що підвищення рівня професійних компетенцій пер­
соналу та оптимізація операційних процесів дозво­
ляють компенсувати частину негативних наслідків 
дефіциту робочої сили та забезпечити зростання 
продуктивності логістичних систем.

На основі проведеного дослідження сформо­
вано основні регуляторні пріоритети міграційної 
політики України, серед яких: стимулювання по­
вернення трудових мігрантів, розвиток профе­
сійної освіти, підтримка зайнятості, цифровізація 
ринку праці та підтримка стратегічно важливих 
секторів економіки. Обґрунтовано, що ефектив­
ність державної політики в сучасних умовах ви­
значатиметься здатністю забезпечити інтеграцію 
міграційного регулювання з економічною, соціаль­
ною та трудовою політикою держави.

Практичне значення отриманих результатів 
полягає в можливості використання запропоно­
ваних підходів для вдосконалення механізмів дер­
жавного регулювання міграційних процесів, підви­
щення ефективності функціонування логістичних 
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систем і формування стратегій розвитку людсько­
го капіталу в умовах післявоєнного відновлення 
України.				                   
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Біла І. С., Палієнко Т. П., Седляр Д. О. Трансформація потреб домогосподарств в умовах цифровізації
Дослідження потреб домогосподарств в умовах цифровізації дозволяє визначати настрої населення та рівень економічного розвитку країни, здій-
снювати стратегічне планування економічного розвитку в умовах криз і невизначеності та розробляти відповідну економічну політику – освітню 
(формування та розвиток цифрової та фінансової грамотності, формування навичок кібергігієни, створення гнучких форм навчання та забез-
печення до них доступу тощо); фінансову (організація безпечних розрахунків, доступність цифрових фінансових послуг тощо); податкову (опо-
даткування нових форм доходів, упровадження стимулів для цифровізації); безпекову (протидія онлайн-шахрайству, захист персональних даних, 
створення цифрової інфраструктури); інформаційну (забезпечення доступу до інформації, розробка політики протидії з дезінформацією) тощо. 
Тому мета нашого дослідження – виокремити чинники, які впливають на потреби домогосподарств, з’ясувати роль цифровізації на напрями її 
впливу на трансформацію потреб домогосподарств загалом та українських домогосподарств зокрема. Для аналізу теоретичних і практичних 
аспектів проблеми трансформації потреб в умовах цифровізації було застосовано низку методів та підходів до наукового пізнання економічних 
явищ і процесів: методи логічного, порівняльного та статистичного аналізу, синтезу, узагальнення, методу сходження від абстрактного до 
конкретного. Досліджено вплив цифрових інструментів на трансформацію потреб домогосподарств, описано тенденції, спричинені появою цих 
інструментів. Установлено та обґрунтовано, що основними напрямами впливу цифровізації на потреби домогосподарств є: 1) сприяння виникнен-
ню нових потреб, що проявляється у появі та зростанні попиту на віртуальні концерти, штучний інтелект, кіберзахист, кібергігієну, аксесуари в 
онлайн-іграх; 2) зміна структури потреб у зв’язку з появою спільного використання речей і використання домогосподарствами платних підписок 
на різноманітні сервіси; 3) поява нових способів та засобів задоволення потреб. Останнє було продемонстровано за допомогою порівняльного ана-
лізу традиційних і цифрових способів задоволення потреб на основі піраміди потреб А. Маслоу. У дослідженні обґрунтовано причини перетворення 
другорядних потреб у цифрових інструментах у першочергові, тобто зміну їх пріоритетності. Результати даного дослідження мають важливе 
значення для підприємств і держави, оскільки обізнаність у питанні потреб домогосподарств в умовах цифровізації допомагає спроєктувати май-
бутній продукт, показує напрями оптимізації каналів збуту продукції та дозволяє розробити напрями майбутньої економічної політики.
Ключові слова: потреби; цифровізація; цифрові інструменти; домогосподарство; підприємство; держава; фінансова поведінка домогоспо-
дарств; штучний інтелект.
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Bila I. S., Paliienko T. P., Sedliar D. O. Transformation of Household Needs in the Context of Digitalization
Researching household needs in the context of digitalization allows for determining public sentiment and the level of the country’s economic development, 
executing strategic planning for economic development under conditions of crisis and uncertainty, and formulating appropriate economic policies: educational 
(building and developing digital and financial literacy, forming cyber hygiene skills, establishing flexible learning formats and ensuring access to them, etc.), 
financial (organizing secure transactions, ensuring accessibility of digital financial services, etc.), tax (taxing new income forms, introducing digitalization incen-


