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Андрущенко В. Л., Тучак Т. В. Фіскалізація: ЄС versus Україна1

Метою статті є розкриття змісту й інструментарію фіскалізації, окреслення зарубіжного досвіду фіскалізації податкового процесу та оцінка 
сучасного стану процедури фіскалізації в Україні, з’ясування її національної специфіки. Фіскалізація готівкових розрахунків через використання ре-
єстраторів розрахункових операцій набуває дедалі більшої популярності. Новітні технології спрощують контроль та потенційно полегшують 
і здешевлюють процес податкового адміністрування. Інформативно-технологічною передумовою фіскалізації стала диджиталізація як процес 
використання цифрових технологій у документообігу. Користування РРО, особливо ПРРО, спрощує ведення бізнесу для суб’єктів господарювання. 
Зокрема, використання хмарних технологій дає можливість будь-який комп’ютер чи смартфон перетворити на «віртуальний» РРО. Адже най-
більш розповсюдженим аргументом проти загальної фіскалізації є економічний – це вартість обладнання та витрати на його обслуговування. 
У статті здійснено порівняння функціональних особливостей апаратного РРО і ПРРО. Проаналізовано динаміку використання різних модифікацій 
РРО підприємцями. З’ясовано, що останнім часом перевага надається ПРРО, адже за підрахунками фахівців експлуатаційні витрати апаратного 
РРО майже в три рази перевищують аналогічні щодо програмного РРО. Відновлення відповідальності за порушення порядку здійснення розрахун-
ків за товари (послуги) створило додаткові ризики для бізнесу у вигляді штрафних санкцій. У підсумку визначено, що фіскалізацію слід розглядати 
в контексті антикорупційної податкової реформи, яка має на меті спрощення та здешевлення ведення бізнесу для сумлінних суб’єктів госпо-
дарювання, вирівнювання правил гри. Фіскалізація сприяє зменшенню обсягів ухилення від податків та зменшенню частки «тіньової» економіки.  
В Україні «тіньову» економіку здебільшого асоціюють з малим бізнесом, оскільки його складніше контролювати та він часто не веде повноцін-
ного обліку. Аргументом на користь фіскалізації є зменшення зловживань спрощеною системою оподаткування внаслідок контролю за обсягами 
продажів. РРО ефективно може застосовуватися для запобігання торгівлі контрабандним товаром, зокрема для митного пост-аудиту.
Ключові слова: фіскалізація, діджиталізація, реєстратор розрахункових операцій, програмні реєстратори розрахункових операцій.
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Andrushchenko V. L., Tuchak T. V. Fiscalization: EU versus Ukraine
The aim of the article is to reveal the content and tools of fiscalization, to outline the foreign experience of fiscalization of the tax process and to assess the 
current state of the fiscalization procedure in Ukraine, to clarify its national specifics. Fiscalization of cash payments through the use of registrars of settlement 
transactions is becoming increasingly popular. The latest technologies simplify control and potentially facilitate and reduce the cost of the tax administration 
process. Digitalization as a process of using digital technologies in document management has become an information-technological prerequisite for fiscaliza-
tion. The use of registrars of settlement transactions, especially software registrars of settlement transactions, simplifies doing business for economic entities. 
In particular, the use of cloud technologies makes it possible to turn any computer or smartphone into a «virtual» registrar of settlement transactions. After all, 
the most common argument against general fiscalization is the economic one, i. e. the cost of equipment and the cost of its maintenance. The article compares 
the functional features of hardware registrar of settlement transactions and software registrar of settlement transactions. The dynamics of the use of various 
modifications of registrars by entrepreneurs is analyzed. It is found that recently preference has been given to software registrars of settlement transactions, 
because according to experts, the operating costs of hardware registrars are almost three times higher than those of software registrars. The resumption of 
liability for violation of the procedure for making payments for goods (services) has created additional risks for business in the form of penalties. As result, it 
is determined that fiscalization should be considered in the context of anti-corruption tax reform, which is aimed at simplifying and reducing the cost of doing 
business for bona fide business entities, aligning the rules of the game. Fiscalization helps to reduce tax evasion and reduce the share of the shadow economy. 
In Ukraine, the shadow economy is mostly associated with small business, as it is more difficult to control and often does not keep full records. The argument in 
favor of fiscalization is the reduction of abuse of the simplified taxation system as a result of control over sales volumes. Registrars of settlement transactions 
can be effectively used to prevent trade in smuggled goods, in particular for customs post-audit.
Keywords: fiscalization, digitalization, registrar of settlement transactions, software registrars of settlement transactions.
Fig.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 9.
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Концептуальне обґрунтування радикально 
важливого результативного етапу фіскаль-
но-адміністративного процесу – збору по-

датків – виводиться із теорії забезпечення суспіль-
них благ за схемою «блага в обмін на податки». 
«Фізичні та юридичні особи воліли б не платити 
податки, оскільки обсяг отримуваних державних 
благ і послуг здебільшого не залежить від суми по-
датку, який сплачує певна особа чи бізнес» [1], –  
писав автор із репутацією класика вчення про ад-
міністрування податків. 

У реальній суспільній практиці те, скільки по-
датків сплачує особа, має досить приблизне відно-
шення до рівня послуг, які вона отримує. Ця невід-
повідність (disconnection) створює проблеми для 
державних фіскальних органів. У ринковій еконо-
міці підприємства та окремі особи призвичаїлись 
до обміну за ціновим принципом: отримуйте лише 
те, за що платите. Але цей принцип не діє в системі 
податкового фінансування державних послуг. Тут 
податок справляють за законом, і збирачі податків 
змушені застосовувати правила збору відповідно 
до податкової бази, а не до вартості наданих по-
слуг. Проте залишається проблема належної по-
вноти збору податків.

Для її вирішення в країнах Євросоюзу заді-
яна процедура фіскалізації, яка останніми роками 

стала важливою складовою практики оподатку-
вання. Під неологізмом фіскалізація (fiscalization, 
electronic fiscal reporting) розуміється процес ав-
томатизованого звітування про господарську ді-
яльність платника до податкової служби. Найпер-
ше фіскалізація покликана уникнути обману (tax 
fraud) і махінацій з податками (tax fiddle), зокрема 
в секторі роздрібної торгівлі – шляхом викорис-
тання касових апаратів при продажу, що запобігає 
ухиленню від сплати податків. Особливо при опо-
даткуванні ПДВ фіскалізація є потужним засобом 
у боротьбі з тіньовою економікою. Касовий апарат 
фіксує всі операції без винятків та архівує їх. У ре-
зультаті податкові органи контролюють податки з 
продажів. У більшості країна ЄС фіскалізація касо-
вих апаратів обов’язковою. 

Концептуальні основи адміністрування по-
датків розкрив у своїх працях американський еко-
номіст Джон Майкселл (J. L. Mikesell) [1]. Фіскалі-
зацію як інструмент протидії ухиленню від сплати 
податків висвітлюють в аналітичному дослідженні 
представники Інституту соціально-економічної 
трансформації [2]. Фіскалізація як адміністративна 
процедура здебільшого розглядається практиками 
на профільних сайтах [4; 6; 7]. У вітчизняних і зару-
біжних наукових доробках мало досліджень, які б 
поєднували теоретичні та практичні аспекти про-
цедури фіскалізації. 
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Національна стратегія доходів до 2030 року 
[3] одним із заходів поліпшення податкового адмі-
ністрування визначає забезпечення вдосконалення 
технологій передачі даних від реєстраторів розра-
хункових операцій, удосконалення процедур збору, 
передачі, зберігання та аналізу даних про проведе-
ні розрахункові операції тощо. Поміж іншого, за-
для швидкого відновлення та забезпечення еконо-
мічного зростання України, а також для реалізації 
європейського курсу України необхідно підвищити 
ефективність податкового адміністрування, у тому 
числі шляхом фіскалізації податкового процесу. Як 
кандидат на членство в ЄС Україна за визначенням 
повинна в усіх сферах державної діяльності та сус-
пільного життя переходити на європейські підходи 
та стандарти. Цей імператив стосується й інстру-
ментарію фіскалізації – фіскальних касових апара-
тів з відповідним електронним обладнанням. 

Метою статті є розкриття змісту та інстру-
ментарію фіскалізації, окреслення зарубіжного до-
свіду фіскалізації податкового процесу та оцінка 
сучасного стану процедури фіскалізації в Україні. 

Фіскалізація приводить до суттєвих пози-
тивних змін в оподаткуванні, покликаних 
змінити на краще поведінку фізичних і біз-

несових платників податків і, зрештою, створити 
сильні стимули для підвищення ефективності по-
даткового адміністрування та збільшення доходів. 

Інформативно-технологічною передумовою 
фіскалізації стала диджиталізація. Диджиталізація 
(digitalization) – це процес використання цифро-
вих технологій у документообігу, що здійснюється 
через оцифрування (digitization) записів, тобто пе-
ретворення паперових документів у цифрові, на-
приклад перетворення паперового звіту у формат 
PDF і зберігання його на комп’ютері. При цьому 
дані та інформація залишаються незмінними, ство-
рюється лише миттєвий доступ до них і змінюєть-
ся спосіб зберігання. 

Фіскалізація – одна із конкретних сфер за-
стосування диджиталізації в податковій справі.  
У процесі фіскалізації фінансові дії реєструються 
в електронному вигляді та перевіряються для ці-
лей оподаткування, що передбачає використання 
спеціальних електронних систем і касових при-
строїв для відстеження та звітування про продажі, 
а також забезпечення контролю та регулювання 
бізнес-операцій. Від фіскалізації на ґрунті диджи-
талізації очікують великих фіскальних вигод, фіс-
калізація знаменує собою якісно новий етап у ти-
сячолітній історії оподаткування. Не випадково 
збирач податків вважається одною із найдавніших 
у світі професій. 

Головна мета фіскалізації – забезпечення до-
тримування законодавства (tax compliance), 
що за правом є одним із ключових понять 

оподаткування та необхідною умовою повного ви-
конання податкових зобов’язань. Щоб посилити 
управління ризиками порушень законодавства, 
податкові органи здавна шукають можливості для 
поліпшення доступу, аналізу та використання да-
них. Схоже, у впровадженні електронної фіскаль-
ної звітності про господарську діяльність платни-
ка податків знайдено такий спосіб. При реалізації 
процесів управління tax compliance-ризиками фіс-
калізація сприяє виконанню податкових вимог, по 
суті гарантує повну сплату податків, блокуючи дії 
з приховування платниками податків комерційних 
операцій. Адже навіть у країнах з високим рівнем 
податкової культури та низьким рівнем корупції 
причиною імплементації цифрової системи реє-
страції продажів у сфері послуг стали досить чис-
ленні випадки подачі неправдивої інформації з ме-
тою уникнення сплати податків. 

Основний аргумент на користь фіскалізації –  
це скорочення обсягів готівкових розрахунків. 
Однак сама по собі фіскалізація не вирішує всіх 
ризиків, пов’язаних із порушенням податкового 
законодавства. Тому в ЄС розроблено практичні 
рекомендації щодо впровадження передового до-
свіду та методів збору й аналізу умов управління 
комплаєнс-ризиками. 

Зокрема, позитивну дію фіскалізації демон-
струє приклад Данії. Так, починаючи з 1 січня 2024 р.  
у Данії введено порядок, згідно з яким виділено 
види бізнесу, які зобов’язані використовувати циф-
рові касові апарати для реєстрації своїх продажів. 
Передусім правила фіскалізації стосуються: ресто-
ранів, кафе, пабів, дискотек, піцерій, гриль-барів, 
різних кіосків. Ці торговельні точки повинні по-
давати інформацію про свої продажі в цифровому 
форматі до податкової служби. 

У Німеччині фіскалізація була запущена ще у 
2016 р. з відповідним прийняттям правових актів 
та специфічних правил у цій сфері, які визначають і 
регламентують процес фіскалізації. Однією з клю-
чових вимог фіскалізації є обов’язкове викорис-
тання сертифікованих рішень. Ці рішення розроб
лені відповідно до найвищих стандартів безпеки, 
точності та надійності, гарантуючи, що фінансові 
операції реєструються та звітуються у спосіб, який 
є прозорим, точним і відповідним закону. Запро-
вадження цих вимог стало важливим кроком до 
підвищення ефективності та цілісності фіскальної 
системи Німеччини.

Система фіскалізації у Франції відмітна сво-
єю складністю порівняно з іншими країнами ЄС. 
Один із ключових аспектів фіскалізації у Франції 
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полягає в тому, що, подібно до Німеччини, Франція 
базується на використанні сертифікованих рішень. 
Це означає, що всі системи торгових точок повинні 
бути сертифіковані урядом, перш ніж їх можна ви-
користовувати для операцій фіскалізації. Загалом 
система фіскалізації у Франції розроблена таким 
чином, щоб сприяти прозорості, точності та спра-
ведливості оподаткування, а також забезпечення 
стабільності податкової системи. Цим завданням 
підпорядковані всі компоненти французької сис-
теми фіскалізації.

Щоправда, фіскалізація може мати і деякі не-
гативні наслідки, створюючи додатковий тягар для 
чесних платників податків, хто відповідально спла-
чує податки, а також спричиняє збільшення опе-
раційних витрат з боку органів влади. Утім, усе це 
меркне перед фінансовими та адміністративними 
вигодами фіскалізації. Фіскалізація належить до 
владних повноважень податкової адміністрації, які 
за прийнятою в ЄС термінологією іменуються ком-
петенцією податкової служби. Завдяки фіскалізації 
стратегія податкової адміністрації переміщується 
від реагування на правопорушення до профілак-
тичного запобігання недотриманню податкового 
законодавства. У результаті зростають надходжен-
ня, спрощується звітність і тим посилюється моти-
вація платників та персоналу податкової служби. 

Тим часом фіскалізація в Україні стикаєть-
ся з особливими проблемами та вимогами, 
обумовленими низкою об’єктивних обста-

вин і суб’єктивних причин, із яких серед обставин 
найперше виділяється війна, а серед причин – фіс-
кальний нігілізм частини торговельно-комерцій-
ного бізнес-середовища. 

Основний інструмент фіскалізації в україн-
ському законодавстві називається реєстратором 
розрахункових операцій (РРО) – це фіскальний ка-
совий апарат, що визначається як засіб державного 
контролю за обігом безготівкових і готівкових ко-

штів, обліком товарів, реєстрацією наданих послуг 
і розрахунковими операціями [4]. Використання 
реєстраторів розрахункових операцій регламен-
тується Законом України «Про застосування реє-
страторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг» [5] (далі –  
Закон). До реєстраторів розрахункових операцій 
належать декілька видів електронних пристроїв: 
електронний контрольно-касовий реєстратор; елек-
тронний контрольно-касовий апарат; вбудований 
електронний контрольно-касовий реєстратор; елек-
тронний таксометр; комп’ютерно-касова система; 
автомат з продажу товарів (послуг) тощо. Поряд з 
апаратними суб’єкти господарювання мають мож-
ливість користуватися програмними РРО (ПРРО) – 
це програма, чи застосунок у гаджеті, який дозволяє 
з будь-якого пристрою сформувати розрахунковий 
документ. Кожен із цих засобів фіскалізації має пев-
ні функціональні параметри (табл. 1).

З 1 січня 2022 р. набула чинності законодавча 
вимога до суб’єктів господарювання щодо 
обов’язковості (за деякими винятками) ви-

користання реєстраторів розрахункових операцій, 
таким чином всі платники єдиного податку другої –  
четвертої груп мали бути «фіскалізовані». Отже, 
РРО мають використовувати всі юридичні особи, 
ФОП на загальній системі, ФОП платників єдино-
го податку 2–4 груп. РРО можуть не використову-
вати ФОП 1 групи; ФОП, що ведуть діяльність у 
селах (крім торгівлі підакцизними товарами); ФОП 
та юридичні особи, які приймають оплату банків-
ським переказом за реквізитами. Воєнний стан 
вніс свої корективи у контроль за процесами фіс-
калізації, зокрема було дозволено (до 01.08.2023 р.) 
проводити розрахункові операції на програмних 
РРО в режимі офлайн понад визначені строки (див. 
табл. 1). На період з 01.01.2022 р. по 01.10.2023 р. не 
передбачалось застосування штрафів за порушен-
ня використання РРО. 

Таблиця 1

Порівняльна характеристика програмного та класичного РРО

Критерії ефективності Апаратний РРО Програмний РРО

Фіскалізація чеків Фіскалізує сам РРО Фіскалізуються окремо на сервері ДПС

Автономність роботи Може працювати  
72 години автономно

Може працювати 36 години офлайн і не більше 
168 годин на місяць за умови резервації фіскаль-
них номерів чеків

Сервісне обслуговування Потребує Не потребує

Кваліфікований електронний підпис Не потрібний Потрібний 

Гнучкість до законодавчих норм Низька Висока

Процедура реєстрації До 5 днів Менше одного дня

Джерело: складено авторами за даними [6].
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Дані аналітичних досліджень демонструють, 
що сьогодні все більше підприємців користуються 
програмними РРО (рис. 1). 

Станом на 1 грудня 2023 р. 287,4 тис. суб’єктів 
господарювання зареєстрували реєстратори роз-
рахункових операцій та 554,6 тис. суб’єктів госпо-
дарювання зареєстрували програмні реєстратори 
розрахункових операцій. Загалом в Україні заре-
єстровано 951,4 тис. реєстраторів розрахункових 
операцій, з яких: 289,6 тис. РРО та 661,8 тис. ПРРО. 
Програмні РРО демонструють свої переваги щодо 
цифровізації бюрократичних процесів, а диджита-
лізація розрахункових процесів спрощує ведення 
бухгалтерії.

У зв’язку з прийняттям Закону України від 
30 червня 2023 р. № 3219-ІХ «Про внесення змін 
до Податкового кодексу України та інших законів 
України щодо особливостей оподаткування у пері-
од дії воєнного стану» [9] відновлено відповідаль-
ність за порушення порядку здійснення розрахун-
ків за товари (послуги). Станом на початок 2023 р. 
Державна податкова служба наклала на суб’єктів 
господарювання 29 753 штрафи за порушення при 
використанні реєстраторів розрахункових опера-
цій на загальну суму 1,65 млрд грн. Це утричі біль-
ше, ніж за весь 2021 р. (рис. 2).

Отже, з 1 січня 2022 р. в Україні відбулася то-
тальна фіскалізація, коли обов’язок застосовувати 
РРО розповсюдився також і на малий бізнес. Най-

більші переваги у використанні продемонстрували 
програмні РРО, особливо для сумлінних платників 
податків. ПРРО максимально виключають люд-
ський фактор у формуванні та передачі даних, адже 
інформація про продажі та надані послуги автома-
тично передається до фіскального сервера ДПС. Ви-
користання ПРРО полегшує податковий контроль і 
можливість впровадження ризик-орієнтованого 
підходу в оподаткуванні, зменшує адміністратив-
ні витрати. «Переваги для продавців полягають у 
тому, що вводити цифри у РРО чи гаджет простіше, 
ніж писати на папері; до того ж, інформація збері-
гається на «хмарі», носій не псується, книгу не тре-
ба берегти тощо. Підприємець може контролювати 
своїх працівників та роботу дистанційно, а також, 
потенційно, у разі ухвалення відповідної поправки 
до Податкового кодексу – позбавитися від будь-якої 
паперової роботи зі складання та подання звітнос-
ті: оскільки податкова все одно може «в один клік» 
перевірити його обороти, немає сенсу заповнювати 
форми (якщо тільки не йдеться про нарахування по-
датків на працю найманих працівників)» [2].

ВИСНОВКИ
Велика кількість підприємців уникають вста-

новлення реєстраторів розрахункових операцій че-
рез торгівлю «необлікованим» товаром, відсутність 
структуризації бізнесу. На податкову дисципліну 
також вплинув мораторій на фактичні податкові 
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Рис. 1. Кількість РРО та ПРРО в Україні (станом на 01.12.2023 р.), тис. шт.
Джерело: складено авторами за даними [8].
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перевірки та застосування штрафів. Проте у ви-
користанні реєстраторів розрахункових операцій 
залишився ряд проблемних питань. Зокрема чітко 
не врегульовано, які операції слід вважати розра-
хунковим для цілей застосування РРО. Зокрема, 
суб’єкти господарювання, які отримують оплату 
лише у вигляді банківського переказу за реквізи-
тами, можуть працювати без фіскалізації. Не вре-
гульоване питання порядку використання РРО/
ПРРО інтернет-магазинами. Також виникла ціла 
група питань організаційно-технічного характе-
ру в роботі РРО/ПРРО. Тому Національна страте-
гія доходів серед пріоритетних завдань визначила 
«забезпечити удосконалення технології передачі 
даних від реєстраторів розрахункових операцій 
до ДПС і забезпечити передачу від Системи облі-
ку даних реєстраторів розрахункових операцій до 
РРО повідомлень про отримання та результати ва-
лідації електронних документів. Забезпечити удо-
сконалення процедур збору, передачі, зберігання та 
аналізу даних про проведені розрахункові операції,  
а також запровадження альтернативного (порівня-
но з технологією НБУ) способу захисту та передачі 
до ДПС даних, що формуються РРО» [3].	                
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Новосьолова О. С. Сучасні реалії функціонування страхового ринку України
Метою статті є оцінка показників страхового ринку України як частини фінансового сектора, аналіз закономірностей його розвитку та визна-
чення впливу повномасштабних воєнних дій на його динаміку. Аналізуючи тенденції розвитку страхового ринку України, відзначено його активне 
відновлення у 2023 р., про що свідчить зростання валових премій на 18,7% та кількості укладених страхових договорів на 7,6% порівняно з 2022 р.  
У статті проведено оцінку структури фінансового сектора України, визначено місце та роль страхового ринку. Виявлено, що у фінансовому 
секторі України превалюють банківські установи, які дедалі більше нарощують обсяги своїх активів – за 7 останніх років активи банків зросли 
в понад 2 рази, тоді як страховий сектор, посідаючи третє місце за потужністю, наростив портфель активів лише на 29,4%. Здійснено аналіз 
глибини страхового ринку через показник рівня проникнення страхування, значення якого сягає 0,8% за підсумками 2022 р., що є нижче критич-
ної межі в 1%. Зазначено, що в Україні, на відміну від розвинених країн світу, на страховому ринку домінують ризикові страхові компанії, розмір 
чиїх активів значно перевищує активи life-страховиків. Водночас у 2021–2023 рр. страхові компанії зі страхування життя істотно нарощували 
свої портфелі активів. Проведено моніторинг кількісних параметрів страхового ринку України та виявлено, що найбільше премій страховики 
отримують від автомобільних видів страхування – близько 50% усіх премій, особисті види страхування забезпечують трохи менше 30% пре-
мій. Наведено перелік умов, які дозволили б страховим компаніям ефективніше задовольнити вимоги споживачів страхових послуг. Напрямами 
подальших досліджень є вивчення теоретичних і практичних аспектів взаємозв’язку показників страхового ринку та економічного зростання.
Ключові слова: страховий ринок, страхові премії, страхові виплати, рівень проникнення страхування, автомобільне страхування, особисте 
страхування.
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Novosolova O. S. Modern Realities of Functioning of Ukrainian Insurance Market
The aim of the article is to evaluate the indicators of the insurance market of Ukraine as part of the financial sector, analyze the patterns of its development and 
determine the impact of full-scale military operations on its dynamics. Analyzing trends in the development of the insurance market of Ukraine its active reco


